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HABILITADES PRESENTS

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A.
CONSELL D’ADMINISTRACIO ORDINARI DEL 10 DE SETEMBRE DE 2020

Identificacio de la sessio

Data: 10 de setembre de 2020

Caracter: ordinari

Hora d’inici: 17:00 h

Lloc: SEU JURIDICA DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA
Av. Sant Francesc, 29, 3a planta
17001 - GIRONA

=6

PERSONES CONVOCADES:

Miquel Noguer i Planas
Jaume Dulsat i Rodriguez
Jordi Masquef i Creus
Enric Dotras i Ruscalleda
Josep Piferrer i Puig

Pere Casellas i Borrell
Salvador Balliu i Torroella
Joaquim Majé i Fernandez
Esther Torrent i Vila
Antonio Escudero i Martinez
Jordi Marti i Utset

Lluis Torrent iSufié
Ramon Corominas i Estany

ORDRE DEL DIA

Donar compte de les resolucions adoptades per la Presidéncia.
Donar compte de les resolucions adoptades per la Direccio.
Donar compte dels contractes menors i privats formalitzats.
Propostes d’acord:

PwWiNPR

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020

Han excusat la seva assisténcia el Sr. Josep Polanco i Lépez i el Sr. Miquel Gotanegra i Portelll.
Assisteix també, el Sr. Norbert Bes i Ginesta, director general del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Actua com a Vicesecretaria del Consell d’Administracid, la Sra. Mireia Acosta i Piqué, qui ha reconegut la
identitat de tots els membres del Consell d’Administracié que participen a la reunié de forma telematica.
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4.1. Proposta i aprovar, si s'escau, el nomenament de la sra. Mireia Acosta i Piqué, com a
vicesecretaria del Consell d’Administracié i la Junta General d’Accionistes del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, S.A.

4.2. iaprovar, sis’escau, I’Acord de Col-laboracio entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA
i I’Associacio Turistica d’Apartaments, pel seu pla d’accions 2020.

4.3. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacio de la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/83, de
data 13/08/2020, en relacié a I'aprovacio de la desestimacié del recurs de reposicié interposat
per Aeroports Publics de Catalunya, SLU, en relacio a la peticié d'un aval bancari per part del
Patronat, per tal de que aquest atengui el pagament de I'lVA derivat de la liquidacio de I'acord
de cofinangament de I'exercici 2019.

4.4. Proposta i aprovar, si s’escau, la proposta d’aprovacié de la primera prorroga d’un any del
contracte amb la FUNDACIO EURECAT, pel servei per a la implantacié d’un sistema que permeti
mesurar I'ocupacio dels allotjiaments turistics a les comarques gironines.

4.5. Proposta i aprovar, si s’escau, la proposta d’aprovacié de la primera prorroga d’un any del
contracte amb I'empresa LYMBUS LIFE, SL, pel servei de Secretaria Técnica de suport al
Departament de Comunicacié i Promocio ONLINE del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
SA.

4.6. Proposta i aprovar, si s’escau, la proposta d’aprovacié de la primera prorroga d'un any del
contracte amb I'empresa LYMBUS LIFE, SL, pel servei de gestié dels comptes d’Instagram del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

4.7. Proposta i aprovar, si s'escau, la proposta d’aprovacié de la primera prorroga d’un any del
contracte amb I'empresa LINK PRODUCCIONS, SL, pel servei de gestié de les xarxes socials dels
Clubs de Producte d’Enogastronomia i de Ruta del Vi DO Emporda del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA.

4.8. Proposta i aprovar, si s’escau, la modificacio parcial del membres del Consell Assessor General
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

4.9. Propostaiaprovar, sis’escau, la plantilla i la relacié valorada de llocs de treball del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, per a I’exercici 2021.

4.10. Proposta i aprovar, si s’escau, l'estat de previsio d’ingressos i despeses per a I'exercici 2021, del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

4.11. Donar compte i aprovar, sis’escau, la ratificacié de la Resolucié de Presidéncia num. 2020/84, de
data 19/08/2020, en relacié a I'aprovacié de I'expedient de licitacié i dels plecs técnics i
administratius del servei de traduccio i valoracio de les obres presentades al concurs de
comunicacio turistica Premis G!

4.12. Donar compte i aprovar, sis’escau, la ratificacio de la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/86, de
data 31/08/2020, en relacié a I'adjudicacié del contracte pel servei de desenvolupament, edicid,
magquetacio i distribucio del Butlleti Professional de Noticies digital del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona.

4.13. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacié de la Resolucié de Presidéncia num. 2020/85, de
data 31/08/2020, en relacié a I'aprovacié de la primera modificacié del contracte pel servei de
creativitat i generacio del concepte de comunicacio, per a la campanya publicitaria turistica de
la Costa Brava i Pirineu de Girona a mercats de proximitat.

4.14. Propostaiaprovar, sis’escau, el Conveni de Col-laboracié entre Patronat de Turisme Costa Brava
Girona SA i I’Ajuntament de Banyoles per la promocié del municipi des d’un punt de vista
turistic, per 'exercici 2020.

5. Assumptes arribats amb posterioritat.
6. Donar compte de les accions de promocié realitzades pel Patronat, des del dia 16 de maig de 2020 i

fins el dia 8 de juliol de 2020.
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7. Precsipreguntes.
8. Aprovacid de I'acta de la sessio.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO:

1. DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS ADOPTADES PER LA PRESIDENCIA

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracio de les resolucions dictades per Presidéncia des
de I'tltima sessid fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:

Llistat Resolucions

data n? resolucio concepte

IAPROVAR expedient de licitacio i dels plecs tecnics i administratius del servei de
16/07/2020 78 desenvolupament, edicid, maquetacid i distribucié del Butlleti Professional de
Noticies digital del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

IAPROVAR la modificacié de la Resolucid de presidéncia 2020/72, atés que existeix
16/07/2020 79 un error material no substancial i esmenable en la transcripcio de I'aprovacié de
I’autoritzacio de la despesa.

IAPROVAR subvenci6 a I'Agrupacié Esportiva MICFootball pel finangament de les

=6

16/07/2020 80 .
/07/ despeses preparatories del MIC 2020
IMPOSAR uns sancié d'amonestacio a I'empleat Sr. Jaume Marin i Rabiol, com a
28/07/2020 31 autor d’una falta lleu tipificada en virtut de I'article 117)h l'incompliment dels

deures i les obligacions derivats de la funcié encomanada al funcionari, del Decret
Legislatiu 1/1997 de 31 d'octubre.

IADVERTIR a la Sra. Gemma Sufier i Oller que qualsevol infraccié dels preceptes de
la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
30/07/2020 82 publica i bon govern i del codi étic del Patronat aprovat en sessié del Consell
d’Administracié de 30 de maig de 2019, pot comportar la comissié d’infraccions
@dministratives que podran derivar en la imposicié de les sancions corresponents.
DESESTIMAR recurs de reposicio interposat per Aeroports Publics de Catalunya,
SLU, en relacid a la peticié d'un aval bancari per part del Patronat, per tal de que
aquest atengui el pagament de I'IVA derivat de la liquidacié de I'acord de
cofinangament de I'exercici 2019.

IAPROVAR l'expedient de licitacio i dels plecs tecnics i administratius del servei de
19/08/2020 84 traduccid i valoracid de les obres presentades al concurs de comunicacid turistica
Premis G!

IAPROVACIO de la primera modificacié del contracte pel servei de creativitat i
31/08/2020 85 generacio del concepte de comunicacid, per a la campanya publicitaria turistica a
mercats de proximitat

IADJUDICACIO del contracte pel servei de desenvolupament, dicié, maquetacid i
distribucid del butlleti professional de noticies digital del Patronat

13/08/2020 83

31/08/2020 86

Per part del President s’informa als membres del Consell d’Administracio, que s’han donat per finalitzats els
expedients del Sr. Jaume Marin i Rabiol, que ha quedat en una amonestacio, i I'altre, el de la Sra. Gemma
Suiier i Oller, que se li ha fet un advertiment.
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El President també manifesta que va mantenir una conversa amb el Sr. Jaume Marin, el qual li va traslladar
gue necessitava quatre mesos més, per poder dir si tornava o es mantenia en excedencia, al-legant motius
familiars. El President diu que en tot cas, li va comunicar al Sr. Marin, que ja no es tornara a produir un altre
ajornament.

El Sr. Enric Dotras pregunta si s’ha tractat de nou la possible cobertura de la plaga de Subdirector. El President
li respon que de moment no, tot i que potser més endavant es tornara a explorar la qlestio.

També es fa esment de I'aprovacio de I'expedient de licitacio i dels plecs técnics i administratius del servei
de traduccioé i valoracié de les obres presentades al concurs de comunicacié turistica Premis G! i de
I'aprovacié de lasubvencid a I'Agrupacié Esportiva MICFootball pel finangament de les despeses
preparatories del MIC 2020.

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacié facilitada.

2. DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS ADOPTADES PER LA DIRECCIO

=6

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracio de les resolucions dictades per Direccié des de
I"Gltima sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:

Llistat Resolucions
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5

% data ne resolucio concepte

E z

g 10/07/2020 10 ICONCESSIO d'ajut a la U.nlic') d‘Empresari§,d'HostaIeria i.Turisme de la Costa Brava
g Centre per a la celebracié de la 243 Edicié de la Beca Xiquet Sabater.

% IAUTORITZAR a I'empleada, Sra. Anna Cuadrat i Mestres, la prestacio laboral en la
% 21/07/2020 11 modalitat de teletreball, per tal de complir amb les mesures per a la contencié de
) I'expansid de la pandemia COVID-19 a Figueres, municipi on resideix

= z

g 24/07/2020 12 IAPROVACIO de la nomina juliol 2020

E IANUL-LADA - APROVAR prorrogar I'autoritzacié a I'empleada, Sra. Anna Cuadrat i
; 03/08/2020 13 Mestres, de la prestacié laboral erl'la mf)dalltat.(lje teletreba{l, per tal de complir
g lamb les mesures per a la contencié de I'expansié de la pandémia COVID-19 a

% Figueres, municipi on resideix.

8 IANUL-LADA - APROVAR prorrogar I'increment retributiu a les empleades Sres.

§ Dunia Coromina Oller i Anna Barcel6 Vergés, per |'encarrec d'assumpcié de major
s 04/08/2020 14 funcions per substitucié de les Sres. Gemma Sufier Oller i Anna Vendrell

g Deulofeu, respectivament, que es troben en situacié de baixa per incapacitat

3 laboral.

g IANUL-LADA - ATORGAMENT de la plaga vacant de tecnica, per la baixa de la Sra.
2 14/08/2020 15 Ingrid Casado Prat, a la Sra. Claudia Trias Diaz, en regim de personal laboral interi,
© amb efectes dia 15 d'agost de 2020

E; 25/08/2020 16 IAPROVACIO de la nomina agost 2020

3 IAPROVACIO prorrogar l'increment retributiu a les empleades Sres, Dunia

£ 26/08/2020 17 Coromlna‘ i Ap,na Barceld Vergés, per I~enc:c1rrec d'assumpcié de major funcions

g per substitucio de les Sres. Gemma Sufier i Anna Vendrell, que es troben en

]

E situacio de baixa per incapacitat laboral

CET 26/08/2020 18 APROVA’R prorrogar | autorltz.auo a I'empleada, Sra. Anna Cuadr.at i Mestres, de la|
S prestacid laboral en la modalitat de teletreball, per tal de complir amb les

g

=
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mesures per a la contencié de I'expansié de la pandémia COVID-19 a Figueres,
municipi on resideix.

IATORGAMENT de la plaga vacant de técnica, per la baixa de la Sra. Ingrid Casado
26/08/2020 19 Prat, a la Sra. Claudia Trias Diaz, en régim de personal laboral interi, amb efectes
dia 15 d'agost de 2020

IAUTORITZACIO a les empleades, Sra. Anna Grabulosa Garzén, Sra. Cristina Joher
31/08/2020 20 Fita i Sra. Jordina Aymerich Garcia, a la realitzacié d'un curs de formacié bonificat
per la Seguretat Social en materia d'idiomes

El Sr. President manifesta la felicitacio a la Sra. Dunia Corominas i Anna Barceld per I'encarrec d'assumpcio
de major funcions per substitucié de les Sres. Gemma Sufier Oller i Anna Vendrell Deulofeu, respectivament,
que es troben en situacid de baixa per incapacitat laboral.

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacié facilitada.

3. DONAR COMPTE DELS CONTRACTES MENORS | PRIVATS FORMALITZATS

=6

3.1Contractes menors:

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié dels contractes menors subscrits, des de
I"Gltima sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:

Expedient| Departament NIF Nom Objectes Import (€)
Contracte pel servei de impressié del
Cataleg d'Enogastronomia 2020.

INDUSTRIA GRAFICA

2020/318 Marketing |B17027160 Unitats a imprimir: 1.000 en catala, 7.350,75
MONTSERRAT, SL 500 en castella, 1.500 en anglés i 250
en frances.

Contracte pel servei de produccié de
3 videospromocionals d'activitats de
natura (senderisme, cicloturisme i
immersio) dirigits a public final, quins
serveis inclou: operadors (2
operadors de camara i 1 de dron),
lloguer de I'equip de grabacio
(camara i dron), I'edicié dels 3 videos
2020/327 | Marketing |38124722Z |CRISTINA PLANAS GRAS |(de 2 min aprox), adaptaci6 graficai | 13.460,16
musica lliure de drets, segons
I'establert al pressupost. Inclou el
desplagament. Les despeses
d'allotjament i les dietes de I'equip i
figurants, seran liquidades, prévia
presentacio dels tiquets
corresponents, mitjangant un
suplert.

Contracte pel servei de participacid
GB1328317|THE MEETINGS SPACE  |al workshop The Meeting Space

2020/335 Marketi . 4.700,00
/ arketing 29 LIMITED [Autumn, que es celebrara del 12 al
14 de novembre de 2020 a la ciutat
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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danesa de Copenhaguen.

Contracte pel servei de comunicacid,
marqueting digital i community
manager de la campanya online
conjunta amb Costa Brava Verd
Hotels a public final, que tindra lloc
de I'agost al desembre de 2020, per
@ promocionar el territori de la
COSTA BRAVA CENTRE  |provincia de Girona (Costa Brava -
SCCL Pirineu de Girona) i les escapades de
turisme actiu (senderisme,
cicloturisme, enoturisme,
gastronomia, salut i wellness), quins
serveis inclou: Gabinet de premsa,
seneracid de continguts i gestio
xarxes socials, segons I'establert al
pressupost.

Contracte pel servei de gravacio i
ledicid de 6 videos promocionals de
submarinisme a la Costa Brava, quins
serveis inclou: gravacio i edicié de 5
videos d'un minut i d'un video de 3
minuts, desplagament d'anada i
2020/333 Marketing F295163C [MANU BUSTELO tornada a Roseto degli Abruzzi, 5.490,00
desplagament durant el rodatge,
honoraris de la model i assistent de
camara i cessid dels drets de totes les
imatges aixi com |'enviament dels
videos en cru, segons I'establert al
pressupost.

2020/332 | Marketing [F17110180 6.655,00
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3.2 Contractes privats:

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié dels contractes privats subscrits, des de I'Gltima
sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacié:

Expedient Objecte del contracte Periode Nom NIF Import (€)

Patrocini amb I'empresa
SARFA SL per la

dinamitzacié del turisme | del 15 de juliol de
2020/305 | de proximitat mitjangant | 2020 al 30 de SARFA SLU B62198973 17.968,50
la vinilacié de busos amb | juny de 2021
imatge del territori -

Covid-19
Patrocini videos "Sin de I'1 de juliol de

2020/314 | Reservas" pel Canal Comer | 2020 a I'1 de EESJDO ESTRATEGIES B08936643 9.680,00
de La Vanguardia gener de 2021

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Patrocini del programa del 13 de juliol de

2020/309 | Kampeert de Campingsa | 2020 al 16 de \S/Nc?’\:NMAGAZWE'TV NL0024772438B01 | 14.000,00
la TV jolandesa RTL marg de 2021 e
Patrocini del programa de | del'l de juliol al

2020/323 | TV de Tee a Green, juliol - |31 de desembre | JOSEP PORRAS SITJA 40320864R 2.904,00
desembre 2020 de 2020
Patrocini del documental del 23 de juliol al JOVENTUTS

20207313 |Commemoratiudels40 5 4 opre | MUSICALS DE G17099334 | 5.000,00
anys del festival de musica de 2020 TORROELI:A DE
de Torroella de Montgri MONTGRI

Es fa esment al contracte privat de patrocini amb I'empresa SARFA SL per a la dinamitzacié del turisme de
proximitat mitjangant la vinilacié de busos amb imatges del territori, i del patrocini del programa Kampeert
produit per la TV holandesa RTL, amb un programa especial dedicat als Campings de Girona.

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacié facilitada.
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4. PROPOSTES D’ACORD:

4.1 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, EL NOMENAMENT DE LA SRA. MIREIA ACOSTA |
PIQUE, COM A VICESECRETARIA DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO | LA JUNTA GENERAL
D’ACCIONISTES DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A.

Per tal de preveure casos d’abséncia, malaltia o impediment que impossibiliti al Secretari del PATRONAT DE
TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, el Sr. Jordi Batllori i Nouvilas, per a I'exercici de les seves funcions, es
PROPOSA al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, I'aprovacié dels
seglients ACORDS:

PRIMER. NOMENAR Vicesecretaria, amb veu i sense vot, de la Junta General d’Accionistes i del Consell
d'Administracié del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, a la Secretaria adscrita a la Area de
Secretaria de la Diputaci6 de Girona, la Senyora Mireia Acosta i Piqué, amb DNI 40.354.834-T, i domicili al
Carrer Industria nim. 4, CP 17460 de Celra, estat civil casada i de nacionalitat espanyola, en casos
d'abséncia, malaltia o impediment que impossibiliti el secretari del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA
GIRONA, SA, per a I'exercici de les seves atribucions, aixi com per desenvolupar les funcions de secretari en
casos de vacant, i fins que es nomeni nou/va secretari/ aria, amb efectes administratius a partir del dia 10
de setembre de 2020.

SEGON. FACULTAR al Secretari del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, Sr. Jordi Batllori i
Nouvilas, perqué realitzi totes les actuacions que siguin necessaries per |'efectivitat del present acord i

especialment, perinscriure'l al Registre Mercantil.

TERCER. DONAR TRASLLAT d'aquest acord a la senyora Mireia Acosta i Piqué.

S’aprova per unanimitat.

4.2 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, L’ACORD DE COL-LABORACIO ENTRE EL PATRONAT DE

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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TURISME COSTA BRAVA GIRONA SA | L’ASSOCIACIO TURISTICA D’APARTAMENTS, PEL SEU
PLA D’ACCIONS 2020.

Vist el text de I’Acord de Col-laboracié entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA i I'Associacio
Turistica d’Apartaments, pel seu pla d’accions 2020.

Ates que és d’interes d’aquest Patronat procedir a la subscripcié d’aquest acord.

Ates que la realitzacio de les activitats o accions que preveu I'acord comporten una despesa pel Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, de tranta-cinc mil euros (35.000,00.-€), i disposa de credit pressupostari
adequat i suficient.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
es proposa al Consell d’Administracidé del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA , I'aprovacio del
segiient acord:

PRIMER. APROVAR |'Acord de Col-laboracié entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA i I’Associacio
Turistica d’Apartaments, pel seu pla d’accions 2020, de conformitat amb el text que a continuacié es
transcriu:

=6

“ACORD DE COL-LABORACIO ENTRE EL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA | I’ASSOCIACIO
TURISTICA D’APARTAMENTS (ATA) PEL SEU PLA ACCIONS 2020

D’una banda, el Sr. Miquel Noguer i Planas, President del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA
SA, en endavant el Patronat, amb NIF nim. A-17031246 i domicili social a I'avinguda Sant Francesc, 29, 3era,
de Girona, i expressament facultat per acord del Consell d’Administracié del xx de setembre de 2020.

D’una altre, el Sr. Lluis Parera i Sanglas, President de PASSOCIACIO TURISTICA D’APARTAMENTS, en
endavant ATA, inscrita en el Registre d’Associacions Empresarials de la Generalitat de Catalunya, Delegacio
Territorial de Girona, amb el nimero de registre 17/362, amb domicili social a la Plaga Salvador Espriu, num.
5, 17002 de Girona i amb NIF num. G-17385667, i expressament facultat per acord de I’Assemblea General
Ordinaria de 30 de marg de 2017.

EXPOSEN:

Primer.- Que el Patronat és un organisme mixt, amb representacio dels sectors public i privat, constituit com
a societat anonima, els objectius del qual, d’acord amb els seus estatuts sén, entre d’altres, el
desenvolupament de I'activitat turistica a les comarques de Girona, la promocié de I'oferta en els mercats
turistics, la planificacio i execucié d’actuacions que projectin nacional i internacionalment la imatge de les
marques turistiques gironines i el suport i coordinacio d’actuacions que, amb objectius semblants, realitzin
altres entitats publiques o privades del territori.

Segon.- Que les actuacions del Patronat es fonamenten en els criteris continguts en el Pla Estrategic de
Turisme de les Comarques de Girona de I'any 2011, el qual preveu en el seu programa 3r de suport a les
destinacions, la subscripcio d’acords de col-laboracié com el que ens ocupa. També tota la seva projeccio i
promocid internacional esta treballada i consensuada amb el sector, en els diferents Plans d’Actuacié que
confecciona anualment. En aquest cas amb el Pla d’Accions del 2020 aprovat per Consell d’Administracio de
data 12 de desembre de 2019.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Tercer.- Que I’Associacio Turistica d’Apartaments (ATA), és I'associacié que representa aquest sector de
I'allotiament turistic en el territori gironi, tenint entre els seus objectius la promocid i suport a la
comercialitzacio de I'oferta turistica d’apartaments de les comarques de Girona.

Quart.- Que ambdues entitats tenen doncs interessos compartits pel que fa a la promocio del turisme a les
comarques de Girona.

Cinqué.- Que en el Pla d’Actuacions d’ATA per I'any 2020, ANNEX 1 del present acord de col-laboracio, ha
estat treballat un cop assabentats del contingut del Pla d’Accions i Objectius (PAO) del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona 2020 i, en aquest sentit, I’Associacié vol organitzar ifo participar, com a minim, en les
seglients accions:

ACCIONS PROMOCIONALS | MARQUETING:

v’ Jornada professional: dedicada a realitzar una aproximacié del associats d’ATA a técniques professionals,
per a la millora de serveis i posicionar el producte, a realitzar el dia 5 de febrer de 2020.

v’ Accié de networking entre els associats a ATA i proveidors de referéncia, a realitzar el dia 19 de febrer de
2020.

v’ Participacid activa amb visites programades amb agents en el workshop de HomeAway, el dia 24 de febrer
de 2020. Comercialitzacio on-line.

v’ Participacid activa amb visites programades amb agents en el workshop de Growth Hacking, el dia 11 de
marg¢ de 2020. Comercialitzacié on-line

v’ Realitzacié, el dia 19 de maig de 2020, d’un webinar amb Altimir per formar als associats en mesures de
prevencid generals per a garantir la sequretat i reduir el risc de propagacio de la COVID-19.

v’ Realitzacié, el dia 28 de maig de 2020, d’un webinar amb Altimir per formar als associats en un Pla d’Accié
Post COVID-19 per apartaments turistics i HUT'S: manteniment, recepcid, habitacions i arees comunes.

v’ Accié de comercialitzacid, prevista per la tardor 2020, per fidelitzar i donar confianca al a les AAVV, TTOO
i public final. Pendent determinar format.

=6

ACCIONS DE COMUNICACIO:

v’ Comunicacid activa a les xarxes socials com Facebook , Twitter i Blog

v’ En premsa

ACCIONS A TRAVES DE LA WEB DE L’ASSOCIACIO: http://apartmentsandvillascostabrava.com/
v’ Accions especifiques de manteniment i posicionament de la web

ACCIONS DE PUBLICITAT:

v’ Disseny i edicié d’un fulletd propi

v’ Confeccid de plaques promocionals

v' Produccié realitzacié d’un video promocional

ACCIO EXTRAORDINARIA DE COMUNICACIO PER CONTRARESTAR EFECTES COVID-19
v' Innovacié en campanyes de comunicacic

v Campanya CREATIVA 360 #Bravitud a través de la xarxa social TikTok

Totes aquestes accions representen un cost total per 'ATA de 61.000 euros.
Essent aquestes, accions susceptibles a possibles canvis, que vindran marcats per el grau de satisfaccio

d’objectius comercials i de promocid segons la necessitat del moment, i per I'excepcionalitat de I' impacte
economic i social del COVID-19, i que poden donar lloc a reconsiderar els parametres d’accid.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Les parts, en la representacic en la qual actuen, es reconeixen capacitat suficient per a la formalitzacio
d’aquest acord de col-laboracid i, en aquest sentit ATA es compromet a continuar col-laborant i treballant
en el la implementacié del Tourism Data System, una plataforma digital de gestio de dades que
automatitza el procés de recollida de dades i facilita I'explotacio, difusio, consulta de resultat dels nivells
d’ocupacié d’allotiament turistic de la destinacio. Aquesta eina és de maxim interés del Patronat per tal
d’aconseguir dades d’ocupacio d’allotjiament turistic que li permetin prendre decisions en les seves linies
d’actuacio i estratégia a curt i mig termini.

ACORDEN:

Primer: El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, aportard la quantitat de 35.000,00 euros a
I’Associacié Turistica d’Apartaments (ATA), per tal de contribuir al seu Pla d’Actuacions per I'exercici 2020, i
en concepte d’aportacio extraordinaria per ajudar a I’Associacio a recuperar-se dels efectes negatius produits
en el sector, fruit de la crisi provocada per la pandémia del Coronavirus, i d’acord amb la memoria d’accions
presentada i que ascendeix a una despesa total de 61.000,00 euros.

Segon: El Patronat de Turisme es compromet a fer efectiva la seva aportacié economica establerta a I'acord
primer, i abans del 30 de desembre de 2020, amb la prévia presentacio del model normalitzat del compte
justificatiu juntament amb les factures originals o fotocopies compulsades; una memoria explicativa de les
actuacions que s'han fet que inclogui un recull de la repercussio mediatica de cada esdeveniment i si s'ha
acomplert amb I'apartat expositiu cinqué i FANNEX 1 del present acord de col-laboracio.

=6

També s’haura d’acompanyar del certificat de trobar-se al corrent de pagament de les obligacions tributaries
i de la seguretat social. L’incompliment de la no presentacio dels certificats donara lloc a la resolucié del
present acord de col-laboracid.

S'haura d'acreditar que s'ha fet constar el suport economic del Patronat en els actes, accions de publicitat
o difusio de les actuacions subvencionades. En el cas que per la naturalesa de I'actuacio no s'hagi generat
cap publicitat ni difusid, s'haura de fer constar expressament en la memoria.

L’aportacio es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié nominativa del pressupost de despeses del Patronat per
I’exercici 2020, 300/48002-Conveni amb I’Associacio Turistica d’Apartaments pel seu pla d’accions 2020.

Tercer: El Patronat de Turisme col-laborara addicionalment en el projecte aportant imatges i continguts
editorials per la seva publicacié en els reportatges en les diferents publicacions i publicitat.

Quart: L’ATA es compromet a incloure en tota la documentacio de les accions establertes en aquest acord
de col-laboracid, els “logos” de les marques turistiques del Patronat que seran lliurats pel propi Patronat.

Cinque: L’ATA es compromet a ser membre durant tot el 2020, d’almenys de dos dels clubs de productes
gestionats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

Sisé: L’any 2015 el Patronat va endegar un nou projecte anomenat Resident Bloggers, fent una seleccié de
bloggers mundials especialitzats en turisme, i liders d’opinio a les xarxes, que s’allotjaran a la Costa Brava i
Pirineu de Girona per tal de desenvolupar projectes que generaran continguts de la nostra destinacio. En
aquest sentit, I’ATA, en la mesura de les seves disponibilitats, oferira allotiament gratuit durant aquest 2020,
als bloggers que a proposta del Patronat vinguin a fer estades al nostre territori, per donar cobertura a
aquest projecte, i sempre amb coordinacio prévia i consens entre les dues parts.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Sete: En relacio a les dades personals que hagin de ser objecte de tractament per al compliment del conveni,
les parts s’obliguen al compliment de tot allo que estableix el Reglament General de Proteccio de Dades
(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016), i de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest acord de col-laboracio.

Vuité: Aquest acord de col-laboracié entrara en vigor el dia de la seva signatura i s’estendra fins el dia 15 de
desembre 2020.

Nove: No justificar les despeses dins el termini establert i amb les condicions assenyalades, motivara la
resolucié d’ofici de la subvencié concedida pendent de justificar. En el cas de justificar la mateixa per import
inferior a I'establert en el pacte primer dels acords i en 'ANNEX 1, fara que la quantitat de la subvencié a
abonar per part del Patronat es redueixi en el mateix percentatge que la quantitat de la despesa finalment
justificada. Les quantitats de les factures a justificar, es consideraran sempre sense I'impost del valor afegit.

Desé: Reintegrament. Es procedira al reintegrament de la subvencid en cas d’incompliment dels pactes
previstos en aquest conveni i en els supdsits previstos a I'article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions i a I'Ordenanga general de subvencions de la Diputacié de Girona.

El procediment per exigir el reintegrament sera el previst en el capitol Il del titol Il de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions.

=6

Onzé: Aquest acord de col-laboracic es regira pel que estableix I'article 47.2.c.) de la Llei 40/2015, de I'1
d’octubre, de regim juridic del sector public.

Dotzé: Per a qualsevol interpretacio o litigi sobre el present acord col-laboracié, les parts acorden que la

jurisdiccid sigui la dels Jutjats i Tribunals competents de Girona, amb renuncia expressa de qualsevol altre fur
que pogués correspondre’ls.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest document a un sol efecte, en les dates de les signatures

electroniques.
Miquel Noguer i Planas Lluis Parera i Sanglas
President del Patronat de Turisme Costa Brava President de I’Associacio Turistica d’Apartaments
Girona, SA

ANNEX 1
PRESSUPOST DEL PLA D’ACCIONS DEL 2020 PER L’ASSOCIACIO TURISTICA D’APARTAMENTS (ATA)

ACCIONS PROMOCIONALS | DE MARQUETING 13.000,00 €
APROXIMACIO PROFESSIONAL.ATA

NETWORKING. Promo proveidors

WORKSHOP. HomeAway

APROXIMACIO PROFESSIONAL. GrowTur

APROXIMACIO PROFESSIONAL. ALTIMIR

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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APROXIMACIO PROFESSIONAL. ALTIMIR
ACCIONS PROMOCIO. Tardor

COMUNICACIO 12.500,00 €
XARXES SOCIALS. Manteniment i posicionament.

PREMSA.

WEB 16.500,00 €

Manteniment

Posicionament

PUBLICITAT 7.000,00 €
FULLETO. Disseny i edicio

PLAQUES promocionals

PUBLICITAT. Video

CAMPANYA COMUNICACIO EXTRAORDINARIA COVID-19 12.000,00 €
Campanya Creativa 360 #Bravitud

TOTAL 61.000,00 €”
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SEGON.- FACULTAR ampliament al President del Patronat per a la formalitzacié del mateix, i a I'execucio
les actuacions procedimentals posteriors necessaries.

S’aprova amb els vots a favor dels membres presents, i I'abstencid del Sr. Lluis Torrent i la Sra.
Esther Torrent, pel possible conflicte d’interessos amb I’Associaicé Turistica d’Apartaments.

4.3 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/83, DE DATA 13/08/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE LA
DESESTIMACIO DEL RECURS DE REPOSICIO INTERPOSAT PER AEROPORTS PUBLICS DE
CATALUNYA, SLU, EN RELACIO A LA PETICIO D'UN AVAL BANCARI PER PART DEL
PATRONAT, PER TAL DE QUE AQUEST ATENGUI EL PAGAMENT DE L'IVA DERIVAT DE LA
LIQUIDACIO DE L'ACORD DE COFINANCAMENT DE L'EXERCICI 2019

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/83, de data 13 d’agost de 2020, que es transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Desestimacio recurs de reposicio presentat per Aeroports Publics de Catalunya, SLU, contra la Resolucié
de Presidéncia 2020/58 de 15/04/2020, per | a qual s'aprova la liquidacié de I'Acord de cofinancament
amb APC de I'exercici 2019

Expedient: 2019/622/Aprovacid acord de cofinangament entre el PTCBG, SA i Aeroports Publics de Catalunya,
SLU, per a la promocié econdmica, empresarial i turistica a I'entorn de I'Aeroport de Girona-Costa Brava 2019

Vist que el passat 21 d’octubre de 2019, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA (en endavant el
PTCBG) i Aeroports Publics de Catalunya, SLU ( en endavant APC), varen signar un acord de cofinancament

per a la promocié econdomica, empresarial i turistica de les comarques gironines per a I’exercici 2019.

Mitjangant aquest acord, s’estableixen les condicions que han de fer possible al PTCBG I'atorgament d’una

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Costa Brava, i I'aportacié és valora de la segiient forma literal;

“SEGON. COMPROMISOS DE LES PARTS.

PTCBG es compromet a:

i d'acord amb el segiient detall:

aportacié economica anual a APC, pel cofinancament de les contractacions en matéria de marqueting i
publicitat amb les companyies aéries que operen o operaran durant I'exercici 2019 a I’Aeroport de Girona-

1.- A donar suport economic a I'APC mitjangant I'aportacié economica anual, en concepte de cofinangament

IAPORTACIO 2019 IMPORT DE COFINANCAMENT €
PTCBG 1.229.750,00€

PTCBG 58.520,00€

TOTAL 1.288.270,00€

=6

establertes al pacte primer del present acord de col-laboracio.

passat 29 de marg d’enguany, pel Vicepresident Executiu Primer del Patronat.”

justificacio.

Tributaria (AEAT) fos favorable a APC.

L’aportacio corresponent a 1.229.750¢€, representa el percentatge del 21,66% del pressupost total, en relacié
al cost anual de 5.677.517,00 € previst de l'activitat d'APC, consistent en les activitats divulgatives

L’aportacio de 58.520,00€ és correspon amb el cost de les accions publicitaries i de marqueting relatives al
Tour Operador TUI Russia, el qual el PTCBG es va comprometre a fer-se’n carrec, segons carta signada el

Addicionalment, el propi acord exposa que arran de I'entrada en vigor el 10 de novembre de 2017, de la
modificacio de la Llei d’IVA (que incorpora la Disposicio Final desena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public), APC deixa d’efectuar I'activitat de promocié economica, empresarial i
turistica del territori amb caracter empresarial (actuant a aquests efectes com a consumidor final), motiu
pel qual no pot deduir I'IVA que suporta, essent, doncs, aquest IVA suportat un major cost a efectes de

Mitjangant Resolucié de Presidéncia nim. 2020/58 de data 15 d’abril de 2020, i ratificada la seva aprovacié
pel Consell d’Administracio del PTCBG, celebrat el dia 27 de maig de 2020, es va aprovar la liquidacio de
I’Acord de Cofinancament amb Aeroports Publics de Catalunya, SLU, per I'exercici 2019.

En I'esmentada Resolucid, el pagament de la part equivalent al cost que suposa I'lVA suportat, quedava
condicionat a I'aportacid a la tresoreria del Patronat, com a condicio prévia ia necessaria, d’un aval bancari
indefinit a favor del PTCBG per import de 210.777,44 euros, que sigui garantia del possible retorn del
pagament realitzat per part del Patronat, en cas que la resolucié de I’Agéncia Estatal de I’Administracio

Aquest aval es va sol-licitar per part del PTCBG, atenent a I'informe emes el desembre del 2019, pel despatx
Duran-Sindreu, a peticié d’aquest, en que recomanava al Patronat que, amb caracter previ a la realitzacio
de 'aportacié economica, fes signar a APC un compromis mitjangant el qual aquesta entitat es comprometia
a esgotar totes les vies als efectes d’aconseguir una resolucio favorable en el sentit de considerar que la
percepcio de subvencions no limitava el seu dret a la deduccio de les quotes d’IVA suportades i, en aquest
cas, I'obligacio d’APC de restituir al PTCBG en aquestes quantitats en la mesura que deixarien de ser un major
cost. Atenent al fet que I'aportacié ve condicionada a la justificacio de les despeses efectuades, per aquest

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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motiu es va recomanar al PTCBG que exigis a APC [I’esgotament de totes les vies economiques i
jurisdiccionals, als efectes d’aconseguir un pronunciament en aquest sentit, en I'opinié professional del
despatx Durdn-Sindreu, només en aquest cas, la despesa quedaria clarament justificada.

En data 29 de juny de 2020, APC ha presentat Recurs de Reposicio contra la Resolucié de Presidéncia num.
2020/58 de data 15 d’abril de 2020, en la qual s’aprovava la liquidacié de I'acord de cofinancament amb
APC, en que expressa la seva disconformitat per considerar que en operacions de promocié economica,
empresarial i turistica del desenvolupament del territori que desenvolupa APC no constituirien operacions
subjectes a I'impost, i per tant, les quotes d’IVA, suportades no lo serien deduibles suposant un major cost
per a I’entitat que, en part, ha de sufragar el PTCBG.

D’altra banda, considera que I'exigencia de I'aval per part del PTCBG parteix d’una premissa erronia, que és
la suposada existencia d’un procediment d’impugnacié davant I’AEAT en el que s’estaria dirimint un suposat
dret per part d’APC a la deduibilitat de I'lVA que suporta per la compra de les accions publicitaries que en
cap cas s’hauria produit durant I'exercici 2019, doncs APC no té obert cap procediment relatiu a I'any 2019
perque considera que no té dret a la deduccié de ‘IVA suportat en I'adquisicié dels servies publicitaris
mencionats.

Atenent a lo anterior, APC considera que no té sentit condicionar el pagament de I'lVA suportat al resultat
d’una resolucié que mai arribara.

=6

Una vegada més realitzat un nou encarrec al despatx legal i tributari, Durdn-Sindreu, sobre I'obligacio
d’atendre, per part del PTCBG, la part proporcional de I'IVA repercutit per d’APC, en el marc de I'acord de
cofinangament per I'exercici 2019, aquest s’ha pronunciat, de la forma literal segiient:

“En virtut de lo anterior, I'argumentacio que fa APC en considerar que manca de sentit condicionar el
pagament de I'IVA suportat al resultat d’una resolucio que mai arribard, no seria ajustada a dret, doncs com
comentdavem, entenent que els seus interessos legitims s’haurien vist perjudicats en no poder-se deduir les
quotes d’IVA suportades pel fet d’estar relacionades amb una activitat que, seqons I’AEAT no té caracter
empresarial, podria instar en qualsevol moment (sempre que no hagi prescrit el seu dret) la rectificacié de
l"autoliquidacio presentada considerant que té dret a la deduccid de les quotes d’IVA que suporta i tot aixo,
en base a l'argument que la limitacid del dret a la deduccio no s’ha de veure limitat pel fet de rebre
subvencions.

Amb caracter preliminar, convé destacar que, en la nostra opinio professional la interpretacio que fa APC en
relacio a la limitacid del dret a la deduccié de les quotes d’IVA suportades, interpretacié que es basa en
regularitzacions prévies realitzades per part de I’AEAT, seria quiestionable.

Per tant, en la nostra opinid professional, el fet de no haver-se obert a comprovacio per part de I'AEAT
I'exercici 2019, no seria motiu suficient per considerar justificada la despesa que es correspon a les quotes
d’IVA que APC no s’ha deduit. Com comentdvem anteriorment, existint arguments, la tnica justificacio
possible seria obtenir una resolucid judicial en aquest sentit.

D’altra banda, en la nostra opinid professional i, sens perjudici de no tenir coneixement de I'activitat que
realitza APC, cal tenir en compte que I'article 93.Cinc de la LIVA estableix un régim de deduccio per aquelles
entitats que realitzen alhora, activitats subjectes i no subjectes a I'impost. A aquests efectes, en la nostra
opinid, seria també giiestionable considerar que I'activitat de promocid econdomica, empresarial i turistica de
les comarques gironines que desenvolupa APC no és una activitat empresarial pel simple fet de rebre certes
subvencions d’organismes publics i privats que la fomentin.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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En primer lloc, la nova redaccio de I'article 78.Dos.32 de la LIVA estableix que les aportacions dinerdries que
percep APC no sén ni una subvencid vinculada al preu, ni una contraprestacio dels serveis que presta, essent
per tant que no estan subjectes a I'impost.

Pel que fa a la limitacid del dret a la deduccid, tot i que I'article 93.Cinc de la LIVA sembla que només fa
referéncia a la no limitacio d’aquest dret de les aportacions realitzades per a financar serveis publics, cal tenir
en compte que, el legislador en I'exposicié de motius de la Llei que modifica el precepte, no exclou la limitacio
del dret a la deduccio a les entitats que perceben aportacions dineraries pel financament de les activitats
d’interés general.

Conseqiientment, en la nostra opinid professional, hi hauria arquments solids per giiestionar la limitacid del
dret a la deduccid de les quotes suportades per part d’APC, doncs essent deduibles, no suposarien un major
cost que repercutiria negativament en seu del PTCBG.

Conseqiientment, en la nostra opinid professional creiem que hi ha arguments solids per, almenys, intentar
gliestionar la limitacio del dret a la deduccio de les quotes suportades per part de APC doncs, de no veure’s
limitat aquest dret, aquestes quotes d’IVA suportades no suposarien un major cost que repercutira en
"aportacio del PTCBG.

=6

Addicionalment, en la clausula corresponent a la justificacio de les despeses, I’Acord de cofinancament, diu
de forma expressa que I'IVA és un major cost a efectes de justificacid de les mateixes.

Malgrat aixo, en la nostra opinid professional, aquesta clausula es podria considerar abusiva en entendre
que no és suficient per justificar la despesa, doncs perjudica els interessos legitims de APC a la vegada que
repercuteix negativament al PTCBG, existint arquments solids i suficients per giiestionar la limitacio del dret
a la deduccio de les quotes d’IVA suportades per APC pel fet de rebre subvencions, doncs com comentavem,
i d’acord amb I’exposicid de motius que modifica el precepte, no sembla que fos la finalitat de la norma. Aixi
mateix, en la nostra opinié professional, també seria giiestionable entendre que en I'activitat concreta que
financa parcialment el PTCBG, APC no estiqui actuant com a empresari o professional.

En aquest sentit, en la nostra opinid professional, existeixen arqguments suficients per a defensar que la
deduccid de les quotes d’IVA suportades no es veuria limitada pel fet de rebre subvencions i que APC no
perdria la seva condicio d’empresari o professional en el desenvolupament d’aquesta activitat de promocio
del territori. Per tant, entenem que aquesta clausula no seria valida, inclus podria considerar-se abusiva, i
que, excepte pel cas de veure’s esqotades totes les vies leqals possibles, la part proporcional de 'aportacio
que es correspon amb les quotes d’IVA no deduit no hauria quedat ben justificada. Conseqiientment, fins el
moment de la justificacio de la despesa en aquests termes, el PTCBG podria exigir I’aportacio d’una garantia
a condicid prévia a I'aportacié economica.

De fet, la normativa tributaria preveu un procediment mitjancant el qual, I'obligat tributari pot instar la
rectificacio de les seves autoliquidacions quan consideri que s’han vist perjudicats els seus interessos legitims.
Per tant, considerant que la limitacid del dret a la deduccid de les quotes d’IVA suportades suposa un perjudici
dels interessos de APC, aquesta, de cara a defensar-los i justificar la despesa enfront el PTCBG hauria d’instar
un procediment de rectificacio de les autoliquidacions d’IVA presentades, demanant la sol-licitud d’ingressos
indequts que, en el seu cas, pugui procedir un cop tingudes en compte les quotes d’IVA suportades.

Fou per aquest motiu que, en informes previs emesos per la nostra Firma, s’havia aconsellat al PTCBG exigir
a APC esqotar totes les vies administratives i jurisdiccionals a la fi d’aconsequir un pronunciament ferm en
un o altre sentit.
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En la nostra opinid professional, només en aquest cas, la despesa quedaria clarament justificada de cara a
poder acreditar una bona gestio dels fons publics que gestiona el PTCBG.”

D’acord amb els antecedents exposats, els arguments professionals, juridics i tributaris aportats per la Firma
Durdn-Sindreu, i atés les competéncies atorgades al President del Patronat, pel Consell d’Administracio del
dia 24 d’octubre de 2019, RESOLC,

PRIMER. DESESTIMAR el recurs de reposicio presentat per Aeroports Publics de Catalunya, SLU, contra la
Resolucio de Presidéncia 2020/58 de data 15 d’abril de 2020, pel que s’aprova la liquidacié de I’Acord de
Cofinangament amb Aeroports Publics de Catalunya, SLU, per I'exercici 2019.

SEGON. REQUERIR a Aeroports Publics de Catalunya, SLU, que pel pagament del 21% de I'IVA de I'acord de
cofinangament per 'any 2019, exposar que d’acord amb les conclusions juridiques de I'informe, caldra
aportar a la tresoreria del Patronat, com a condicié prévia i necessaria, un aval bancari indefinit a favor
d’aquest, per I'import de 210.777,44 euros, que sigui garantia del possible retorn del pagament realitzat per
part del Patronat, en cas que la resolucio de I’AEAT fos favorable a APC.

=6

TERCER. NOTIFICAR la present resolucié a Aeroports Publics de Catalunya, SLU.

QUART. RATIFICAR la present resolucio en la primera reunio del Consell d’Administracio que es celebri.”
UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/83, de data 13 d’agost de 2020.
S’aprova per unanimitat.

4.4 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA PROPOSTA D’APROVACIO DE LA PRIMERA
PRORROGA D’UN ANY DEL CONTRACTE AMB LA FUNDACIO EURECAT, PEL SERVEI PER A
LA IMPLANTACIO D’UN SISTEMA QUE PERMETI MESURAR L'OCUPACIO DELS
ALLOTJAMENTS TURISTICS A LES COMARQUES GIRONINES.

Vist que per resolucié de presidencia nim. 2019/90, de data 24 de juliol de 2019, , es va aprovar |'expedient
de contractacié mitjangant procediment obert, del contracte de servei per a la implantacié d’un sistema que
permeti mesurar I'ocupacioé dels allotjaments turistics a les comarques gironines, aixi com |'aprovacio del
plec de clausules tecniques, administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i
procedir a I'obertura del procediment de contractacio.

Vist que en data 6 de setembre de 2019, el President va aprovar I'adjudicacié de I'esmentat contracte,
mitjangant resolucié nimero 2019/97, de conformitat amb la part dispositiva que a continuacio es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei per a la implantacié d’un sistema que permeti mesurar
'ocupacié dels allotjaments turistics a les comarques gironines corresponent a I'expedient de contractacio
2019/497, a FUNDACIO EURECAT per haver estat I'empresa que ha obtingut més puntuacid, i per un import
maxim de 43.000,00 euros anuals (quaranta-tres mil euros) més 9.030,00 euros (nou mil trenta euros) en
concepte d’IVA, totalitzant un import anual de 52.030,00 euros (cinquanta-dos mil trenta euros), i amb
subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars, Prescripcions Técniques i a la proposicio presentada
per I'adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la aplicacio pressupostaria de despeses 700-
22612 Servei per mesurar ocupacio allotjaments turistics, del pressupost de I'exercici 2019. TERCER.
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PUBLICAR I'adjudicacié definitiva en el perfil del contractant i efectuar la notificacio, via e-Notum, a
I'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector
Public. QUART. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del contracte sera de I’1 d’octubre de
2019 al 30 de setembre de 2020, a comptar a partir del dia 1 d’octubre de 2019 amb subjeccic al Plec de
Clausules Administratives Particulars, les Prescripcions Técniques i a la proposicio presentada per
I'adjudicatari, amb possibilitat de prorrogar-se 1 any, més 1 any i més 1 any. CINQUE. COMUNICAR a
I'adjudicatari que haura de concorre a la formalitzacié del contracte en el termini de deu dies habils
comptadors des del segiient a la notificacid definitiva. SISE. DONAR COMPTE de la present resolucid al Consell
d’Administracié en la primer reunié que es celebri.”

Atés que, d’acord amb el contracte signat amb I'empresa FUNDACIO EURECAT, el contracte finalitza el dia
30 de setembre de 2020.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta
contractacid, en que es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any.

=6

Vist el contingut de I'informe de la técnica de marqueting, Sra. Anna Barceld, com a técnica responsable de
producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i que consta a I'expedient, en que manifesta la
necessitat imprescindible de mantenir el servei amb I'empresa FUNDACIO EURECAT.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de |'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
I’aprovacio dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a 'empresa FUNDACIO EURECAT, el contracte de servei per a la implantacié
d’un sistema que permeti mesurar I'ocupacié dels allotjaments turistics a les comarques gironines, amb
efectes a partir de I'l d’octubre de 2020, amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars i
Prescripcions Tecniques formalitzades el 17 de setembre de 2019, i per un import de 43.000,00 euros de
principal més 9.030,00 euros d’IVA, amb un total de 52.030,00 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a I'aplicacié pressupostaria nimero 700/22612
Servei per mesurar ocupacié allotjaments turistics, del pressupost de I'exercici 2020 i 2021, segons el detall

del quadre:
Anualitat Import (IVA inclos) | Aplicacié pressupostaria
2020 13.007,50 € 700/22612 Servei per mesurar ocupacié allotjaments turistics
2021 39.022,50 € 700/22612 Servei per mesurar ocupacié allotjaments turistics

TERCER.- NOTIFICAR a I'empresa FUNDACIO EURECAT, la primera prorroga del contracte, d’acord amb la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
S’aprova per unanimitat.

4.5 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA PROPOSTA D’APROVACIO DE LA PRIMERA
PRORROGA D’UN ANY DEL CONTRACTE AMB L’EMPRESA LYMBUS LIFE, SL, PEL SERVEI DE
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SECRETARIA TECNICA DE SUPORT AL DEPARTAMENT DE COMUNICACIO | PROMOCIO
ONLINE DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA.

Vist que per acord del Consell d’Administracio de data 10 d’octubre de 2018, es va aprovar I'expedient de
contractacié mitjangcant procediment obert simplificat, del contracte de servei de Secretaria Técnica de
suport al departament de Promocié i Comunicacié Online i de les xarxes socials i blogs de diferent Clubs de
Producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, aixi com I'aprovacié del plec de clausules
tecniques, administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i procedir a
I’'obertura del procediment de contractacid.

Vist que en data 20 de novembre de 2018, el President va aprovar, mitjangant resolucié numero 140/2018,
I'adjudicacié del Lot 1, servei de Secretaria Técnica de suport al departament de Promocié i Comunicacid
Online, de 'esmentat contracte de conformitat amb la part dispositiva que a continuacié es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de secretaria técnica de suport al departament de Comunicacio
i Promocié Online corresponent al Lot 1 de I'expedient de contractacié S-08/2018, a Lymbus Life, S.L. per
haver estat 'empresa que ha obtingut més puntuacio, i per un import maxim anual de 24.000,00 euros (vint-
i-quatre mil euros) més 5.040,00 euros (cinc mil quaranta euros) en concepte d’IVA, totalitzant un import
anual de 29.040,00 euros (vint-i-nou mil quaranta euros), i amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives
Particulars, Prescripcions Tecniques i a la proposicié presentada per I'adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la
despesa amb carrec a la aplicacio pressupostaria de despeses 200-22609 — Comunicacid i aplicacions on-line,
del pressupost de I’exercici 2018 i a les aplicacions pressupostaries que corresponguin pels segiients exercicis,
en cas d’exercir-se les prorrogues. TERCER. PUBLICAR I'adjudicacié definitiva en el perfil del contractant i
efectuar la notificacié, via e-Notum, a I'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que
s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. QUART. EFECTUAR la notificacio individualment als licitadors
i a l'adjudicatari, d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector
Public. CINQUE. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del contracte serd de I’'1 de desembre
al 30 de novembre de 2020, a comptar a partir del dia 1 de desembre de 2018, i que es podra prorrogar, per
mutu acord de les parts, per 1 any més, més 1 any més i 1 any més (totalitzant un maxim de 3 anys de
prorrogues), amb subjeccid al Plec de Clausules Administratives Particulars, les Prescripcions Técniques i a la
proposicié presentada per I'adjudicatari. SISE. COMUNICAR a I'adjudicatari que haurd de concorre a la
formalitzacié del contracte en el termini de deu dies habils comptadors des del segiient a la notificacio
definitiva. SETE. DONAR COMPTE de la present resolucic al Consell d’Administracio en la primer reunié que
es celebri. SISE. DONAR COMPTE de la present resolucié al Consell d’Administracio en la primer reunié que
es celebri.”

=6

Ates que, d’acord amb el contracte signat amb I'empresa LYMBUS LIFE, SL, el contracte finalitza el dia 30 de
novembre de 2020.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta
contractacid, en que es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any.

Vist el contingut de I'informe de la tecnica de marqueting, Sra. Duinia Coromina, com a técnica responsable
online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i que consta a I'expedient, en que manifesta la
necessitat imprescindible de mantenir el servei amb I'empresa LYMBUS LIFE, SL.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Vistes les actuacions practicades i antecedents de |'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
I’aprovacio dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a I'empresa LYMBUS LIFE, SL, el contracte pel servei de Secretaria Tecnica de
suport al departament de Promocid i Comunicacié Online, amb efectes a partir de I'1 de desembre de 2020,
amb subjeccid al Plec de Clausules Administratives Particulars i Prescripcions Técniques formalitzades el 27
de novembre de 2018, i per I'import de 24.000,00 euros de principal més 5.040,00 euros d’IVA, amb un total
de 29.040,00 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a I'aplicacié pressupostaria nimero 200-22609 —
Comunicacid i aplicacions on-line, del pressupost de I'exercici 2020 i 2021, segons el detall del quadre:

Anualitat Import (IVA inclos) Aplicacié pressupostaria
2020 2.420,00 € 200-22609 — Comunicacio i aplicacions on-line
° 2021 26.620,00 € 200-22609 — Comunicacio i aplicacions on-line

TERCER.- NOTIFICAR a I'empresa LYMBUS LIFE, SL, la primera prorroga del contracte, d’acord amb la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

S’aprova per unanimitat.

4.6 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA PROPOSTA D’APROVACIO DE LA PRIMERA
PRORROGA D’UN ANY DEL CONTRACTE AMB L’EMPRESA LYMBUS LIFE, SL, PEL SERVEI DE
GESTIO DELS COMPTES D’'INSTAGRAM DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA
GIRONA, SA.

Vist que per acord del Consell d’Administracié de data 10 d’octubre de 2018, es va aprovar I'expedient de
contractacié mitjangant procediment obert simplificat, del contracte de servei de Secretaria Técnica de
suport al departament de Promocid i Comunicacid Online i de les xarxes socials i blogs de diferent Clubs de
Producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, aixi com |'aprovacié del plec de clausules
tecniques, administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i procedir a
I’'obertura del procediment de contractacio.

Vist que en data 20 de novembre de 2018, el President va aprovar, mitjangant resolucié nimero 141/2018,
I'adjudicacié del Lot 2, servei de gestié dels comptes d’Instagram del Patronat, de I'esmentat contracte de
conformitat amb la part dispositiva que a continuacid es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de gestié dels comptes d’Instagram del Patronat corresponent
al Lot 2 de I'expedient de contractacio S-08/2018, a Lymbus Life, S.L. per haver estat 'empresa que ha
obtingut més puntuacio, i per un import maxim anual de 12.000,00 euros (dotze mil euros) més 2.520,00
euros (dos mil cinc-cents vint euros) en concepte d’IVA, totalitzant un import anual de 14.520,00 euros
(catorze mil cinc-cents vint euros), i amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars,
Prescripcions Tecniques i a la proposicio presentada per I'adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la despesa amb
carrec a la aplicacid pressupostaria de despeses 200-22609 — Comunicacio i aplicacions on-line, del
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pressupost de I'exercici 2018 i a les aplicacions pressupostaries que corresponguin pels seglients exercicis, en
cas d’exercir-se les prorrogues. TERCER. PUBLICAR I'adjudicacid definitiva en el perfil del contractant i
efectuar la notificacié, via e-Notum, a I'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que
s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. QUART. EFECTUAR la notificacié individualment als licitadors
i a 'adjudicatari, d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector
Public. CINQUE. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del contracte serd de I’'1 de desembre
al 30 de novembre de 2020, a comptar a partir del dia 1 de desembre de 2018, i que es podra prorrogar, per
mutu acord de les parts, per 1 any més, més 1 any més i 1 any més (totalitzant un maxim de 3 anys de
prorrogues), amb subjeccid al Plec de Clausules Administratives Particulars, les Prescripcions Técniques i a la
proposicié presentada per I'adjudicatari. SISE. COMUNICAR a I'adjudicatari que haurd de concorre a la
formalitzacié del contracte en el termini de deu dies habils comptadors des del segiient a la notificacio
definitiva. SETE. DONAR COMPTE de la present resolucic al Consell d’Administracié en la primer reunié que
es celebri. SISE. DONAR COMPTE de la present resolucié al Consell d’Administracid en la primer reunié que es
celebri.”

6

Ates que, d’acord amb el contracte signat amb I'empresa LYMBUS LIFE, SL, el contracte finalitza el dia 30 de
novembre de 2020.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta
contractacid, en qué es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any.

Vist el contingut de I'informe de la tecnica de marqueting, Sra. Dunia Coromina, com a técnica responsable
online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i que consta a I'expedient, en que manifesta la
necessitat imprescindible de mantenir el servei amb I'empresa LYMBUS LIFE, SL.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de |'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
I’aprovacio dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a 'empresa LYMBUS LIFE, SL, el contracte pel servei de gestié dels comptes
d’Instagram del Patronat, amb efectes a partir de I'l de desembre de 2020, amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars i Prescripcions Tecniques formalitzades el 27 de novembre de 2018, i
per I'import de 12.000,00 euros de principal més 2.520,00 euros d’IVA, amb un total de 14.520,00 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a I'aplicacié pressupostaria nimero 200-22609 —
Comunicacid i aplicacions on-line, del pressupost de I'exercici 2020 i 2021, segons el detall del quadre:

Anualitat Import (IVA inclos) Aplicacid pressupostaria
2020 1.210,00 € 200-22609 — Comunicacio i aplicacions on-line
2021 13.310,00 € 200-22609 — Comunicacio i aplicacions on-line

TERCER.- NOTIFICAR a I'empresa LYMBUS LIFE, SL, la primera prorroga del contracte, d’acord amb la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
S’aprova per unanimitat.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020

20

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 95249 RW61B-WEVDC-KCJFR 3C49B2251550EAA48A497BD390AD94B4D92F03D5) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document esta pendent de signatures addicionals per a la

seva aprovacio. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a l'adreca web: https://ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad



DOCUMENT IDENTIFICADORES

Acta Acta Aprovaci del Consell dAdministrac ordinai del dia Pais: CAT, Instituci: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
10 de setembre de 2020.
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estat signat per : SIGNATURES
Codi per a validacie: RW61B-WEVDC-KCJFR 1.- Vicesecretaria de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 210612020 15:26 S S S
Data d'emissio: 5 de mayo de 2021 a les 12:33:45 2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 2210912020 18:39 HABILITADES PRESENT

Pagina 21 de 126

4.7PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA PROPOSTA D’APROVACIO DE LA PRIMERA
PRORROGA D’UN ANY DEL CONTRACTE AMB L'EMPRESA LINK PRODUCCIONS, SL, PEL
SERVEI DE GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DELS CLUBS DE PRODUCTE
D’ENOGASTRONOMIA | DE RUTA DEL VI DO EMPORDA DEL PATRONAT DE TURISME
COSTA BRAVA GIRONA, SA.

Vist que per acord del Consell d’Administracié de data 10 d’octubre de 2018, es va aprovar I'expedient de
contractacié mitjangant procediment obert simplificat, del contracte de servei de Secretaria Técnica de
suport al departament de Promocid i Comunicacié Online i de les xarxes socials i blogs de diferent Clubs de
Producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, aixi com I'aprovacié del plec de clausules
técniques, administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i procedir a
I’'obertura del procediment de contractacid.

Vist que en data 20 de novembre de 2018, el President va aprovar, mitjangant resolucié niumero 142/2018,
I'adjudicacié del Lot 3, servei de gesti6 de les xarxes socials dels Clubs de Producte d’Enogastronomia i de
Ruta del Vi DO Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, de I'esmentat contractede
conformitat amb la part dispositiva que a continuacié es transcriu:

=6

“PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de gestio de les xarxes socials dels Clubs de Producte
d’Enogastronomia i de Ruta del Vi D Emporda corresponent al Lot 3 de 'expedient de contractacié S-08/2018,
a Link Produccions, S.L. per haver estat I'empresa que ha obtingut més puntuacid, i per un import maxim
anual de 7.034,00 euros (set mil trenta-quatre euros) més 1.477,14 euros (mil quatre-cents setanta-set euros
amb catorze céntims) en concepte d’IVA, totalitzant un import anual de 8.511,14 euros (vuit mil cinc-cents
onze euros amb catorze), i amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars, Prescripcions
Tecniques i a la proposicié presentada per I'adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la
aplicacio pressupostaria de despeses 100-22614— Enogastronomia, del pressupost de I'exercici 2018 i a les
aplicacions pressupostaries que corresponguin pels seglients exercicis, en cas d’exercir-se les prorrogues.
TERCER. PUBLICAR I'adjudicacic definitiva en el perfil del contractant i efectuar la notificacio, via e-Notum,
a I'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector
Public. QUART. EFECTUAR la notificacié individualment als licitadors i a 'adjudicatari, d’acord amb Llei
9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. CINQUE. NOTIFICAR a
I'adjudicatari que el termini de durada del contracte sera de I’1 de desembre al 30 de novembre de 2020, a
comptar a partir del dia 1 de desembre de 2018, i que es podra prorrogar, per mutu acord de les parts, per 1
any més, més 1 any més i 1 any més (totalitzant un maxim de 3 anys de prorrogues), amb subjeccié al Plec
de Clausules Administratives Particulars, les Prescripcions Tecniques i a la proposicid presentada per
I'adjudicatari. SISE. COMUNICAR a I'adjudicatari que haurd de concorre a la formalitzacié del contracte en el
termini de deu dies habils comptadors des del segiient a la notificacio definitiva. SETE. DONAR COMPTE de la
present resolucié al Consell d’Administracio en la primer reunié que es celebri. SISE. DONAR COMPTE de la
present resolucié al Consell d’Administracié en la primer reunid que es celebri.”

Ates que, d’acord amb el contracte signat amb I’'empresa LINK PRODUCCIONS, SL, el contracte finalitza el dia
30 de novembre de 2020.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta
contractacid, en que es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any.
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Vist el contingut de I'informe de les técniques de marqueting, Sra. Marta Casas i Sra. Anna Cuadrat, com a
tecniques responsables dels Clubs de marqueting Ruta del vi DO Emporda i Enogastronomia del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA respectivament, i que consta a I'expedient, en qué manifesta la necessitat
imprescindible de mantenir el servei amb I'empresa LINK PRODUCCIONS, SL.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de |'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
I’aprovacio dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a 'empresa LINK PRODUCCIONS, SL, el contracte pel servei de gestid de les
xarxes socials dels Clubs de Producte d’Enogastronomia i de Ruta del Vi DO Emporda del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA., amb efectes a partir de I'1 de desembre de 2020, amb subjeccié al Plec de Clausules
Administratives Particulars i Prescripcions Tecniques formalitzades el 23 de novembre de 2018, i per I'import
de 7.034,00 euros de principal més 1.477,14 euros d’'IVA, amb un total de 8.511,14 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a les aplicacions pressupostaries numero 100-
22614- Enogastronomia (60%) i 100-22611 — Ruta del Vi DO Emporda (40%), del pressupost de I'exercici
20202021, segons el detall del quadre:

=6

Anualitat Import (IVA inclos) Aplicacid pressupostaria
2020 709,26 € 60% 100-222614 i 40% 100-22611
2021 7.801,88 € 60% 100-222614 i 40% 100-22611

TERCER.- NOTIFICAR a I'empresa LINK PRODUCCIONS, SL, la primera prorroga del contracte, d’acord amb la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

S’aprova per unanimitat.

4.8 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA MODIFICACIO PARCIAL DEL MEMBRES DEL
CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA.

Vist que I'article 11¢ bis dels Estatuts del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, preveu la figura del Consell
Assessor General, que estara integrat per un minim de trenta i un maxim de vuitanta membres, i aquest
tindra facultats d’assessorament al Consell d’Administracié en els temes que requereix el mateix.

Vist la necessitat d’anar adequant la composicié dels membres d’aquest Consell Assessor General a les
circumstancies canviants que van sorgint al Patronat, es proposa al Consell d’Administracié del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, I'aprovacié del segiient acord:
PRIMER. SUBSTITUIR com a membres del Consell Assessor General:

- Enrepresentacid del Club de Golf: per acord del Comite Executiu del Club del Golf, celebrat el dia

16 d juliol de 2020, es proposa nomenar per unanimitat a la Sra. Maite Aliu i Rotger, Directora del
Golf de Pals, en substitucio del Sr. Ferran Palau i Llovera.
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- Enrepresentacid de I’Associacié de Centres Turistics Subaquatics de la Costa Brava, per acord de
I’Assemblea General de I'’Associacid, celebrada el dia 15 de maig de 2020, en que es nomena nova
Junta Directiva, s'aprova nomenar com a nova representant dins el Consell Assessor del Patronat, a
la nova Presidenta, Sra. Miriam Prat i Gonzdlez, en substituci6 del Sr. Genis Dalmau i Burgués.

S’aprova per unanimitat.

4.9 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA PLANTILLA | LA RELACIO VALORADA DE LLOCS DE
TREBALL DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, PER A L'EXERCICI 2021.

Vist que els Pressupostos Generals de I'Estat estant prorrogats des de I'exercici 2018.

Vist en amb data 27 de desembre de 2018, es va publicar al BOE el Reial Decret-Llei 24/2018, de 21 de
desembre , per el que s’aproven mesures urgents en materia de retribucions en I’ambit del sector public, pels
exercicis en que en la disposicié general diu de forma literal,

“En quan al contingut d’aquest reial decret-llei, el mateix dona compliment als acords de les organitzacions
sindicals en matéria retributiva, consensuats en el marc del Il Acord per a la millora de I'ocupacio publica i
les condicions de treball, firmat pel Govern d’Espafia i les organitzacions sindicals CCOO, UGT i CSIF

L’Acord estableix, en el que es preveu un increment salarial fixe, més un percentatge addicional d’increment
vinculat al creixement de I'economia, que hauran de recollir les successives Lleis de Pressupostos Generals de
I’Estat.”

=6

Al Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, d’acord amb |'apartat f) de l'article 3.1, li es plenament
d’aplicacié I'esmentat reial decret, donat que és una societat mercantil publica, entenent com tals aquelles
que la participacid, directa o indirecta, en el seu capital de I'’Administracié és superior al 50%.

Ateés que com a part del 1l Acord per a la millora de I'ocupacié publica i les condicions de treball (Resolucié
de 22 de marg de2018 de la Secretaria d’Estat de Funcidé Publica), I'Executiu i el sindicats varen pactar pel
any 2020, un increment fixe del 2%, i en el cas de complir-se I'objectiu d’estabilitat pressupostaria (déficit
public) per I'any 2020, s’afegiria a I'any 2021 una puja addicional del 0,55%.

Aquest 0,55% és el que es considerara com increment de maxims per |'elaboracio del pressupost de capitol
1, per I'exercici 2021.

Ates que el “Pacte de Condicions de Treball del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
2016-2019” prorrogat fins a la seva renovacio, en el seu article 21, estableix I'estructura salarial de les
retribucions dels empleats del Patronat, en els conceptes retributius segiients:

A) Retribucions basiques:

0 Sou base
0 Triennis

B) Retribucions complementaries:

oComplement de lloc
oComplement de carrera (modul de carrera horitzontal)

En I'article 23, de 'esmentat Pacte, també es considera retribucié el seglient concepte:
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0 Indemnitzacions per raé del servei: Complement variable de representacio

Els empleats els quals s’ordeni el desenvolupament de tasques fora del lloc on es desenvolupa I'activitat
habitual a excepcid de la formacid, tindran dret a la percepcid dels seglients “complements variables de
representacic”, que tenen caracter retributiu, i que actual estan valorats en el imports que tot seguit es

] relacionen:

— De dilluns a divendres Dissabtes, diumenges i festius HE Nocturna
- 38,01.-€. finsales 17h
38,01.-€. 38,01.-€. de 17h.finsa 21h
38,01.-€. 54,28.-€ a partir de les 21h

i/o pernoctacid

Sobre el calcul del saldo acumulat a 31/12/2020, dels conceptes retributius, nombrats en I'article 21 del Pacte,
es sobre els que s’ha aplicat I'increment maxim del 0,55%, previst pel 2021.

També se’ls ha afegit la columna del “Complement Variable de Representacié” (article 23 de Pacte), partint del
saldo acumulat a 31/12/2019, atés que s’ha considerat que el saldo acumulat a 31/12/2020 no seria un bon
indicador, degut a que la pandemia sanitaria, provocada per la COVID-19, s’han vist cancel-lades un gran
nombre de fires i accions promocionals provocant que el saldo del complement variable de representacié fos
un import molt inferior a I'habitual. Sobre el saldo a 31/12/2019 de 'esmentat complement, s’ha calculant
primer un 2% d’increment aplicat a I'exercici 2020, i despres sobre aquest un increment maxim del 0,55%,
previst pel 2021, per tal de obtenir una relacié valorada del llocs de treball del Patronat el més acurada possible
a la realitat, i el pressupost del capitol 1, per I'exercici 2021.

=6

Altres aspectes a considerar que s’han tingut en compte per obtenir la relacié valorada dels llocs de treball i la
plantilla del Patronat per a I'any 2021, son els segiients punts:

v' Manteniment de 3 persones en contracte temporal al Departament d’Administracid, en la categoria
de “Suport i atencid”, per les seglients circumstancies:

» 1 persona vinguda de la borsa d’auxiliars administratius de la Diputacié de Girona, creada a
I'efecte per cobrir necessitat urgents i inajornables, que ha cobert mitjangant un contracte
d’interinatge una baixa de maternitat i posterior peticid d’excedéncia de la mateixa
empleada, des del mes de setembre del 2019 fins el setembre del 2020. El manteniment
d’aquesta persona en plantilla es considera del tot indispensable per tal de donar sortida a
I'important I'increment del volum de licitacions que ha sofert el Patronat, en aplicacié de la
nova Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, de 8 de novembre, i que ha deixat sense
efecte les Instruccions Internes de Contractacié que aplicava el Patronat, i en aplicacié de la
instruccié en materia de contractacié menor del grup institucional de la Diputacid de Girona,
essent del tot necessari i justificat la destinacié d’'un minim de dues persones a les tasques
de contractacio publica per assegurar un correcte desenvolupament de les mateixes.

» 2 persones de reforg, que formem part de la borsa d’auxiliar creada pel Patronat per fer front
a l'increment del volum de tasques assignades al Departament. Una d’aquestes 2 persones,
ha cobert la baixa per maternitat d’una altra empleada del Departament, des del gener a
'octubre del 2020. Degut a I'increment de tasques que ha comportat la implantacié de
I’administracio electronica (Firmadoc, Accede, factura electronica....), que afecten de ple al
Departament i que ha de compaginar amb el correcte desenvolupament de les altres tasques
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que ja li son propies, com son: la confeccid, gestio i seguiment del pressupost, comptabilitat,
tresoreria, gestid del personal, nomines, impostos, facturacid dels socis i assisténcies a fires i
accions promocionals, gestid, seguiment i justificacidé del convenis, convocatoria i confeccid
pre-actes i actes del organs de govern, atencid, recopilacié de informacid i presentacié de les
4 auditories que esta sotmes el Patronat (financera, de control intern, de subvencions i
morositat) ... etc.

v' També s’ha contemplat una persona extra, com informadora a I'Oficina de Turisme de I’Aeroport de
Girona, per 6 mesos en contracte d’interinatge, tal de cobrir la baixa per maternitat prevista de la
Responsable de I'esmentada Oficina de Turisme, atés que les altres dues persones que conformen la
plantilla realitzen, per diferents motius previstos en el Pacte de Condiciones de Treball del personal
del Patronat, una reduccié de jornada del 50% cadascuna.

v' S’ha previst també un/a técnic/a de Marqueting més, per un periode de 6 mesos en contracte
d’interinatge, per cobrir la baixa de maternitat prevista de la técnica responsable del Club de Salut i
Benestar.

6
<\

També s’ha continuat pressupostant el cost salarial de la placa de Cap de Marqueting, tot i trobar-se
vacant en aquests moments per peticioé d’excedéncia, perd que, en tot cas, per I'exercici 2021, esta
previst proveir-se.

Plantilla:

1. No es preveu crea cap nou lloc de treball. En estudi la consignacid, si s’escau, del lloc de treball de sots-
director/a.

2. No esta previst amortitzar cap plaga.

3. No esta prevista la modificacié de complements, pero en tot cas, si durant el transcurs de I'exercici 2021 és
necessari alguna adequacio singular i excepcional vinculada a la consecucié de noves tasques per tal de cobri
un servei urgent i imprescindible, es realitzara respectant els requisits existents.

Tal com hem apuntat anteriorment, actuant amb criteris de prudéncia, s’aplicara un 0,55% d’augment sobre les
retribucions del personal laboral de Patronat, sobre saldos obtinguts a 31/12/2020, sense perjudici de les
adequacions singulars o excepcionals que es puguin produir.

Tot aixo se’ns detriment d’aplicar el que correspongui en cada termini, i d’acord amb el creixement de
I’economia, i subjecte al que puguin recollir les successives Lleis de Pressupostos Generals de |'Estat.

Vist I'informe técnic, de data 18 d’agost de 2020, del Cap del servei d’organitzacid i recursos humans corporatius
de la Diputacié de Girona, que informa favorablement I'aprovacio de la proposta presentada.

Fonaments de dret

1. Article 74 del Text refés de I'Estatut basic de 'empleat public, aprovat pel RD Legislatiu 5/2015, de 30
d’octubre (TREBEP), que estableix que les administracions publiques estructuraran la seva organitzacid a
través de relacions de llocs de treball o altres instruments similars.

2. Articles 29 i seguients del Reglament del personal al servei de les entitats locals, aprovat pel Decret 214/1990,
de 30 de juliol, sobre I'aprovacid i contingut de les relacions de llocs de treball i I'organigrama funcional.
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3. Article 36 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases de régim local, pel qual s'estableixen quines s6n
les competeéncies propies de la Diputacio.

4, Article 85 bis, lletra e) de la Llei 7/1985, de 2’abril, reguladora de les bases del régim local, que estipula que la
determinacié i modificacié de les condicions retributives del personal dels organismes autonoms s’hauran
d’ajustar al que aprovi al respecte el Ple o la Junta de Govern de I'entitat local.

Article 37 del TREBEP, que preveu que seran objecte de negociacié amb els organs de representacié del
personal la determinacié de retribucions complementaries dels funcionaris, els criteris generals sobre
classificacié dels llocs de treball i els plans i instruments de planificacié dels recursos humans, excepte les
decisions que afectin a les potestats d’autoorganitzacié de I'Administracié.

(]

6. Els articles 21 i 23 del “Pacte de Condicions de treball del Personal de Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
SA - 2016-2019", prorrogat fins a la seva renovacio.
7. Els poders atorgats al Director General, en matéria de personal, per acord del Consell d’Administracié del

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, celebrat el dia 13 de febrer de 2020.

Per tot I'exposat anteriorment, es proposa al Consell d’Administracid I'adopcid dels segiients:

=6

ACORDS

PRIMER. Aprovar la relacié valorada del personal i plantilla del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, per
I'exercici 2021, que s'adjunta en I'annex 1 i I'annex 2.

SEGON. Ordenar la publicacié integra de la plantilla i la relacié valorada del personal per I'exercici 2021, del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona, en el termini de trenta
dies habils des de la seva aprovacid, i al Portal de la Transparencia de I'Entitat.

ANNEX 1. Relacio valorada del personal per I'exercici 2021

PERSONAL LABORAL

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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DESPESES DE PERSONAL
(Cte 640)

1.773.540,66

ANNEX 2. Plantilla de personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona per |'exercici 2021

Personal laboral

Places Places vacants | Places vacant Places a
Denominaci6 del lloc de treball Num. | Grup | Ocupades luies @ (IS PIEIREE || @dEr
cobertes de interna
forma interina
Director 1 1
Caps 2 1 1
Responsables 5 5
Teécnics 18 11 7
© Suport i atencié 6 1 5
Auxiliar 1 1

TOTAL LABORALS
TOTAL | 33 | | 20 13
Personal laboral conjuntural

PERSONAL LABORAL CONJUNTURAL

Denominacié lloc de treball Nam. Grup Observacions
Suport i Atencié 4

Técnic 1

TOTAL PERSONAL LABORAL CONJUNTURAL 5

RESUM FINAL PLANTILLA DE PERSONAL
Places vacants Places a
a Places Places A Places pendent a Places a
NAm. | 5oupades | vacants per promocio funcionaritzacie | ~mortitzar per extinguir
interna funcionaritzacio
Nombre total de personal funcionari:
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Nombre total de personal eventual:

Nombre total de personal laboral: 28 28
Nombre total de personal conjuntural: 5 5
TOTAL 33 33

places a extingir per PROMOCIO INTERNA
places pendents de FUNCIONARITZACIO

TOTAL PLANTILLA DE PERSONAL 33

S’aprova per unanimitat.

4.10PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, L’ESTAT DE PREVISIO D’INGRESSOS | DESPESES PER A
L’EXERCICI 2021, DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA.

D’acord amb el Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL), les previsions d’ingressos i despeses, aixi com els programes
anuals d’actuacid, inversid i finangament del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, formen part del
pressupost general de la Diputacié de Girona.

=6

La Diputacid de Girona és propietaria majoritaria de Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, amb una
participacié del 71,55% per cent del capital social, representat amb 7.155 accions propietat de la Diputacié
de Girona, d’un total de 10.000 accions de la societat.

Vistos els annexos i la documentacié que conté I'expedient d’elaboracié dels estats de previsié d’ingressos
i despeses, i en compliment del que disposa I'article 16 dels Estatuts del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, el President proposa al Consell d’Administracio I'adopcié del segiient:

ACORD
PRIMER. APROVAR els estats de previsié d’'ingressos per import de, 6.562.110,00 euros i de despeses per
import de 6.562.110,00 euros del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, per a |'exercici 2021,

juntament amb els seus annexos i la documentacié complementaria que acompanyen aquesta proposta,
el detall dels quals és el seglient:

1. Estat de previsio d’ingressos

1.1. Resum de I'estat de previsio d’ingressos

PRESSUPOST D’INGRESSOS 2021

Resum de I’estat de previsio d’ingressos

Compte Descripcio Euros

70 Prestacio de serveis 244.000,00
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75 Subvencions 6.302.110,00
] 77 Ingressos per serveis al personal 16.000,00
— Total 6.562.110,00

=6

1.2 Detall de I'estat de previsio d’ingressos per comptes

PRESSUPOST D’INGRESSOS 2021

Detall de comptes d’ingressos

2

g

'§

'é é Compte Descripcio Euros

2 g

S :g) 7000 Fires, workshops i altres accions promocionals 50.000,00
42

£ 7001 Club de Natura-Actiu 35.000,00
52

£ 8

g < 7002 Club de Golf 24.000,00
éé 7003 Club de Salut i Benestar 7.500,00
82 7004 Explotacic del portal 2.000,00
E’af 7005 Club de la Ruta del Vi, D.O. Emporda 15.500,00
§ 8 7006 Club de Cultura i Identitat 16.500,00
§ T“; 7007 Club Unique-Premiun 20.000,00
2% 7008 Cursos de formacio 3.000,00
% 3 7009 Club d'Enogastronomia 11.000,00
g 3 7010 Club de Turisme Esportiu 11.500,00
Q5

§§ 7011 Club Costa Brava Girona Convention Bureau 33.000,00
97 7012 Ingressos Campanya de Neu-Estacions d'Esqui 10.000,00
S©

wo

B

28 7013 Contracte de patrocini "CaixaBank" per Premis G! 5.000,00
33

x>

§ TE 7500 Subvencid de la Diputacid de Girona 6.204.110,00
5 E Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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7501 Subvencid Direccid Gral. Turisme per I'0.T. Aeroport 80.000,00
7503 Sub. Ajuntaments per al Costa Brava Cruise Ports 10.000,00
7511 Sub. Ajuntaments per al Costa Brava Yatch Ports 8.000,00
— 7770 Ingressos per serveis al personal 16.000,00
Total 6.562.110,00
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2. Estat de previsio de despeses

2.1. Resum de I’estat de previsio de despeses per comptes

PRESSUPOST DE DESPESES 2021

Resum de l’estat de previsio de despeses

Compte Descripcid Euros

62 Serveis exteriors 4.548.769,34
63 Tributs 1.500,00
64 Despeses de personal 1.773.540,66
65 Ajuts i aportacions 228.000,00
66 Despeses financeres 300,00
68 Dotacions per amortitzacions 10.000,00

Total 6.562.110,00

2.2. Detall de I'estat de previsié de despeses per comptes
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Detall de comptes de despeses
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Compte Descripcid Euros

6210 Lloguers 84.000,00
6230 Serveis Contractats 145.000,00
6240 Transport i distribucié material 35.000,00
6250 Assegurances 15.000,00
6280 Subministraments 28.000,00
6290 Serveis exteriors 4.241.769,34
6310 Altres tributs 1.500,00
6400 Sous i salaris 1.344.782,00

it 6420 Seguretat Social a carrec de I'empresa 385.258,66
6440 Accid social 43.500,00

6511 Ajuts i aportacions 228.000,00
6690 Altres despeses financeres 300,00
6820 Dotacié amortitzacié immobilitzat material 10.000,00
Total 6.562.110,00

2.2.1 Resum de I'estat de previsié de despeses per programes

PRESSUPOST DE DESPESES 2021

Resum de programes de despeses

Programa Euros

0 - DESPESES D'ESTRUCTURA | FUNCIONAMENT 1.986.724,72
1- MARQUETING | PROMOCIO 3.721.291,34
2 - DESENVOLUPAMENT ONLINE 180.000,00
3-SUPORT A LES DESTINACIONS 22.000,00
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SIGNATURES
HABILITADES PRESENTS

5 - POSICIONAMENT | GESTIO DE MARCA 268.000,00

| 7- ESTRUCTURA | GESTIO PATRONAT 174.728,00
— 9 - LIDERATGE TURISTIC 209.365,94
Total 6.562.110,00

2.2.2 Detall de I'estat de previsio de despeses per programes

PRESSUPOST DE DESPESES 2021

=6

Detall de programes de despeses

2

g

o

i3

s

34 Programa: 0

a3

8 %_L Compte Descripcio Euros

E g 6400 Sous i salaris 1.232.606,59
_“E g 6400 Retribucions en espécie 16.000,00
E‘E 6420 Seguretat Social 356.568,13
oS

g3 6440  Formacié 3.000,00
2 é 6440 Despeses socials 35.500,00
5%

Qg 6210 Lloguers 84.000,00
e

i3

P 6290 Material d'oficina 3.000,00
3 % 6280 Subministraments 10.000,00
QE

38 —

= 6280 Teléfon i fax 18.000,00
%E 6290 Correspondéncia, mailings i tramesa d'informacio 250,00
Q38

o O

3 é 6240 Distribucid i transport de material 35.000,00
g 2 6250 Assegurances 10.000,00
23

$3 6310 Altres tributs 1.500,00
EE

PR - — -

28 6290 Atencions protocol-laries i representatives 6.000,00
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6290 Neteja i manteniment 25.000,00
6230 Serveis contractats 90.000,00
6230 Accions Compliance 5.000,00
6290 Despeses diverses 25.000,00

. 6290 Dietes i desplagaments 20.000,00

;:ii 6690 Altres despeses financeres 300,00

[

% 6820 Dotacié amortitzacié immobilitzat material 10.000,00

g

E PROGRAMA 0- DESPESES D'ESTRUCTURA | FUNCIONAMENT 1.986.724,72

£

ag

8 (;,: Programa: 1

E z Compte Descripcid Euros

£ g 6290 Golf 130.000,00

£% 6290  Salutibenestar 70.000,00

é § 6290 Natura-actiu 137.500,00

Egg 6290 Ruta del Vi DO Emporda 75.000,00

5%

g g 6290 Cultura i Identitat 110.000,00

iz

§ a 6290 Unique-Premium 100.000,00

§ % 6290 Enogastronomia 70.000,00

QE

38

= 6290 Club de Turisme Esportiu 104.000,00

% E 6290 Turisme de negocis 150.000,00

Q38

o O

3 é Clubs de Promocio de producte 946.500,00

X C

02

Q © . . . e

g s 6290 Turisme destinacio familiar 15.000,00

23

§ E Clubs de Promocio -Desenvolupament 15.000,00

g

&g -

28 6290 Turisme de creuers 25.000,00

3 E

x o
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b 6290 Turisme inclusiu 35.000,00
— 6290 Turisme iots i megaiots. Yacht Ports 11.000,00
—] 6290 Despeses celebracio 56é Assembla MedCruise a la Costa Brava 96.800,00
— Clubs de promocio amb altres Entitats 167.800,00
. 6290 Produccié audiovisuals 100.000,00
s 6290  Publicacions 16.500,00
[
s 6290  Documentacid 35.000,00
g’ 6290 Produccié grafica 80.000,00
E Produccié audiovisuals i publicacions 231.500,00
'ﬁ ;g 6290 Co-marqueting 40.000,00
gg 6290 Publicitat 1.204.491,34
3
% g 6290 Creativitat publicitat 250.000,00
E
' Publicitat 1.494.491,34
EE
§ § 6290 Prospeccid i contacte amb empreses turistiques 4.000,00
g8
é ;5 Prospeccio i contacte amb empreses turistiques 4.000,00
&2
)
g é 6250 Assegurances vinculades a accions promocionals 5.000,00
4] 6290 Workshops 20.000,00
5
EEs 6290  Roadshow 100.000,00
i3
s — - -
8 8 6290 Assisténcia a fires professionals 50.000,00
o2
% E 6290 Presstrips 22.000,00
58
@ 3 6290 Famtrips 12.000,00
% é 6290 Blogtrips i Residents Bloggers 58.000,00
§ § 6290 Accions i presentacions promocionals 52.000,00
02
Q ©
g g 6511 Aportacid a I'Agéncia Catalana de Turisme 228.000,00
g- ©
o »
§ g Accions promocionals a Canal Professional 547.000,00
S =
&g
; é 6290 Preséncia a fires- public final 100.000,00
x o
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Accions Promocionals a Public Final 100.000,00
6290 Contractes de patrocini 200.000,00
—] 6290 Produccié material d'esponsoritzacions i patrocinis 15.000,00
— Patrocinis i esponsoritzacions 215.000,00
PROGRAMA 1- MARQUETING | PROMOCIO 3.721.291,34
s
% Programa: 2
:E; Compte Descripcio Euros
1;12, 6290 Manteniment webs 70.000,00
g8 6290 Comunicacid i aplicacions on-line 100.000,00
£8
s
3¢ 6290 Servidor 10.000,00
a3
42
E3
e
g Z PROGRAMA 2- DESENVOLUPAMENT ON LINE 180.000,00
?E Programa: 3
23
§2
é § Compte Descripcid Euros
gé 6290 Jornades de formacié 22.000,00
5%
gg
2¢
3s
g a PROGRAMA 3 - SUPORT A LES DESTINACIONS 22.000,00
<
38
2¢
§ % Programa: 5
£ Compte Descripcid Euros
§ H 6290 Proteccio legal de marques 8.000,00
wo
g k=]
a3
§ % 6290 Produccié de material de marxandatge 60.000,00
x>
g
2 g 6290 Gestio de la Sostenibilitat 200.000,00
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PROGRAMA 5 - POSICIONAMENT | GESTIO DE MARCA 268.000,00
Programa: 7
Compte Descripcid Euros

g_& 6290 Estudis per a la presa de decisions estratégiques 50.000,00
©
% 6290 Servei de Clipping 14.278,00
§ 6290 Aplicatiu gestid interna recursos turistics 36.000,00
% 6290 Contractes amb empreses de comunicacio 20.000,00
f«g b 6290 Servei per mesurar ocupacio allotjaments turistics 54.450,00
g2
,
s PROGRAMA 7 - ESTRUCTURA | GESTIO DEL PATRONAT 174.728,00
© <
g2
E é Programa: 9
E%E Compte Descripcid Euros
oS
ES
g g 6400 Sous i salaris O.T. Aeroport 96.175,42
£
g é 6420 Seguretat Social O.T. Aeroport 28.690,52
% ; 6440 Despeses socials O.T.Aeroport 5.000,00
2¢
3s
g . 6290 Despeses de funcionament O.T. Aeroport 18.000,00
g2 6290 Elaboracié memoria 1.500,00
i
g E 6290 Butlleti electronic mensual 9.000,00
§;§ 6290 Premis Gl 50.000,00
% £ 6290 Despeses certificacio Q de Qualitat O. T. Aeroport 1.000,00

<
To
B
o »
gz PROGRAMA 9 - LIDERATGE TURISTIC 209.365,94
&g
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TOTAL 6.562.110,00

SEGON. APROVAR el programa anual d’actuacid, inversions i finangament del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA, per a |'exercici 2021 amb la documentacié que tot seguit es detalla:
1. Memoria explicativa.

2. Previsio d’ingressos i despeses: compte de perdues i guanys i pressupost harmonitzat a I'estructura
administrativa

3. Balang

4. Pla d’inversions: pla d’inversions reals i financeres a efectuar durant I'exercici, fonts de finangament
de les inversions, amb especial referéncia a les aportacions a percebre de la Diputacié de Girona o
dels seus organismes autonoms, i programa d’inversions plurianuals 2022-2024.

5. Annex de personal.

6. Estat de previsié de moviment i situacio del deute

=6

7. Pla pressupostari a mig termini per al periode 2022-2024.

TERCER. APROVAR la memoria de les activitats del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, per a
I'exercici 2021.

QUART. REMETRE aquest acord a la Diputacié de Girona per tal que s’inclogui com a documentacid
complementaria al pressupost general de la mateixa.

El President manifesta que aquest punt es deixa sobre la taula, per tal de poder-lo valorar i tractar amb una
reunié amb el Director, per realitzar un estudi del mateix.

4.11DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/84, DE DATA 19/08/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE
L’EXPEDIENT DE LICITACIO | DELS PLECS TECNICS | ADMINISTRATIUS DEL SERVEI DE
TRADUCCIO | VALORACIO DE LES OBRES PRESENTADES AL CONCURS DE COMUNICACIO
TURISTICA PREMIS G!

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/84, de data 18 d’agost de 2020, que es transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Aprovacio de I'expedient de licitacio i dels plecs técnics i administratius del servei de traduccié i valoracié
de les obres presentades al concurs de comunicacio turistica Premis G!

Expedient: 2020/343/Licitacié del servei de traduccid i valoracié de les obres presentades al concurs de
comunicacio turistica Premis G!

D'acord amb els antecedents de I'expedient i, de conformitat amb les necessitats expressades i justificades

en l'informe técnic, i atés que no es disposen de suficients recursos técnics i humans per tal de dur a terme
els serveis requerits de forma eficient i eficag des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Atés les competeéncies atorgades al President del Patronat, pel Consell d’Administracio del dia 24 d’octubre
de 2019, RESOLC,

PRIMER.- INICIAR I'expedient administratiu per la licitacio del servei de traduccio i valoracié de les obres
presentades al concurs de comunicacio turistica Premis G!, mitjangcant procediment obert, amb una
pluralitat de criteris d’adjudicacio, i amb caracter ordinari.

SEGON.- APROVAR el Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacio del servei de traduccid i
valoracié de les obres presentades al concurs de comunicacio turistica Premis G!, mitjangant procediment
obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio, i amb caracter ordinari.

TERCER.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars que regiran la contractacio del servei de
traduccid i valoracié de les obres presentades al concurs de comunicacio turistica Premis G!, mitjancant
procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié, i amb caracter ordinari.

QUART.- APROVAR I'autoritzacio de la despesa amb carrec a I'aplicacid pressupostaria 900/22610 — Butlleti
electronic mensual amb el seglient detall;

=6

Anv 1 Prorroga Prorroga Prorroga Prorroga
y Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €

CINQUE.- DECLARAR obert el procediment d’adjudicacié del contracte del servei de traduccié i valoracio
de les obres presentades al concurs de comunicacié turistica Premis G!, com a contracte administratiu de
serveis, estant compreés l'objecte de la contractacio en els suposits definits en els articles 156 i ss de la LCSP,
i amb procediment d’adjudicacié obert i amb una pluralitat de criteris adjudicacié, amb caracter ordinari.

SISE.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunié ordindria que es celebri del Consell
d’Administracid.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidencia nim. 2020/84, de data 19 d’agost de 2020.
S’aprova per unanimitat.

4.12DONAR_COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/86, DE DATA 31/08/2020, EN RELACIO A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE PEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT, EDICIO, MAQUETACIO | DISTRIBUCIO
DEL BUTLLETI PROFESSIONAL DE NOTICIES DIGITAL DEL PATRONAT DE TURISME COSTA
BRAVA GIRONA.

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/86, de data 31 d’agost de 2020, que es transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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Adjudicacié del contracte pel servei de desenvolupament, edicio, maquetacié i distribucio del butlleti
professional de noticies digital del Patronat

Expedient: 2020/307/Licitacid Servei de desenvolupament, edicié, maquetacio i distribucio del Butlleti
Professional de Noticies digital del Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Mitjangant Resolucié de Presidéncia 2020/78, de data 16 de juliol de 2020 s’aprova I'expedient de
contractacio del servei de desenvolupament, edicio, maquetacid i distribucio del Butlleti Professional de
Noticies digital del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjangant procediment obert amb una
pluralitat de criteris d’adjudicacid, els plecs de prescripcions técniques i clausules administratives particulars
que I’han de regir, autoritzar la despesa i declarar obert el procediment de contractacid per tramitacio
ordinaria i procediment obert simplificat, segons I'establert en I’article 159 de la LCSP.

L’anunci de licitacid va ser publicat al perfil del contractant de I’entitat en data 20 de juliol de 2020 i el termini
per presentar ofertes finalitzava el dia 4 d’agost de 2020.

Vist el que resulta de I'acta de qualificacié de documents (sobre A-a) de la Mesa de Contractacio reunida el
dia 14 d’agost de 2020, s’acorda per unanimitat, admetre a licitacio les pliques presentades per:

=6

ACRECENTA SOLUTIONS, SL

COMUNICACION LA MAGNETICA, SL

ASSESSORIA CODINA GABINET D'ASSESSORS | ADVOCATS, SL
WE ARE MORTENSEN, SL

YV VYV

La Mesa acorda admetre a licitacio les empreses ACRECENTA SOLUTIONS, SL, COMUNICACION LA
MAGNETICA, SL i ASSESSORIA CODINA GABINET D'ASSESSORS | ADVOCATS, SL, i reclamar esmenes del
contingut del sobre A-a, a 'empresa WE ARE MORTENSEN, SL.

A continuacio, la Mesa procedeix a I'obertura del sobre A-b de les pliques admeses en el procediment, que
conté les ofertes referents als criteris subjectes a judici de valor (fins a 25 punts). Es valoren les proposicions
presentades pels licitadors, obtenint les segiients puntuacions:

ASSESSORIA
’ . ACRECENTA COMUNICACION CODINA GABINET
CRITERI D’AVALUACIO SOLUTIONS, SL LA MAiILVETICA, D'ASSESSORS |
ADVOCATS, SL

Analisi inicial del model actual i
establiment d’un pla de recomanacions 5 1,25 2,5
de disseny, usabilitat i distribucio.
Proposta de redisseny del butlleti actual. 7,5 2,5 7,5
Proposta de r\ed'/sseny de les plantilles de 75 25 10
correu electronic.
TOTAL PUNTUACIO 20 6,25 20

La Mesa de Contractacio detecta que WE ARE MORTENSEN SL ha inclds I'oferta econdmica, que és un criteri
quantificable mitjangant I'aplicacié de formules i per tant ha de figurar en el sobre B, dins el sobre A-b
corresponent a les proposicions ponderables mitjangant judici de valor, complint defectuosament els requisits
formals de presentacié d'ofertes establerts a la clausula | i la clausula 19.9 del plec de clausules
administratives, on es detalla de forma clara el contingut de cada sobre. Per aquest motiu, la Mesa, acorda,
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per unanimitat, EXCLOURE a WE ARE MORTENSEN SL del procediment referit, al incloure part de la
documentacio que havia de constar en el sobre B en el sobre A-b, contrariament a les indicacions del PCAP
que regeix el procediment de contractacio ex article 139 de la LCSP i vulnerant aixi el secret de les proposicions
garantit en I'article 139.2 del mateix cos legal.

Vist que la proposta presentada per COMUNICACION LA MAGNETICA, SL no assoleix el 50% de la puntuacio
maxima aplicable als criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor (25 punts), i atés al que disposa I'apartat
| del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives d’aquest procediment que estableix
literalment que “Aquelles propostes que no superin el 50% de la puntuacio total en els criteris subjectes a
judici de valor (és a dir, que no assoleixin un minim de 12,5 punts), seran excloses del procés”, de conformitat
amb el que disposa la disposicio onzena del plec de clausules administratives regulador d’aquest
procediment, la Mesa de Contractacié, acorda per unanimitat, EXCLOURE 'empresa COMUNICACION LA
MAGNETICA, SL d’aquest procediment, per no haver assolit la puntuacié minima del 50% de la puntuacio
total en els criteris subjectes a judici de valor requerida a I'apartat | del plec de clausules administratives
d’aquest procediment.

La Mesa torna a reunir-se el 24 d’agost de 2020, per tal de procedir a I'obertura del SOBRE B, criteris
ponderables de forma automatica (fins a 75 punts). Un cop comprovades les propostes dels licitadors,
s’atorguen les segliients puntuacions:

ASSESSORIA CODINA
CRITERI D’AVALUACIO nggifok-lol;—iL GABINET D'ASSESSORS
! | ADVOCATS, SL

Prestacio 1 20,00 19,73
Prestacic 2 19,18 20,00
Experiéncia professional del Coordinador /

. 2,5 1
Responsable del servei
Experiéncia professional del Técnic del servei 2,5 0,5
El licitador aporta la figura d’un analista a I'equip

10 10

de treball
Experiéncia professional de I’Analista 5 5
Millora del termini d’execucié de la prestacié 1 15 15
TOTAL PUNTUACIO 74,18 71,23

Vistos els criteris d’adjudicacid, els que depenen d’un judici de valor i els que depenen de I'aplicacid d’una
formula automatica, les puntuacions totals de I'empresa son les que es desprenen a continuacid, un cop la
Mesa els ha ordenat segons la puntuacio total obtinguda:

ASSESSORIA CODINA
ACRECENTAS;TOLUTIONS' GABINET D'ASSESSORS |
ADVOCATS, SL
Criteris subjectes a judici de valor 20 20
Criteris ponderables de forma automatica 74,18 71,23
Puntuacio total: 94,18 91,23

Com que la Mesa de Contractacié ha comprovat que les ofertes presentades no es poden considerar anormals
o desproporcionades, de conformitat amb el que disposen els articles 149 i 326.2.c de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, acorda per unanimitat:
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“Unic.- Proposar al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava, S.A. I'adjudicacié per al
procediment de contractacio del servei de desenvolupament, edicio, maquetacié i distribucié del butlleti
professional de noticies digital del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, del contracte amb numero
d’expedient 2020/307, a favor de ACRECENTA SOLUTIONS, SL per un import de 12.602,95 €, IVA no inclos,
d’acord amb I'oferta técnica i economica presentada, al resultar I'oferta més avantatjosa a nivell global per
al PTCBG i ajustar-se la seva proposicié al que disposa el plec de clausules administratives particulars
regulador d’aquesta contractacio, desglossada en les segiients prestacions:

Concepte Import
Prestacio 1 (a desenvolupar a l'inici del contracte) 6.407,95 €
Prestacio 2 (de caracter periodic) 6.195,00 €”

D’acord amb les facultats delegades al Secretari, per acord del Consell d’Administracio de data 3 d’octubre
de 2019, RESOL requerir a I'empresa ACRECENTA SOLUTIONS, SL, en data 25 d’agost de 2020, la
documentacié administrativa d’acord amb la disposicio quinzena del Plec de Clausules Administratives
particulars, per la presentacio de la mateixa, dins el termini dels 7 dies habils segiients a la recepcio de la
notificacio via e-Notum.
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Atés que en data 26 d’agost de 2020, i dins el termini habil dels 7 dies mencionats en el paragraf anterior,
ACRECENTA SOLUTIONS, SL, presenta la declaracié responsable conforme esta inscrit en el RELI i atés que en
la mateixa data, es procedeix a la verificacio de la informacio que consta en aquest registre, resolent que ha
estat presentada de forma correcta en temps i forma.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I’expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéencia proposa al Consell d’Administracio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,
I'aprovacio del segtient acord:

PRIMER. ADJUDICAR el servei de desenvolupament, edicié, maquetacié i distribucié del Butlleti
Professional de Noticies digital del Patronat de Turisme Costa Brava Girona corresponent a I'expedient de
contractacié 2020/307, a ACRECENTA SOLUTIONS, SL per haver estat 'empresa que ha obtingut més
puntuacio, i per un import maxim de 12.602,95 € (dotze mil sis-vents dos euros amb noranta-cinc céntims)
més 2.646,62 euros (dos mil sis-cents quaranta-sis euros amb seixanta-dos centims) en concepte d’IVA,
totalitzant un import anual de 15.249,57 euros (quinze mil dos-cents quaranta-nou euros amb cinquanta-set
centims), i amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars, Prescripcions Técniques i a la
proposicio presentada per I'adjudicatari.

SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la aplicacié pressupostaria de despeses 900/22610 — Butlleti
electronic mensual, del pressupost de I'exercici 2020.

TERCER. PUBLICAR I'adjudicacio definitiva en el perfil del contractant i efectuar la notificacid, via e-Notum,
als licitadors i a 'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes
del Sector Public.

QUART. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del contracte sera de I’1 de setembre de 2020

al 31 d’agost de 2021, a comptar a partir del dia 1 de setembre de 2020 amb subjeccié al Plec de Clausules
Administratives Particulars, les Prescripcions Téecniques i a la proposicié presentada per I'adjudicatari.
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CINQUE. COMUNICAR a 'adjudicatari que haurd de concorre a la formalitzacié del contracte en el termini
de quinze dies habils comptadors des del segiient a la notificacio definitiva.

SISE. DONAR COMPTE de la present resolucic al Consell d’Administracic en la primer reunié que es celebri.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/86, de data 31 d’agost de 2020.

S’aprova per unanimitat.

4.13DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/85, DE DATA 31/08/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE LA
PRIMERA MODIFICACIO DEL CONTRACTE PEL SERVEI DE CREATIVITAT | GENERACIO DEL
CONCEPTE DE COMUNICACIO, PER A LA CAMPANYA PUBLICITARIA TURISTICA DE LA
COSTA BRAVA | PIRINEU DE GIRONA A MERCATS DE PROXIMITAT.

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/85, de data 31 d’agost de 2020, que es transcriu a continuacio:
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“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Aprovacio de la primera modificacié del contracte pel servei de creativitat i generacio del concepte de
comunicacio, per a la campanya publicitaria turistica de la Costa Brava i Pirineu de Girona a mercats de
proximitat

Expedient: 2020/245/Licitacié Servei de creativitat i generacié del concepte de comunicacié per a la
campanya publicitaria turistica de la Costa Brava i Pirineu de Girona a mercats de proximitat.

ANTECEDENTS

Per Resolucié de Presidéncia num. 2020/69, de data 27 de maig de 2020, es declara com a emergéncia el
contracte de servei de creativitat i generacio del concepte de comunicacio, per a la campanya publicitaria
turistica de la Costa Brava i Pirineu de Girona a mercats de proximitat i, en virtut de les actuacions
procedimentals practicades i de conformitat amb la proposta formulada pel Comite de Valoracid, s’adjudica
I’esmentat contracte a SANTA MARTA & ASTORGA PUBLICIDAD SL, per un import total de 54.625,45 euros
(IVA inclos), pel periode compres entre el 25 de maig i el 15 de setembre de 2020, amb subjeccic al brifing i
a la proposicio presentada per I'adjudicatari.

Vist I'escrit presentat, en data 24 d’agost de 2020, per I'empresa Santa Marta & Astorga Publicidad SL amb
CIF B65186066 en el registre general del Patronat (registre d’entrada num. E-2020-1491), sol-licitant una
modificacié del preu d’adjudicacié, per un import de 8.974,40 euros, IVA no inclos, el qual suposa un
increment del 19,88%, argumentant que, a causa de la pandémia provocada per la Covid-19 i fruit de
I'aplicacio dels protocols de seguretat i d’higiene canviants i la necessitat d’adaptar-se a la casuistica
especifica i als requeriments de cada empresari i dels seus negocis, les hores destinades a rodatge i produccio
s’han incrementat substancialment.

Vist que I'informe emes per la técnica responsable de Publicitat, amb el vist i plau del cap de marqueting i el
director del Patronat, de data 26 d’agost de 2020, on manifesta la necessitat d’ampliar el servei objecte del
contracte, atés que, tant la manca de protocols sanitaris estandarditzats com d’un calendari de
desconfinament oficial segons tipus d’activitat empresarial i territori, ha impedit realitzar una planificacio
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adequada de les necessitats de ma d’obra directe d’aquest servei, proposa I'aprovacio de la modificacio
d’aquest contracte.

Vist que I'informe emés pel Secretari General del Patronat, és favorable a I'aprovacid de la modificacié del
contracte del servei de creativitat i generacid del concepte de comunicacio, per a la campanya publicitaria
turistica de la Costa Brava i Pirineu de Girona a mercats de proximitat, considerant-la adequada a dret.

Atés les competéncies atorgades al President del Patronat, per Consell d’Administracio celebrat en sessio
Ordinaria el dia 24 d’octubre de 2019.

Per tot I'exposat, RESOLC,

Primer.- APROVAR LA MODIFICACIO del contracte de servei de creativitat i generacié del concepte de
comunicacié, per a la campanya publicitaria turistica de la Costa Brava i Pirineu de Girona a mercats de
proximitat, adjudicat a favor de 'empresa SANTA MARTA & ASTORGA PUBLICIDAD SL, incrementant el preu
d’adjudicacié en 8.974,40 euros de principal, més 1.884,62 euros en concepte d’IVA, totalitzant un import de
10.859,02 euros.
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Segon.- AUTORITZAR la despesa amb carrec a I'aplicacié pressupostaria de despeses 140/22609 — Publicitat,
del pressupost de I’exercici 2020.

Tercer.- REQUERIR a I'empresa adjudicataria per a que en el termini maxim de 10 dies habils, a comptar des
de la data en que se li notifiqui la present resolucio de modificacié, procedeixi a incrementar la garantia
definitiva disposada proporcionalment al nou preu del contracte, per un import de 448,72 euros (IVA no
inclos).

Quart.- PUBLICAR al perfil del contractant, en un termini maxim de 5 dies a comptar des de I'aprovacic de la
present resolucid, I'anunci de modificacié de contracte acompanyat de les al-legacions del contractista i de
tots els informes sol-licitats amb caracter previ a la seva aprovacio.

Cinque.- RATIFICAR la present resolucio en la primera reunidé ordinaria que es celebri del Consell
d’Administracid.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/85, de data 31 d’agost de 2020.
S’aprova per unanimitat.

4.14PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE PATRONAT DE
TURISME COSTA BRAVA GIRONA SA | L'AJUNTAMENT DE BANYOLES PER LA PROMOCIO
DEL MUNICIPI DES D’UN PUNT DE VISTA TURISTIC, PER L’EXERCICI 2020.

Vist el text del conveni de col-laboracid entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA i I'Ajuntament
de Banyoles per la promocié del municipi des d’un punt de vista turistic, per a I'exercici 2020.

Ates que és d’interes d’aquest Patronat procedir a la subscripcié d’aguest conveni, al contribuir a la promocio

i posicionament de les comarques gironines com a una destinacio turistica dintre del segment del turisme
esportiu, producte d’interes estrategic identificat al programa primer del Pla d’Accions i Objectius del
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Patronat per a I'exercici 2020.

Ates que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA disposa de credit pressupostari suficient i adequat
per atendre les despeses, de catorze mil euros (14.000,00 €), derivades de la realitzacié de les activitats o
accions que preveu el conveni.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
es proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, I'aprovacié del
seglient acord:

PRIMER.- APROVAR el conveni de col-laboracié entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA i
I’Ajuntament de Banyoles de conformitat amb el text que a continuacié es transcriu:

“CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA | L’AJUNTAMENT
DE BANYOLES PER LA PROMOCIO DEL MUNICIPI DES D’UN PUNT DE VISTA TURISTIC, PER L’EXERCICI 2020
Per una banda, el Sr. Miquel Noguer i Planas, Alcalde de I’Ajuntament de Banyoles (en endavant
I’Ajuntament) amb NIF P1701600G i domicili social al Pg. Industria, 25, 17820- Banyoles assistit per la
secretaria de la Corporacio, la senyora xxxxxx XXXXxx XXXXXXX.

Per I'altra, el Sr. Jaume Dulsat i Rodriguez, Vicepresident Primer del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
S.A., (en endavant el Patronat) amb CIF A17031246, i domicili social a I’Avinguda Sant Francesc, 29 3r, 17001
de Girona, facultat expressament per acord del Consell d’Administracié celebrat en sessio del dia xx de
setembre de 2020.

=6

Actuen en Us de les atribucions dels seus respectius carrecs i es reconeixen mutuament i reciproca la capacitat
per fer-ho, i

MANIFESTEN:

Que el Patronat té entre els seus objectius la realitzacio d’accions en I'ambit del marqueting, comercialitzacio
i prestacio de serveis que contribueixin a potenciar la riquesa i prosperitat de la industria turistica, refor¢ar
la competitivitat i la millora de la qualitat del sector turistic a les comarques de Girona.

Que, les actuacions del Patronat es fonamenten en els criteris continguts en el Pla d’Accions per a I'exercici
2020, aprovat per acord del Consell d’Administracio, el qual identifica en el seu programa primer de
Marqueting i Promocio, el producte de turisme esportiu com a producte d’intereés estrategic, enfocant-lo cap
a una estructuracid i promocid que aprofiti el valor diferencial de la destinacid, associant-la a valors de
responsabilitat i sostenibilitat, i afegint valor a la imatge de la destinacid, aprofitant-ne els molts recursos
existents.

Que, en aquest sentit, el Patronat vol coordinar i portar a terme diferents accions per aglutinar i promocionar
I'oferta de turisme esportiu de les comarques de Girona, com a element destacat del conjunt dels productes
turistics que ofereix la destinacio.

Que I’Ajuntament de Banyoles vol consolidar la ciutat com a destinacié de turisme esportiu a nivell
internacional, per aixo, ha iniciat col-laboracions amb esportistes de referéncia internacional i s’han

programat diferents sessions d’entrenaments dirigits per tal de dinamitzar el turisme esportiu.

Que I’Ajuntament de Banyoles continua amb I'organitzacié d’esdeveniments de caire internacional de les
disciplines de rem, natacid, triatld i piragiiisme.
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Que en aquest sentit, per aquest any 2020, té programat el segiient calendari d’activitats i esdeveniments
esportius:
GENER
19 VORNADA DE BASQUET PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
20 XERRADA ACOMPANYEM L’ESPORTISTA | LES SEVES EMOCIONS
25 3A CAMINADA SALUDABLE — RUTA DE SALAMINA
5 FEBRER
g 2 | CURSA POPULAR DE CAMOS
§ 9 YA CAMINADA SALUDABLE — MARXA NORDICA |
5 17 CURS GESTIO D’ENTITATS ESPORTIVES
] 19 RUN4CANCER
K 22 134£ TROFEU JOSEP TRESSERRAS
§ 22 -23 XX COPA CATALANA INTERNACIONAL BTT BIKING POINT
g 29 LLIGA TERRITORIAL DE HIP HOP
i“‘-g: 29 CAMPIONAT DE CATALUNYA D’HIVERN DE PIRAGUISME
£8 MARC
ne 1 X! CURSA ATLETICA RUN RUN
é;j 3 LLIGA TERRITORIAL DE PATINATGE
e 7-8 CONFRONTACIO CATALANA DE REM
g8 3 XXIV MARXA BTT VALL DEL TERRI
“Eé 14 LLIGA INTERCOMARCAL DE GIMNASTICA ARTISTICA
g3 14 TORNEIG COMARCAL D’ESCACS
:%E 14 I5A CAMINADA SALUDABLE — MARXA NORDICA Il
E% 1 VIl MILLA URBANA DE PORQUERES
1;3? 21-22 OPEN PRIMAVERA DE REM
%@ 22 Il CURSA POPULAR DE FONTCOBERTA
gé‘ 24 ETAPA CONTRARELLOTGE VOLTA CICLISTA CATALUNYA
§ § 8 TROFEU CIUTAT DE BANYOLES
g § 29 6A CAMINADA SALUDABLE-CAMINADA MIND FULNESS
38
éé 29 26a MITJA MARATO DEL PLA DE L'ESTANY
22 29 13a VOLTA POPULAR A L'ESTANY
g g ABRIL
§§ 3-9 CURS DE MONITOR/A POLIESPORTIU
g 5 V MARXA SOLIDARIA SERINYA
%% 6 TORNEIG COMARCAL DE FUTBOL SALA
EE 18 ISORTIDA CICLISTA ETERNKUBA
gg 19 LLIGA TERRITORIAL DE GIMNASTICA RITMICA
% < 24 -26 |CAMP ESPANYA JOVES PROMESES
i g 25 7A CAMINADA SALUDABLE
o MAIG
&g B ICT CATALUNYA LLAUT MAR
% % Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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3 XXVII MARXA SOLIDARIA CONTRA EL CANCER VALL DEL TERRI
9-10 PAM RACE REGATA XVI MEMORIAL PEDRO ABREU
9-10 XV OPEN INTERNACIONAL DE CATALUNYA
9-10 XVI TROFEU CIUTAT DE BANYOLES
15-17  [TORNEIG CAIAC POLO SUB21
22-24  |[TORNEIG CAIAC POLO ABSOLUT
24 Il CURSA DE LA DONA
24 TROBADA COMARCAL DE FUTBOL 7
E 30 8A CAMINADA SALUDABLE
5 31 | DESCENS SANT PATLLARI
g 31 XVI TRIATLO INTERNACIONAL B
: JUNY
g 5-7 CAMPIONAT DE CATALUNYA DE BANC MOBIL
H 7 UORNADA DE FUTBOL SALA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
z 14 UORNADA DE BASQUET PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
g 19-21  |CAMPIONAT D’ESPANYA DE NATACIO AIGUES OBERTES
gs 19 9A CAMINADA SALUDABLE
BE 20-27  |CAMPUS INTERNACIONAL D’HANDBOL
g3 27 X1l TRIATLO POPULAR DE RELLEUS
th JuLIoL
£E 1-3 TORNEIG FUTBOL 4X4
5 ; 10 10A CAMINADA SALUDABLE
83 AGOST
55 8 IX VOLTA A L'ESTANY NEDANT
=
58 SETEMBRE
23 5 XXXV TRIATLO DE CATALUNYA
gE 5 CAMPIONAT D’ESPANYA DE GRUPS D’EDAT
§ § 5 PROVA YOUTH PER RELLEUS CAMPUS ETU DE TRIATLO
85 6 CAMPIONAT D’ESPANYA ELITE DISTANCIA OLIMPICA
{g(’f 10 XVI CURSA MARXA NOCTURNA
S 20 LXXVII TRAVESSIA DE L’ESTANY
22 20 VIl ESPERXADA — CAMP CATALUNYA GRAN FONS BTT
i8 26 VIll MILLA URBANA
33
B OCTUBRE
S 3 IX FESTIVAL DRAGON BOAT
g5 4 XXX MARXA POPULAR DE PALOL DE REVARDIT
§_ 25 FESTA DE SANT MARTIRIA
g
82 NOVEMBRE
£t 1 XVII MARXA POPULAR AMB BTT DE PORQUERES
s s VIl MARXA POPULAR DE PORQUERES
g 15 IV DUATLO DE MUNTANYA
H 22 11l MARXA POPULAR "CIUTAT DE BANYOLES"
?g £ 22 X1l MARXA POPULAR "CIUTAT DE BANYOLES"
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DESEMBRE

8 XXV CURSA POPULAR DE PORQUERES

13 V MARXA POPULAR FAMILIAR CRESPIA 360°
19 PATINADAL

31 ISANT SILVESTRE CURSA ATLETICA

Que ambdues entitats tenen interessos comuns i consideren basiques les accions encaminades a promoure
els productes turistics de la zona relacionats amb el turisme esportiu, per tal d’incrementar la notorietat de
la destinacid i afegir valor al conjunt de la seva oferta turistica.

Per tot aixo, les parts
ACORDEN:

PRIMER.- Que I’Ajuntament dins el marc del projecte de turisme esportiu, amb I'objectiu d’atraure més
competicions, més esportistes i estades es compromet a realitzar les segiients actuacions:
v’ Organitzacié d’activitats esportives dirigides al public familiar: s’han planificat i organitzat activitats
turistiques esportives adregades a fomentar I'esport recreatiu.
Les propostes per a la practica esportiva familiar inclouen:
0 Entrenament familiar de triatld (activitat per descobrir en qué consisteix I'esport del triatld i
saber com s’entrena. Sessio practica i teorica adregada a families)
0 Entrenament infantil de triatlo (activitat per descobrir en queé consisteix |'esport del triatld i
saber com s’entrena. Sessio practica i teorica adregada a nens a partir de 8 anys)
0 Caiac a I'estany (itinerari guiat amb caiac per descobrir I'estany)
0 Descobreix I'estany amb Kangoojumps (activitat de descoberta de I'entorn mitjangant les
botes saltarines Kangoojumps)
0 Marxa nordica en familia (activitat per posar-se en forma gaudint de I'activitat de marxa
nordica a l'aire lliure)
O BTT per corriols (activitat de la BTT en familia, per tal de gaudir dels seus voltants passant
per corriols i travessant rieres)
0 Gimcana d’orientacié en familia (activitat per gaudir de I'activitat fisica en familia i al mateix
temps descobrir punts d'interés turistic del Parc de La Draga, I'estany i la ciutat de Banyoles)
0 Tiramb arc (activitat on grans i petits podran provar aquest esport i practicar diferents estils
de tir)

=6

v’ Disseny i impressi6 del segiient material promocional:
0 Cataleg d’activitats
0 Calendari d’esdeveniments esportius
0 Triptic Banyoles Training Camps

v Accions de comunicacié i difusié de la campanya publicitaria de la branca familiar de la marca
Banyoles Turisme i Esport.

v’ Creacié i desenvolupament de la nova marca turistica “DE BANYOLES”.

v’ Organitzacié d’esdeveniments esportius: I’Ajuntament ha celebrat i celebrard durant I'any 2020,
entre d’altres, els esdeveniments esportius esmentats en el preambul d’aquest conveni.

v’ Assisténcia a fires:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de setembre de 2020
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O Assisténcia a la Fira Zurich Maratd Barcelona

Els dies 13 i 14 de marg, estava previst assistir a la fira Expo Sports, dins el marc de la Fira Zurich
Marato de Barcelona, per donar a conéixer la vessant de turisme esportiu i turisme esportiu
familiar de la ciutat. Es van portar a terme tots els preparatius pero degut al coronavirus aquest
fira s’ha posposat pel 23 i 24 d’octubre.

Totes aquestes accions representen un cost total per I’Ajuntament de Banyoles de 33.858,29 euros.
Que I’Ajuntament es compromet a més a:

— Donar preséncia dins el programa d’esdeveniments esportius als logos de les marques del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona.

— Donar preséncia a la web amb els logos de les marques del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

— Cedirimatges de les actuacions realitzades durant els esdeveniments.

SEGON.- E| Patronat es compromet a realitzar una aportacié de 14.000,00 euros per tal de contribuir a
l'organitzacio dels esdeveniments esportius i les actuacions detallades en I'acord primer, i a canvi
I’Ajuntament es compromet:

=6

- Ala presentacié d’una memoria justificativa i acreditativa del suport economic del Patronat en els
actes, accions de publicitat o difusié de les actuacions esmentades en I'acord primer del present
conveni. En el cas d’existir alguna actuacio que no hagi generat cap publicitat ni difusid, s'haura de
fer constar expressament en la memoria.

- Ala presentacio del model normalitzat del compte justificatiu per subvencions inferiors a 60.000,00
euros, juntament amb les factures originals o fotocopies compulsades, d’acord amb 'ANNEX 1 del
present acord de col-laboracio.

L’aportacio es fara efectiva amb carrec a l'aplicacio pressupostaria que correspongui del pressupost
corporatiu d’enguany.

Aquesta aportacid es fara efectiva a I’Ajuntament mitjangant la corresponent transferéncia bancaria al
compte corrent ES27 2100 0023 48 0200556796 , i una vegada el Patronat hagi verificat I'acompliment dels
acords previstos en el present conveni.

TERCER.- Aquest conveni té caracter retroactiu des I’1 de gener de 2020 i finalitzard a 15 de desembre de
2020

QUART.- No s'admet cap canvi de destinacio de I'aportacio.

CINQUE.- No presentar la documentacié establerta dins del termini establert i amb les condicions
assenyalades motivara I'anul-lacié d’ofici de I'aportacié concedida pendent de justificar. En el cas de justificar
la mateixa per import inferior a I'establert en el pacte primer dels acords i en 'ANNEX 1, fara que la quantitat
de la subvencid a abonar per part del Patronat es redueixi en el mateix percentatge que la quantitat de la
despesa finalment justificada.

SISE.- En relacid a les dades personals que hagin de ser objecte de tractament per al compliment del conveni,
les parts s’obliguen al compliment de tot allo que estableix el Reglament General de Proteccid de Dades
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(Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016), i de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

SETE.- Reintegrament. Es procedird al reintegrament de la subvencié en cas d’incompliment dels pactes
previstos en aquest conveni i en els suposits previstos a I'article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions i a I'Ordenanga general de subvencions de la Diputacio de Girona.

El procediment per exigir el reintegrament sera el previst en el capitol Il del titol Il de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions.

VUITE.- Ambdues parts hauran de mantenir la confidencialitat de les dades o antecedents que estiguin
relacionats amb I'objecte del conveni, dels quals tinguin coneixement en rad de I'execucié d’aquest i que no

siguin publics o notoris.

NOVE.- Causes de resolucié

=6

A més de I’expiracio del termini de vigéncia, constitueixen causes d’extincio anticipada d’aquest Conveni les
que es detallen a continuacio:

a) La resolucié acordada de comu acord entre les parts que I’han subscrit.
b) El compliment de llur objecte.
¢) L’incompliment, per qualsevol de les parts, de les obligacions contretes en les clausules anteriors.

DESE.- Aquest és un conveni de col-laboracié entre una Administracio Local i el Patronat de Turisme Costa
Brava Girona SA, entitat de Dret Privat, d’acord amb el que es disposa en I'article 303 del ROAS, Decret
179/1995, i I'article 47.2.c.) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

ONZE.- Per a qualsevol interpretacio o litigi sobre el present conveni, les parts s’emplacen a la jurisdiccié
contenciosa administrativa dels tribunals i jutjats competents de Girona, amb renuncia expressa de qualsevol
altre fur que pogués correspondre’ls

DISPOSICIO TRANSITORIA.- Considerant la situacid de crisi sanitdria provocada per la COVID-19 i atés que la
celebracio d’esdeveniments descrits en aquest conveni es poden veure afectats, es podra alterar del
programa les activitats previstes i es podran justificar amb d’altres, de forma que s’arribi al pressupost
objecte de la subvencid. En cas contrari I'aportacié del Patronat es reduira en el mateix percentatge que la
quantitat de la despesa finalment justificada.

| en prova de conformitat, les parts signen el present document en la data que consta en la signatura digital.

Pel Patronat de Turisme Per I’Ajuntament de Banyoles
Jaume Dulsat i Rodriguez Miquel Noguer i Planas
Vicepresident Primer Alcalde

ANNEX 1

PRESSUPOST DEL PLA D’ACCIONS PER A LA PROMOCIO DEL TURISME ESPORTIU DE L’AJUNTAMENT DE
BANYOLES, PER L’EXERCICI 2020
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iPrevisio de despeses detallada per conceptes |Import
Euros)

ACTIVITATS ESPORTIVES FAMILIARS 3.481,28€

DISSENY | IMPRESSIO MATERIAL PROMOCIONAL 2.284,48€

IACCIONS DE COMUNICACIO | DIFUSIO DE LA CAMPANYA DE PUBLICITAT ~ |10.107,63€

CREACIO | DESENVOLUPAMENT DE LA NOVA MARCA TURISTICA 12.605,54€
ORGANITZACIO D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS 5.190,83€
IASSISTENCIA A FIRES 188,53€
TOTAL PRESSUPOST 33.858,29€”

SEGON.- FACULTAR ampliament al Vicepresident primer per a la formalitzacié del mateix.

S’aprova per unanimitat, amb |'abastencié del President, Sr. Miquel Noguer i Planas.

=6

En aquest moment el Sr. Joaquim Majé, abandona la reunié.

5. ALTRES ASSUMPTES ARRIBATS AMB POSTERIORITAT

Es considera que s’han d’incorporar els 3 punts relacionats amb el Compliance Penal del
Patronat, que son temes que han estat ja degudament explicats respecte a la seva necessitat
d’incorporar-los a I'ordre del dia per a la seva aprovacio, sis’escau, i que es relacionen tot seguit:

5.1 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, EL REGLAMENT DEL COMPLIANCE PENAL DEL
PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA.

Vist que I'any 2010, el Codi Penal va introduir al sistema legal espanyol la responsabilitat penal de la
persona juridica circumscrita a un llistat de delictes tancats.

Vist que el passat 2019, per Llei organica 1/2019, de 20 de febrer, BOE nim. 45, de 21 de febrer, aquest
Codi va ser modificat i ampliat. L’abast subjectiu d’aquesta nova responsabilitat exclou, segons I'article 31
quinquies del Codi Penal, les entitats integrades en el sector public en general, excepte les societats
mercantils publiques.

Ateés que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA és una societat publica de la Diputacié de Girona.
Ates que la no adopcié i execucio d’'un model de prevencié de delictes, per part de I’organ d’administracid,
podria comportar greus multes i consequéncies per terceres parts implicades, com per exemple, socis o
accionistes, treballadors, entre altres, dany reputacional i malversacié de cabdals publics (per gestid

deslleial ex art. 432 CP en relacié amb I’art. 435.5 i 31 bis CP).

Vist els antecedents exposats, de conformitat amb els Estatuts de la societat, es proposa al Consell
d’Administracio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA I'aprovacio dels seglients acords:
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Unic.-APROVAR el reglament del compliance penal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, que
figura en Annex.

S’acompanya com a Annex |, al final de la present acta, el reglament del compliance penal del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, que es porta a aprovacio en el primer punt del present acord.

S’aprova amb el vosts a favor de tot els mebres presents, i els vots en contra del Sr. Lluis Torrent i el Sr.
Jordi Marti.

5.2 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, EL REGLAMENT DE CANAL ETIC | DE CONSULTES DEL
PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA.

Vist que, segons resolucié de Presidéncia 95/2018, de data 20 de juny de 2018, ratificada pel Consell
d’Administracié de data 19 de juliol de 2018, s’aprova I'analisi de riscos, controls i recomanacions,
elaborats per I'equip del Compliance Fortuny Legal.

=6

Vist que, en data 30 de maig de 2019, es va celebrar el Consell d’Administracid, en sessié ordinaria, en que
es va adoptar I'acord d’aprovacié del manual de prevencio de delictes del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, en relacio a I'analisi de riscos, controls i recomanacions, elaborat per Fortuny Legal.

Vist que, en data 30 de maig de 2019, es va celebrar el Consell d’Administracid, en sessié ordinaria, en que
es va adoptar I'acord d’aprovacié del codi etic i de conducta del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
SA, en relacio a I'analisi de riscos, controls i recomanacions, elaborat per Fortuny Legal.

Ates que el Reglament del Canal étic i de consultes, regula el procediment a seguir en el tractament de les
comunicacions rebudes a través del Canal Etic, sent el mateix aplicable i amb abast a tota I'Organitzacid.

Vist els antecedents exposats, de conformitat amb els Estatuts de la societat, es proposa al Consell
d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA I'aprovacio dels seglients acords:

Unic.-APROVAR el reglament de canal tic i de consultes del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
que figura en Annex.
S’acompanya com a Annex Il, al final de la present acta, el reglament de canal étic i de consultes del Patronat

de Turisme Costa Brava Girona, SA, que es porta a aprovacio en el present acord.

S’aprova amb el vosts a favor de tot els mebres presents, i els vots en contra del Sr. Lluis Torrent i el Sr.
Jordi Marti.

5.3 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA POLITICA DE CONFLICTE D’INTERES | ELS
DOCUMENTS ANNEXES, DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA

Vista la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern.
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Vist que, segons resolucid de Presidencia 95/2018, de data 20 de juny de 2018, ratificada pel Consell
d’Administracié de data 19 de juliol de 2018, s’aprova |'analisi de riscos, controls i recomanacions,
elaborats per I'equip del Compliance Fortuny Legal.

Vist els antecedents exposats, de conformitat amb els Estatuts de la societat, es proposa al Consell
d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA |'aprovacio dels segtlients acords:

UNIC. APROVAR la politica de conflicte d’interés del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA i dels
diferents models de declaracié de conflicte d’interes annexats, que figura en Annex.

S’acompanya com a Annex ll, al final de la present acta, la politica de conflicte d’interés del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, que es porta a aprovacio en el present acord.

S’aprova amb el vosts a favor de tot els membres presents, i els vots en contra del Sr. Lluis Torrent i el Sr.
Jordi Marti.

=6

6. DONAR COMPTE DE LES ACCIONS DE PROMOCIO REALITZADES PEL PATRONAT, DES DEL DIA 9
DE JULIOL DE 2020 AL 25 D’AGOST DE 2020.

S’acompanya com a Annex IV, al final de la present acta, I'informe d’execucié del pla d’accions 2020, del
qual es déna compte en aquest punt.

El Director exposa breument el resum de les accions de promocio realitzades pel Patronat i destaca d’exit
del video de ciclisme que protagonitza José Antonio Hermida, “i si et despertes als Pirineus amb ganes de
mar?”.

S’acompanya com a Annex V, al final de la present acta, I'informe de realitzacié de la campanya de
publicitat al mercat frances.

El Director explica la campanya publicitaria dirigida al mercat francés i la valora positivament, tot i les
declaracions del primer ministre francés. El Patronat també ha impulsat amb la col-laboracié de les
oficines locals de turisme videos de turistes francofons en els quals manifesten la seva satisfaccié amb les
mesures sanitaries i de prevencio preses a la Costa Brava i al Pirineu de Girona. El Director assenyala que,
segons les dades del TDS (Tourism Data System), els turistes francesos han representat el 15% de les
pernoctacions a la Costa Brava durant el mes d’agost, malgrat el context desfavorable.

La Sra. Esther Torrent felicita per I’accid de la campanya de publicitat dirigida al mercat frances, dient que
s’ha reaccionat bé, i el Sr. Jordi Marti s’afegeix a la felicitacio.

El Sr. President manifesta que a final de mes es realitzara una explicacié acurada de les dades del
tancament de la temporada.

7. PRECS | PREGUNTES

No n’hi ha
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8. APROVACIO DE L’ACTA DE LA SESSIO

S’aprova per unanimitat I'acta corresponent a la present sessio ordinaria, de data 10 de setembre de
2020.

No havent-hi més assumptes, s'aixeca la sessid a les divuit hores i dotze minuts, estenent-se d’ella la present
acta del contingut de la qual, com a Vicesecretaria del Consell d’Administracid, CERTIFICO

Miquel Noguer i Planas Mireia Acosta i Piqué
President Vicesecretaria

=6

ANNEX I: REGLAMENT DEL COMPLIANCE PENAL

ANNEX II: REGLAMENT DEL CANAL ETIC | DE CONSULTES

ANNEX I11: LA POLITICA DE CONFLICTE D’INTERES | ELS SEUS DOCUMENTS ANNEXES

ANNEX IV: INFORME D’EXECUCIO DEL PLA D’ACCIONS 2020

ANNEX V: INFORME DE REALITZACIO DE LA CAMPANYA DE PUBLICITAT AL MERCAT FRANCES
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1. Disposicions generals

1.1. Objectiu

El present Reglament de I'Organ de Compliance Penal, aprovat formalment per I'Organ
d'Administraci6 de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A. (en endavant,
denominada indistintament com “PATRONAT” o “I'Organitzacié”), forma part del sistema de
gestio de Compliance Penal (en endavant, "SGCP") entés com el conjunt d'instruments
preventius que, interrelacionats entre si, estan configurats per a promoure i difondre el
comportament étic de I'Organitzacid, aixi com mitigar el risc de comissio de determinats
comportaments delictius, previstos en el Codi Penal per a les persones juridiques. L'Organ de
Compliance Penal (en endavant "OCP") és I'0rgan col-legiat o unipersonal encarregat de
supervisar el funcionament i compliment del SGCP, aixi com, de vetllar i promoure el
compliment del Codi Etic i de conducta (en endavant, Codi Etic) de I'Organitzacié.

El Reglament té per objectiu establir les regles basiques d'actuacid, organitzacié i funcionament
dels membres de I'OCP.

1.2. Ambit d’aplicacié

El present Reglament és aplicable a I'organitzacio, activitat i funcionament de I'OCP aixi com als
seus membres. En tot allo aqui no previst o en cas de contradiccié amb alguna disposicid
normativa que reguli la funcié de I'OCP, resultaran d'aplicacié aquelles disposicions normatives

que regulin la funcié de I'OCP.
1.3. Abast

L'ambit d'actuacié de I'OCP inclou a aquelles persones a les quals els resulti d'aplicacié el Codi
Etic i el SGCP de I'Organitzacié.

L’OCP podra tenir accés a tots els documents, dades i informacié de I'Organitzacio, que resultin
necessaris per a desenvolupar la seva funcié, amb independéncia del lloc, suport o ubicacié en
la qual es trobin, i podran sol-licitar la col-laboracié de qualsevol membre de I'Organitzacio, el
qual estara obligat a col-laborar en tot el que se li demani per al degut exercici de les funcions
de I'OCP.

1.4. Definicions
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La definicié i I'abast dels termes emprats en el present Reglament es el que apareix al Glossari
que s’adjunta al Codi étic.

2. L’Organ de Compliance Penal

2.1. Naturalesa de I'drgan

L'OCP és un organ col-legiat o unipersonal, independent i autonom, amb poders d'iniciativa i
control, nomenat per I'Organ d'Administracid, del qual depén, amb accés directe i immediat al
mateix i a qui té I'obligacié d'informar periodicament, en els termes aqui previstos, aixi com els
que puguin establir-se pel SGCP.

2.2. Estructura de I'Organ de Compliance Penal

L’OCP podra ser un organ unipersonal o col-legiat, en aquest darrer cas estara integrat per un
minim de tres i un maxim de cinc membres. En qualsevol cas els components de I'OCP seran
persones que comptin, en general, amb les competéncies suficients per a I'exercici de les seves
funcions, a més de complir amb els segiients requisits indispensables:

= No haver rebut cap sancid disciplinaria per part de I'Organitzacio.

= No tenir causa judicial oberta per fets que podrien constituir infraccions del Codi Etic de
|'Organitzacio.

= No tenir antecedents penals que puguin ser incompatibles amb el correcte exercici de
les seves funcions, especialment aquells que puguin afectar la seva honorabilitat ética o
professional, o que poden constituir infraccions del Codi Etic de I'Organitzacio.

En qualsevol cas, I'OCP podra comptar amb I'assessorament de professionals externs a
I'Organitzacid especialitzats en la matéria, els qui podran assistir a les reunions de I'OCP, amb
veu i sense vot, i en tot cas, quedant garantida sempre la confidencialitat.

2.3. Composicid
Els components de I'OCP tindran veu i vot.

Amb independéncia de la naturalesa i estructura de 'OCP, I'Organ d'Administracié nomenara un
Compliance Officer, que tindra funcions executives en relacié amb les funcions i competéncies
atribuides a 'OCP. A més, si I'organ es col-legiat, el Compliance Officer ostentara les funcions
de secretari de I'OCP, la representacio d'aquest i sera l'interlocutor directe amb els membres de

I'Organitzacié i els grups d'interés, aixi com amb |'Organ d'Administracid.

Aixi doncs, el Compliance Officer assumira, entre les seves principals funcions, les segiients:
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= Convocatoria de les reunions ordinaries i extraordinaries de I'OCP.

= Fixaci6 de I'ordre del dia de les reunions de I'OCP.

= Elaboracid de les actes de les reunions de I'OCP.

= Recepcid i custodia de la documentacié generada per I'OCP.

= Rebre i gestionar les comunicacions dirigides a I'OCP, de qualsevol naturalesa.

2.4. Nomenament i cessament

L'Organ d'Administracié establira la composicié, designacié i nomenament dels membres de
I'OCP.

=6

Els membres de I'OCP exerciran el seu carrec per un termini minim de dos anys i un maxim de
quatre anys, sense perjudici de la seva renovacié automatica per periodes anuals o prorroga per
igual termini al del nomenament, excepte acord per I'Organ d'Administracié, rendncia o
cessament justificat. Les persones integrants de I'OCP els hi sera aplicable el regim general
d'incompatibilitats establert per la normativa aplicable i, per tant, estaran subjectes al régim
juridic i obligacions previstes en aquest.

Els membres de I’OCP seran destituits per I'Organ d'Administracié en els seglients suposits:

a) Finalitzacié del termini del seu nomenament.

b) Condemna per senténcia ferma per la comissié d’un delicte dolds que sigui incompatible
amb els principis i valors del Codi Etic de I'Organitzacio.

c) Per negligéncia greu en el exercici de les seves funcions.

d) Incérrer en una causa de incompatibilitat.

e) Lincompliment sobrevingut dels requisits necessaris pel nomenament previstos en

aquest document.
En aquests suposits, el Compliance Officer (o el membre de I'OCP amb major antiguitat en

I'Organitzacio, si I'afectat fos el Compliance Officer) proposara a |'Organ d'Administracié una
persona que substitueixi al membre de I'OCP afectat.

2.5. Funcions de I’Organ de Compliance Penal
Amb I'objectiu de complir amb la responsabilitat de supervisar el funcionament i compliment

del SGCP, és necessari descriure les funcions associades a I'OCP, les quals sén agrupades
conceptualment en els seglients termes:
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2.5.1. Relacionades amb el SGCP

a) Impulsar i supervisar de forma continua la implementacié i eficacia del SGCP en
coordinacid i interaccid si escau amb altres arees o funcions de I'Organitzacid, com poden
ser assessoria juridica, recursos humans, departament de qualitat, de compres, de
finances, etc.

b) Divulgar el Codi Etic de I'Organitzacié i les funcions de 'OCP entre les parts interessades

de I'Organitzacid i vetllar pel seu compliment.

Adoptar i implementar processos per a gestionar la informacid, tals com les reclamacions

6
o

i/o comentaris rebuts a través de linies directes, siguin canals de denuncies o per altres
vies.

d) Establir indicadors per a valorar I'acompliment de compliance penal i mesurar el mateix,
per a la seva posterior analisi, avaluacid i identificacié de possibles accions correctives o
de millora.

e) Identificar i gestionar els riscos penals, incloent els relacionats amb els socis de negoci.

f)  Contribuir a la identificacié de les obligacions de compliance penal i la seva inclusié en les
politiques, procediments i processos existents en I'Organitzacio per a la millora continua
del SCGP.

g) Assegurar que el SGCP es revisa a intervals planificats.

h) Avaluar i proposar els canvis i millores que siguin convenients introduir en el SGCP,
especialment en cas de detectar-se arees, departaments i/o procediments susceptibles
de millora, incompliments o canvis rellevants en [|'Organitzacié o en les activitat/s
desenvolupada/es, o I'exigéncia de noves obligacions de compliance penal.

i) Posar en marxa un sistema de gestid i custodia de la informacié i documentacié raonable
en materia de compliance penal, havent de vetllar per la confidencialitat, disponibilitat i

integritat d'aquesta.

2.5.2. Relacionades amb els membres de I'Organitzacio

a) Assegurar-se que es proporciona suport formatiu regularment als membres de
I'Organitzacid.

b) Supervisar |'activitat de formacid i coordinar les activitats en aquesta matéria.

c) Promoure en la mesura que sigui possible la inclusié de les responsabilitats en matéria de
compliance penal associades al lloc de treball.

d) Assegurar que es proporcioni als membres de I'Organitzacid accés als recursos de
compliance.

e) Assessorariresoldre sobre els dubtes o questions que li puguin ser plantejades en matéria

de compliance penal, estant al corrent de les principals novetats i tendéncies en la
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matéria, podent comptar per a aixd0 amb l'assessorament de professionals externs

especialitzats en compliance penal.

Relacionades amb I'Organ d'Administracié i I'alta direccié

Informar periodicament i per escrit, amb una periodicitat minima anual, sobre els
resultats derivats de I'aplicacié del Sistema de Gestié de Compliance Penal, avaluant
|'adequacio, implementacid i eficacia del mateix, amb inclusié de les eventuals propostes
d'actualitzacié i millora continua.

Informar sempre que sigui necessari i de manera immediata, sense esperar al lliurament
de l'informe periodic, especialment pel que fa d'incompliments greus, o de qualsevol
delicte, il-licit o irregularitat que pogués comportar un risc de responsabilitat penal per a
la persona juridica, incloent si és el cas els resultats d'investigacions i auditories.

Rebre informacié sobre qualsevol projecte de nou producte o servei, o de modificacio de
producte o servei existent en I'Organitzacid, aixi com sobre qualsevol informacié
rellevant, iniciativa de negoci o potencial canvi estructural que pateixi |I'Organitzacio, a fi
i efecte de poder assessorar i valorar sobre la seva incidencia en el SGCP, aixi com

plantejar qualsevol possible modificacio.

Les funcions aqui establertes podran ser complementades a través dels instruments normatius

que I'Organitzacid consideri necessaris, com ara un reglament o estatut propi de la funcié de

Compliance penal, descripcio del lloc de treball, documentacié contractual, o bé politiques o

procediments on es recullin altres funcions a desenvolupar per I'OCP i que no es trobin aqui

expressament recollides.
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3. Regles de funcionament

3.1. Principis rectors

Sén principis rectors i valors superiors dels membres de I'OCP I'honorabilitat, integritat,
independéncia, autonomia, objectivitat i confidencialitat en I'exercici de la seva funcid, a més de
tots els altres previstos en el Codi Etic.

Els membres de I'OCP estan investits de I'autoritat necessaria per a I'exercici del carrec, sobre la
base del seu nomenament per part de I'Organ d'Administracié, havent de ser respectada
aquesta autoritat per part de la resta dels membres de I'Organitzacié.

3.2. Confidencialitat i reserva de tot tipus d’informacio

Els membres de I'OCP han de guardar estricta confidencialitat i reserva respecte a qualsevol
tipus d'informacio, dada, documentacio, antecedents, etc., sigui propia de I'Organitzacié o d'un
tercer, de qualsevol naturalesa i en qualsevol tipus de suport o format, incloent les informacions
de caracter oral a les quals puguin tenir accés amb motiu de I'exercici de les seves funcions.
Aquesta obligacié de confidencialitat i reserva romandra amb caracter indefinit, mantenint-se
també després de la finalitzacié de I'exercici del carrec, amb independencia de la causa

d'aquesta terminacio.

Els membres de I'Organitzacid, quan per qualsevol causa es relacionin directa o indirectament
amb I"OCP, hauran de guardar confidencialitat i reserva de tota la informacié que se'ls participi
per part de I'OCP, sigui del tipus que sigui, o a la qual hagin pogut tenir accés, havent de
col-laborar en tot el que I'OCP requereixi pel degut exercici de les seves funcions.

3.3. Convocatoria i periodicitat de les reunions

El Compliance Officer convocara les reunions ordinaries i extraordinaries a través dels mitjans
establerts.

3.3.1. Convocatoria ordinaria

Ordinariament, el Compliance Officer convocara, si fos el cas, a tots els membres de I'OCP a
través del correu electronic corporatiu, o bé qualsevol altre mitja que asseguri la seva recepcio,
havent de constar en la convocatoria el corresponent ordre del dia, indicant data, hora i lloc de
celebracio d'aquesta.
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Les sessions ordinaries es duran a terme de forma quadrimestral i es convocaran amb antelacio
suficient a la seva celebracio.

3.3.2. Convocatoria extraordinaria

Extraordinariament, qualsevol membre de I'OCP podra sol-licitar al Compliance Officer la
celebracid d'una reunid extraordinaria, concretant els assumptes a tractar. El Compliance Officer
procedira, en consequéncia, a convocar la reunio dins de la major brevetat possible en funcié
de la causa que motiva la convocatoria.

6

3.4. Celebracié, adopcio d’acords i actes

La reunié de I'OCP, quan aquest organ sigui col-legiat, quedara validament constituida quan
concorri un nimero suficient que representi la majoria dels membres de I'OCP.

Les reunions seran presidides pel Compliance Officer qui, en cas d'abséncia, sera substituit pel
membre de 'OCP de major antiguitat a I'Organitzacio. El Compliance Officer prendra nota de
tots els assumptes, preguntes i debats que es tractin en la reunié a fi d'aixecar I'acta
corresponent, que sera llegida i signada per tots els assistents.

Després de la celebracié de la reunid, el Compliance Officer enviara una copia de l'acta als
membres de I'OCP, i aquests la signaran per a deixar evidéncia del sentit del seu vot. Una vegada
signada I'acta per part de tots els assistents, el Compliance Officer procedira al seu arxiu i registre
en el Llibre d'Actes de I'OCP.

Les reunions se celebraran preferiblement de manera presencial. No obstant aixo, podran
celebrar-se també per teléfon o per videoconferencia. El vot i I'assistencia a les reunions de I'OCP
és indelegable. Els acords de I'OCP s'adoptaran per majoria de vots dels membres presents a la
reunid. En cas d'empat, el Compliance Officer tindra vot de qualitat.

En el cas que concorri una situacid de conflicte d'interes en algun dels membres de I'OCP, aquest
membre, abans de I'inici de la reunié on es tracti I'assumpte respecte del qual existeix el
conflicte, haura de posar-lo de manifest de forma immediata al Compliance Officer (o al membre
de 'OCP amb major antiguitat a I'Organitzacid, si I'afectat fos el Compliance Officer). El
Compliance Officer sera el competent per a decidir sobre aquest extrem i, si escau, el membre
de I'OCP haura d'abstenir-se d’intervenir i de votar en 'adopcié de I'acord sobre el qual recau el
conflicte d’interés, no sumant a I'efecte de computar les majories exigides per I'adopcid
d'acords.
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3.5. Deure d’informacié. Sistema de reporting

L'OCP informara directament I'Organ d'Administracié sobre les segiients giiestions i amb la
periodicitat en cada cas indicada:

= Anualment, 'OCP remetra a I'Organ d'Administracié un informe sobre |'activitat de
I’OCP, avaluant el funcionament del SGCP, on constin les dentncies i comunicacions
rebudes, aixi com les accions correctives que es proposin per a la millora dels SGCP.

* Immediatament, 'OCP comunicard a I'Organ d'Administracié i a I'Alta Direcci6
relacionada amb el fet en questid, les infraccions o incompliments que es posin de
manifest, aixi com, qualsevol altra qlestié que per la seva urgencia i rellevancia I'OCP
consideri convenient informar de manera immediata. Especialment, haura d'informar
en tot cas i de manera immediata a I'Organ d'Administracié sobre aquelles infraccions o
incompliments que puguin suposar un risc penal o la comissié d’un fet delictiu que
puguin donar lloc a responsabilitat penal de la persona juridica.

4. Recursos

L'Organitzacié ha de proporcionar els recursos materials i economics suficients per a I'exercici
de les funcions de I'OCP. L'OCP presentara préviament i a l'inici de I'exercici una proposta de

partida pressupostaria anual.

5. Compliment del Reglament

El present Reglament és d'obligat compliment per a tots els membres de I'Organitzacid, aixi com
per a les parts interessades a les quals els sigui aplicable el Codi Etic. Les accions, actuacions i
decisions que adopti I'OCP, dins del marc de les seves funcions, tindran caracter vinculant i
obligatori per als membres de I'Organitzacié. L'incompliment del present Reglament podra ser
objecte de sancid disciplinaria, contractual, o de qualsevol altra naturalesa, d'acord amb la
legislacié que resulti d'aplicacid.

Reglament de I’Organ de Compliance
penal Referencia
document: Data: 12/12/2019
Versio: 1.0
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1. Objectiu, definicio i ambit d'aplicacié

Com a expressid del compromis amb els valors eétics i les bones practiques, PATRONAT DE
TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A. (d'ara endavant, denominada indistintament com "el
Patronat" o " I'Organitzacid") posen a disposicié dels membres de I'Organitzacié el Canal étic i
de consultes intern per a la qual cosa s’aprova el present Reglament del Canal étic i de consultes
(en endavant, Canal étic), que regula el procediment a seguir en el tractament de les
comunicacions® rebudes a través d'aquest, sent el mateix aplicable i amb abast a tota

=6

I'Organitzacid.

En concret, el Canal é&tic consisteix en un canal intern a través de la plataforma INNOVA en el
qual tots els membres de I'Organitzacio tenen accés les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any i a
través de qualsevol suport (ordinador, Tablet, Smartphone, etc.) ja sigui professional o personal.
Els membres de ['Organitzacié poden accedir al Canal étic de la seglient manera
https://canaldenunciesptcbg.innovagrc.com/.

El Canal étic es troba obert per a tots els membres de |'Organitzacié per tal que aquests puguin
posar en coneixement de I'Organ de Compliance Penal® (en endavant, "OCP"), qualsevol
incompliment o risc d'incompliment del Codi étic i de conducta, de la normativa interna i
controls del Sistema de Gestié de Compliance Penal (en endavant també "SGCP"), aixi com
respecte de la comissid o risc de comissié de conductes delictives o il-licites comeses per
qualsevol dels membres de I'Organitzacid i que puguin comportar responsabilitat penal per a
I'Organitzacio per via de I'article 31 bis del Codi penal (CP).

El canal predeterminat per comunicar aquests incompliments o riscos d'incompliments és el
Canal étic https://canaldenunciesptcbg.innovagrc.com/. No obstant, si algun membre de
I'Organitzacié no pogués utilitzar aquest Canal etic també podra contactar directament amb
I'OCP ja sigui per correu electronic, via postal, telefonicament o fins i tot mitjangant reunid
presencial, sent que en aquests Ultims casos es procedira a documentar la dendncia mitjangant
acta detallada, o per qualsevol altra via establerta a I'efecte (sent també d'aplicacio, en la
mesura del possible, el que estableix el present Reglament).

1 A qui realitza una comunicacio a través dels canals previstos en el present Reglament se li denomina, en aquest
document, "comunicant".

2 Que les seves caracteristiques i funcions es troben definides en el Reglament de funcionament de I'drgan de
compliment penal.
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Especial mencid a l'article 48 de la Llei d'lgualtat, Llei 3/2007, de 22 de marg, que imposa a les
empreses |'obligacié d'articular canals de comunicacié interns per a la prevencié de
|'assetjament sexual o per rad de sexe, de manera que tant Canal etic, com el present Reglament,

son habilitats a aquest efecte.

El present Reglament estara a disposicio dels membres de I'Organitzacid a efectes informatius
del procediment a seguir, dels drets que assisteixen a la persona que presenta la comunicacid i
altres persones involucrades en els fets, aixi com del tractament que I'Organitzacié ha de donar
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a la informacié rebuda per aquest canal. Aquesta informacio es podra veure complementada
per la que apareixi en la plataforma del Canal étic.

L'actuacié de 'OCP en |'ambit del present Reglament es fara sempre sota la supervisié de I'Organ
d'Administracié. Tot aix0 sense perjudici de I'eventual existéncia de conflictes d'interés, que
hauran de ser gestionats a través dels mecanismes interns establerts a aquest efecte.

El Canal etic esta reservat per a comunicar a I'OCP qualsevol incompliment o risc d'incompliment
dins de I'ambit d'aplicacié definit més amunt. Les comunicacions realitzades a través del Canal
etic sempre han de ser de bona fe. Les calimnies, acusacions falses o realitzades de mala fe es
poden veure subjectes a mesures disciplinaries. EI Canal éetic no s'ha d'utilitzar per questions
banals o no raonables.

Si els membres de I'Organitzacié tenen suggeriments, consultes o dubtes sobre algunes
practiques relacionades amb el Codi de conducta, normativa interna, etc. poden dirigir-se al seu
superior o tractar directament amb el Departament de Recursos Humans, Serveis Juridics o
directament amb I'OCP. En aquest sentit, s'ha d'evitar utilitzar el Canal etic per plantejar dubtes
o consultes fora de I'abast esmentat en I'apartat anterior.

Qualsevol membre de I'Organitzacié que detecti unincompliment o risc d'incompliment del Codi
etici de conducta, de la normativa interna i controls del SGCP, la comissié o risc de comissié d'un
il-licit o delicte dels que comporten responsabilitat penal per a I'Organitzacid per via de I'article
31 bis CP, haura obligatoriament informar I'OCP a través del Canal étic determinat o de qualsevol
altra via/es establerta/es per aquesta finalitat. El fet de ser coneixedor d'un incompliment o risc
d'incompliment i no reportar-lo pot comportar mesures disciplinaries, d'acord amb el que
s'estableix en el present document.
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2. Drets de la persona que realitza la comunicacié

Tota persona que realitzi una comunicacié d'incompliment a I'OCP, sense importar el canal
utilitzat, estara emparada pels segiients drets i garanties, sempre que la comunicacié es realitzi
de bona fe:

2.1. Confidencialitat
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L'Organitzacié garanteix el tractament confidencial de la identitat de tota persona que utilitzi el
Canal étic, de les persones involucrades en els fets comunicats, aixi com de tota aquella
informacio que es posi en coneixement de I'OCP, per qualsevol dels mitjans disposats a aquest
efecte, exceptuant els casos en que la informacié hagi de ser revelada per disposicid legal o
requeriment d'una autoritat o tribunal. La identitat del comunicant es mantindra confidencial a
totes les etapes de la investigacid interna o diligéncies que es realitzin en base als fets
comunicats. De la mateixa manera, |'Organitzacié garanteix la confidencialitat de qualsevol
comunicacio posterior amb el comunicant de la informacié.

L’OCP sera el responsable en exclusiva de la tramitacid i gestid de les comunicacions rebudes. Si
en base als fets comunicats s'ha d'obrir una investigacié interna o realitzar algun tipus de
comprovacié prévia, podra comptar amb la col-laboracié de qualsevol membre de I'Organitzacid
o externalitzar a través de la contractacié d'assessors, consultors o professionals externs per
realitzar o donar assessorament a aquesta investigacid. En aquest sentit, qualsevol membre de
I'Organitzacio o tercer que pugui tenir accés a informacié en relacié amb la comunicacié rebuda,
també haura de guardar la maxima confidencialitat. Aixi mateix, si es requereix la participacié
de membres de I'Organitzacid per investigar els fets comunicats.

2.2. Abséncia de represalies

L'Organitzacié garanteix I'absencia de represalies de qualsevol indole contra el comunicant,
sempre que actui de bona fe, sense perjudici de les eventuals responsabilitats penals o de
qualsevol altra naturalesa que poguessin derivar per a ell, en el suposit d'haver participat aquest

en els fets objecte de comunicacid.

Qualsevol membre de I'Organitzacié que prengui represalies contra el comunicant podra ser
objecte d'accions disciplinaries.
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2.3. Informacio

Tota persona degudament identificada que hagi enviat una comunicacié com a perjudicada per
una infraccié o irregularitat té dret a ser informada dels avencos i del resultat final de la
investigacio.

Els que comuniquin una irregularitat o infraccié estant degudament identificats, pero sense ser
perjudicats per la mateixa, podran sol-licitar informacié sobre les mesures adoptades, si bé I'OCP
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valorara en cada cas si resulta procedent o no, i I'abast si és el cas de la informacié a facilitar,
depenent de les circumstancies de cada cas.

Queden excloses del que disposa aquest apartat aquelles comunicacions que siguin anonimes.
2.4. Tractament de dades personals

Les dades personals comunicades seran tractades i, segons el cas, eliminades segons la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades. Aixi mateix, la plataforma inclou la politica
de privacitat, la qual conté tota la informacio exigida per la normativa en matéria de proteccid
de dades vigent i, en particular, tots els drets que tenen els comunicants que fa a aquesta
mateéria.

3. Requisits  de les  comunicacions  d'incompliments

proporcionades a través del Canal etic

Tal com s'estableix en el present Reglament, qualsevol incompliment o risc d'incompliment dins
|'ambit d'aplicacié d'aquest Reglament, s'ha de comunicar prioritariament a través del Canal étic.

Aix0 no obstant, en el cas que la comunicacié no hagi estat enviada a través del Canal etic (és a
dir, que s'hagi posat en coneixement de I'OCP a través de qualsevol altra via), en la mesura del
possible, també s'han de facilitar les dades requerides a I'apartat 3.1 del present Reglament, a
fi que I'OCP disposi de les dades necessaries a l'efecte de registre i posterior gestié de la
comunicacié d'incompliment.
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En qualsevol de les vies utilitzades, la manca d'informacié necessaria per a la gestié de la
comunicacié podria donar lloc, si escau, a I'arxiu de I'expedient per insuficiencia de dades

essencials.

3.1. Contingut

En qualsevol cas, tota comunicacié d'incompliment remesa a través del Canal etic ha d'incloure
les dades necessaries per poder dur a terme una adequada avaluacié dels fets exposats. Aixi,
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s'haura d'aportar la segiient informacid:

i.  Categoria de la conducta indeguda: mitjangant el canal étic establert per I'Organitzacid,
el comunicant, en la mesura del possible, ha d'indicar dins quina categoria engloba
I'incident sobre el qual es va a informar (corrupcio, assetjament, salut publica, medi
ambient, etc.)

ii. Nom, cognoms i DNI o document d'identificacio alternatiu, posicié en I'Organitzacid,
pais de residéncia, adreca e-mail i nUmero de telefon. El comunicant també pot utilitzar
el Canal etic de manera anonima.

iii. Descripcié de l'incompliment comunicat de la manera més detallada possible.

iv.  Identificacid de les persones involucrades amb I'incompliment comunicat.

V. Identificacié de les persones que hagin tingut coneixement de l'incompliment
comunicat.

vi. Informacio sobre si el comunicant esta implicat personalment en I'incident.

vii.  Qualsevol document, arxiu o mitja de prova que pugui resultar rellevant per a

I'aclariment dels fets i hagi estat obtingut de manera licita.

3.2. Bonafe en I'Us del Canal étic

En tot cas, les comunicacions d'incompliment remeses a través del Canal éetic han d'estar
fundades en la bona fe, revelant fets o indicis raonables sobre I'existéncia de qualsevol
incompliment o risc d'incompliment dins de I'ambit d'aplicacié del present Reglament.

L'Us del Canal etic en contra de la bona fe, especialment, valer-se de la mateixa per a comunicar
fets falsos, sera considerada infraccié greu del Codi étic i de conducta, reservant-se la
Organitzacio la possibilitat d'emprendre accions contra qui faci un Us en tals termes que
estableix aguest document.
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3.3. Comunicacié anonima

Preferentment, tota comunicacid a través del Canal etic ha d'incloure la identificacié completa
del comunicant, en els termes que s'indiquen en el present document, garantint I'Organitzacidé
el més alt grau de confidencialitat en el tractament de la informacié i de la identitat del
comunicant.

No obstant, si el comunicant aixi ho desitja, pot portar a terme la comunicacié de manera
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anonima. En aquests casos no podra mantenir comunicacié amb la persona anonima per part
de I'Organitzacid, i amb caracter previ a iniciar qualsevol actuacié, I'OCP analitzara el grau de
versemblangaiindicis sobre els fets denunciats, descartant |'existéncia de motius espuris o altres
analegs en I'Us del canal.

4. Tractament de la comunicacid

Com a garantia de respecte dels drets de totes les parts involucrades, I'Organitzacié ha definit,
a través del present document, un procediment d'analisi i tractament de les comunicacions
realitzades a través del Canal étic, en el qual es garanteixi la confidencialitat de la informacié
transmesa, la identitat i proteccié de dades personals del comunicant i de les persones
involucrades en els fets, aixi com la presumpcié d'innocéncia i altres drets constitucionalment
aplicables a les persones sobre les que tracti la comunicacid, aixi com aquells altres que la
legislacié en general, i legislacié laboral especialment, els reconegui en tot moment.
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4.1. Recepcid de la comunicacio

Tota comunicacié d'un incompliment ja sigui realitzada a través del Canal étic o mitjangant un
altre mitja establert a aquest efecte, sera dirigida, rebuda i gestionada Unicament i
exclusivament per I'OCP, que actuara amb maxima diligéncia per a garantir la més estricta
confidencialitat en el tractament, conservacid i custodia de la informacio rebuda.

Només aquest podra accedir a la informacié, sense perjudici de la possible intervencio
d'assessors o professionals externs. En aquest sentit, 'OCP pot externalitzar en qualsevol
moment la gestié del Canal étic a un tercer acreditat, que atorgui garanties d'experiéncia,
professionalitat i confidencialitat en el tractament de la informacié.

En particular, quan I'OCP sigui un organ col-legiat i no unipersonal, les comunicacions seran
rebudes pel Compliance Officer, qui, al seu torn, el remetra als altres membres de I’OCP. En el
cas que pogués existir algun conflicte d'interes per part d'algun membre de I'OCP pel que faala
comunicacio rebuda, el mateix haura immediatament advertir aquesta circumstancia a la resta
de membres de I'OCP i abstenir-se per complet de participar en I'assumpte, i ha de guardar

confidencialitat respecte de la informacié obtinguda.
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Quan concorrin circumstancies de conflicte d'interés que afectin tots els membres I'OCP o el
mateix no pogués actuar en |'assumpte per qualsevol altra causa justificada, 'OCP quedara
automaticament substituit per I'Organ d'Administracié, qui assumira directament totes les

funcions de I'OCP per aquell cas en concret.

Un cop I'OCP, o, si s'escau, el Compliance Officer hagi rebut la comunicacié a través de la
plataforma, informara al comunicant de la seva recepcié en un termini de 7 dies des de la
recepcio de la denuncia. Aquesta comunicacio es realitzara a través del propi Canal etic, a que
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el comunicant podra accedir usant el nombre d'expedient que hagi generat la plataforma al
comunicar el fet en qliestid i la contrasenya que el comunicant hagi creat a aquests efectes.

4.2. Gestio de les comunicacions

4.2.1. Registre de les comunicacions

L’OCP ha de registrar totes i cadascuna de les comunicacions que es rebin a través de qualsevol
dels mitjans disposats a I'efecte. Aquest registre ha de contenir la seglient informacié:

i. ~ Numero de la comunicacié rebuda.
ii.  Data de la comunicacid.
iii.  Descripcio de la comunicacid.
iv.  Informe de tragabilitat: resolucid o arxiu.
v.  No s'inclouran les dades personals del comunicant ni de la persona sobre la qual

veure la comunicacio.

S'adjunta com a Annex | el model de full de registre que I'OCP haura de completar en aquest

sentit.

4.2.2. Analisi de les comunicacions

Una vegada registrada la comunicacid, I'OCP en un termini no superior a 3 mesos, 0 6 mesos en
casos degudament justificats, haura de donar resposta al comunicant. Aixi d'inici dura a terme
una primera analisi del seu contingut a I'efecte de determinar la seva possible rellevancia o bé
I'arxiu de la mateixa. Per realitzar aquesta primera analisi s'haura de:
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Verificar si la comunicacié és conforme als requisits establerts en el present
Reglament.

ii.  Avaluar el grau de credibilitat de la comunicacio. Es a dir, s'haura d'analitzar si la
mateixa pot considerar fundada tenint present la tipologia i gravetat aparent dels
fets. Per a aix0, es pot dur a terme algun tipus d'actuacié inicial d'indagacio per
comprovar indiciariament els fets.

iii.  Verificat I'apartat anterior, s'analitzaran els fets continguts en la comunicacid i, en
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cas de considerar I'existéncia d'indicis de I'incompliment comunicat, s'informara

I'Organ d'Administracid i s'iniciara una investigacid interna sobre els fets.

iv.  Quan la comunicacié no sigui rellevant, 'OCP |'arxivara deixant constancia en el

registre.

4.2.3. Investigacié de I'Organ de Compliance Penal

Un cop analitzada la comunicacid i detectats indicis de I'incompliment comunicat, I'OCP ho
comunicara a 'Organ d'Administracié perqué pugui iniciar una investigacié interna tendent a
I'esclariment dels fets. Tota investigacio interna es dura a terme dins el marc legal vigent i
preservant en tot moment els drets de les persones involucrades.

Tota investigacio rellevant, és a dir, quan sigui considerada d'especial transcendencia per a
I'Organitzaci6 per part de 'OCP, sera supervisada per I'Organ d'Administracié. En cas que en els
fets es trobés involucrat algun membre de I'Organ d'Administracid, s'adoptaran les cauteles i
mesures necessaries per evitar frustrar el bon fi de la investigacié.

L'OCP esta facultat per interactuar amb el comunicant de la comunicacié d'incompliment a
efectes d'aprofundir en els detalls rellevants. En particular, 'OCP pot demanar al comunicant
que realitzi aclariments o precisions sobre els fets comunicats o que aportiinformacié addicional
sobre els mateixos a través del Canal étic. Si els fets ho requereixen, també podra sol-licitar una
reunié presencial amb el comunicant, vetllant sempre per la seva confidencialitat.

Tots els membres de I'Organitzacié estan obligats a col-laborar i facilitar tota la informacié i
documentacié els sigui requerida per I'OCP en I'exercici de les seves funcions, amb motiu de
qualsevol comunicacié rebuda. Si de la investigacid, 'OCP considerés acreditada la possible
existéncia de l'incompliment comunicat I'OCP reportara un informe especific sobre els fets a
I'Organ d'Administracid, per adoptar aquest qualsevol de les mesures definides en I'apartat 4.2.4
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Aquest informe ha de contenir, al menys, la informacié segtlient:

1. La comunicacié rebuda.

2. Llaidentitat de les persones que puguin estar involucrades o tinguin coneixement de fets
rellevants.

Els procediments utilitzats per investigar-la.

Els resultats documentats de la investigacid.

La qualificacid provisional dels fets.

6

o oW

Risc per a I'Organitzacio:

a) Conseqliéncies legals.

b) Perjudici intern.

c) Conseqiéncies de reputacio.

7. Les mesures recomanades:

a) Mesures urgents.

b) Mesures correctives del model per evitar la repeticié de I'incompliment.

S'adjunta com a Annex Il el model d'Informe que I'OCP haura de remetre en aquest sentit a
I'Organ d'Administracid.

En cas de no detectar-se indicis de l'incompliment comunicat, es procedira a l'arxiu de
I'expedient d'investigacid, aixi com de la comunicacié rebuda i es comunicara aquesta
circumstancia a I'Organ d'Administracié, aixi com d'incorporar l'informe al registre, deixant
constancia dels actes d'investigacio realitzats.

L'OCP incloura en el seu informe anual un apartat relatiu al funcionament del Canal étic en que
s'informara 'Organ d'Administraci® sobre les comunicacions rebudes, les investigacions
desenvolupades i el resultat de les mateixes, segons especifica I'apartat 4.4 del present
Reglament.

4.2.4. Decisi6 de I'Organ d'Administracié

La potestat d'adoptar qualsevol mesura derivada de la comissié d'algun incompliment, segons
ve definida en el present Reglament, correspon a |'Organ d'Administracid.

Com a resultat de les investigacions realitzades i de I'analisi de I'Informe especific remes per
I'Organ de Compliance Penal, I'Organ d'Administracié adoptara qualsevol d'aquestes mesures:

1. Arxiu del procediment.
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aixo.

infraccid.

4.3. Revisio del Canal étic

detectades.

4.4, Informe periodic

Canals elegits.

LA

Reglament del Canal étic i de

adoptar les seglients:
a) Obertura i tramitacié de I'oportu expedient disciplinari sancionador, amb
proposta de les sancions disciplinaries que siguin legalment procedents, de
conformitat amb la legislacio laboral vigent.

b) Resolucidé de les relacions contractuals o suspensié temporal dels seus

c) Modificacions i millores necessaries en la normativa i controls interns de
I'Organitzacio, si SGCP, portant a terme els plans d'accié necessaris per a

Per a la deliberacid i presa de decisié, I'Organ d'Administracié podra requerir |'assisténcia de
consultors, proveidors o professionals de serveis acreditats en la matéria relacionada amb la

La configuracid i funcionament del Canal étic sera revisat anualment per tal d'adequar-lo a les
necessitats de I'Organitzacio i en les millors practiques sorgides en aquest ambit, sense perjudici

que es puguin realitzar totes les adaptacions que siguin necessaries tan aviat com siguin

L’OCP realitzara un informe periodic en el qual reportara a I'Organ d'Administracid, amb una

freqliencia minima anual, les dades segtients:

Nombre de comunicacions rebudes.

Nombre de comunicacions tramitades i arxivades.
Nombre de sancions imposades / Comunicacions rebudes.

Qualsevol altra dada rellevant.

Aquest informe periodic es pot substituir per I'informe anual que amb caracter general remet a
I’OCP a I'Organ d'Administracié, incloent un apartat especific que inclogui els anteriors aspectes.
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En qualsevol cas, I'Organ d'Administracié podra sol-licitar, en qualsevol moment, un informe a
I’OCP relatiu al funcionament del mateix o respecte a les investigacions en curs.
5. Regim disciplinari sancionador

El régim disciplinari sancionador a queé es fa referéncia en el present Reglament sera el que en
tot moment sigui aplicable en virtut de la legislacié laboral vigent i el/els conveni/s Col-lectiu/s
aplicables a I'Organitzacid, seguint-se els tramits i requeriments previstos en el mateix.
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6. Annexos

6.1. Annex |. Model de registre

MODEL DE REGISTRE

1.

3.

Dades del registre.

1.1. NUumero de registre:
1.2. Data del registre:
1.3. Registre emplenat per:

Dades de la comunicacio.

2.1. Ndmero de la comunicacio:
2.2. Data de la comunicacié:
2.3. Comunicacié rebuda:
=  Plataforma
= Per correu electronic
= Per teléfon
= Per correu postal
= De forma personal i verbal
= Una altra via (especificar quin):
2.4. Descripcid de la comunicacio:
2.5. Grau de credibilitat atorgada als fets:
= Alta
= Baixa
2.6. Gravetat dels fets:
= Alta
= Baixa
2.7. Tragabilitat:
= Arxiu o investigacio:

= Resolucié:

Documents annexos.

Data: 12/12/2019
Versié: 1
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6.2. Annex Il. Model d'informe

INFORME RELATIU AL CANAL ETIC

Contingut:

1. Dades generals de I'informe: titol, data i persones responsables de la revisié del Canal
etic.

2. Objectius de l'informe: explicacid dels proposits que es persegueixen amb el mateix.

3. Resultats obtinguts: comunicacions rebudes en el periode i investigacions realitzades.

4. Conclusions de la revisid: resultat global, analisi de la causa arran de les
comunicacions, mesures correctores acordades i resolucions adoptades.

5. Llista de distribucid: persones a les que es va a remetre I'informe.
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1. La nostra politica de conflicte d'interes

(en endavant també “ ”ola

" e . , . L .
Organitzacid¢"), profundament convencguda de la necessitat d’erradicar la corrupcié, manifesta
el seu ferm compromis d'actuacidé sota els principis d'integritat, transparéncia, objectivitat i
compliment, establint els mecanismes necessaris que contribueixin a garantir un comportament
integre i professional per part de tots els membres de |'organitzacié® en el desenvolupament de

=6

la seva activitat.

Constatant aquest compromis, ha aprovat la present politica de conflicte d'interes
com a eina essencial on s'estableixen els limits i els procediments aplicables per a la prevencio,
deteccid i control de qualsevol situacié en qué hi hagi un risc en que l'interés personal i/o privat
dels membres de I'organitzacioé pugui interferir en la imparcialitat, I'objectivitat i la transparéncia

que ha de presidir I'exercici de les seves activitats professionals.

2. Ambit d'aplicacié
2.1.  Ambit subjectiu

Aquesta politica és d'abast corporatiu i aplicable a tots els membres de I'organitzacié, amb
independéncia de la naturalesa de la relacidé contractual que els uneixi amb o de
I'ambit geografic on desenvolupin la seva activitat, servint de guia i referencia de I'actuacid
deguda.

promoura de manera activa entre els seus socis de negoci?, I'adhesid, el compliment
i respecte a aquesta politica. Quan aixi s'estableixi de manera expressa, la contractacioé d'aquests
es pot condicionar al compromis de complir amb la present politica.

2.2.  Ambit objectiu

1 La definicié i abast del concepte "membres de I'organitzacid”, a efectes del present document, és la que es conté en
I'apartat 9 del present document.

2 La definicid i abast del concepte "socis de negoci", a efectes del present document, és la que es conté en I'apartat 9
del present document.
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La present politica regula el conflicte d’interes. La definicid de conflicte d’interes és la
continguda i regulada al Codi etic i de conducta de , donant-se aqui per reproduida.

S'estableix una classificacid del conflicte d’interés, en atencid a la imminéncia de la situacié de
conflicte, en relacio a la presa d'una decisid vinculada a

a) Conflicte d'interés real

El conflicte d'interés és real quan la persona té un interés personal i/o privat -segons ve definit

=6

al Codi étic i de conducta- que pot interferir en |'exercici adequat del seu judici professional, en
contra del seu deure d’objectivitat, quan hagi de prendre una decisié vinculada a .Es
a dir, que el conflicte d'interés real és un risc actual.

b) Conflicte d'interes potencial
Un conflicte d'interés és potencial quan la persona té un interés personal i/o privat -segons ve
definit al Codi etic i de conducta- que podria interferir en I'exercici adequat del seu judici
professional, en contra del seu deure d’objectivitat, quan en un futur hagués de prendre una
decisio vinculada a Es a dir, el conflicte d’interés no és actual, pero pot donar-se en

un futur per la posicié que ocupa dins de I'Organitzacié.

Es consideren decisions vinculades a , a titol enunciatiu:

a) Subscriure un informe preceptiu, una resolucié administrativa o un acte equivalent
sotmeés a dret privat.

b) Intervenir, mitjangcant vot o la presentacio de la proposta corresponent, en sessions
d'organs col-legiats en el que s'adopti la decisid.
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3. Prevencio dels conflictes d'interés a PATRONAT

La present politica s'estableix com un mitja per prevenir, gestionar i detectar els riscos derivats
d'un eventual conflicte d'interés real i potencial, i els membres de I'organitzacié actuar en el
millor interés de , sense tenir en compte els seus propis interessos personals i/o
privats en relacié a la presa de qualsevol decisio.

A l'efecte d'aquesta politica, s'equiparen els propis interessos als de persones vinculades, siguin
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persones fisiques o juridiques.

S’entén com a persona fisica vinculada, el conjuge o persona amb qui es convisqui en analoga
relacio d'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d'afinitat.

Quan es tracti de persona juridica vinculada, s’entén tota persona juridica en la qual un membre
de I'organitzacio, o qualsevol de les persones fisiques esmentades en el paragraf anterior, hi
estigui vinculat per alguna relacié laboral o professional, sempre que aquesta impliqui exercici
de funcions de direccid, assessorament o participi en els seus organs de govern i/o
administracio, o bé participin en el seu capital social en més d’'un 10%, de forma directa o
indirecta.

establira I'abast de I'obligacié de declarar el conflicte d'interes tenint en compte el
poder de decisio dels membres de I'organitzacio, dins I'estructura organitzativa i funcional de
I'Organitzacid.

Paral-lelament, i com a mesura preventiva, s'incorporaran en els processos de seleccid,
contractacio i avaluacié de personal totes les qliestions i procediments interns que siguin
necessaris per garantir el compliment de la present politica.

3.1. Diligéncia simple: Declaracié d'abséncia de conflicte d'interes

Amb caracter general, estableix per totes aquelles persones de nova incorporacid
com a membres de I'organitzacié, amb independéncia del carrec o de la posicié a ocupar, aixi
com de la naturalesa de la relacié contractual, I'obligacid de signar una declaracié d'abséncia de
conflicte d'interes especifica, en atencié al lloc de treball i a les circumstancies personals o
professionals del subjecte.
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La declaracid s'haura de signar en moment en que s'estableixi el vincle amb (Annex
1)

3.2. Diligéncia refor¢cada: Declaracid d'absencia de conflicte d'interés de
persones en posicions especifiques

En aquells carrecs o posicions de en els quals el poder de decisio aixi ho aconsellin,

6

s'adoptaran mesures de diligéncia reforgada.

S'aplicara en tot cas als membres de I'0rgan d'administracio, alts carrecs i alta direccid.

En aquests suposits, es sol-licitara la signatura de la declaracié incorporada a I’Annex 2 de la
present politica, amb independéncia de la data d’incorporacié a I’Organitzacié. Aquesta
declaracié haura de ser renovada anualment, encarregant-se de la seva gestid I'organ de

compliment penal.

3.3.  Comunicacio6 de conflicte d'interes

En relacié amb els membres de I'organitzacié que ja formin part de , hagin signat o
no una declaracié expressa sobre el conflicte d'interes, tenen I'obligacié genérica de posar en
coneixement de qualsevol situacié de conflicte d’interés real o potencial -segons son
definits en aquest document- entre els seus interessos privats i/o personals i els de g
utilitzant els canals i procediments recollits en la present politica.

La comunicacié ha de recollir com a minim les dades que consten en el formulari incorporat a la
present politica com Annex 3, encarregant-se de la seva gestid |'organ de compliment penal.

Aixi mateix, qualsevol membre de I'organitzacié ha de posar en coneixement de la
designacio o presa de possessid de carrec public o politic, funcions, representacio, designacié o
qualsevol nomenament que sorgeixi fora de |'organitzacid i que pugui generar un conflicte
d'interes real o potencial mitjangant el mateix Annex 3.
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4. Tractament del conflicte d'interes

4.1. Comunicacio

Tota persona a qui li sigui aplicable la present politica té I'obligacié de comunicar a I'organ de
compliance penal, utilitzant per a aix0 qualsevol dels mitjans establerts per comunicar-se amb
aquest, qualsevol circumstancia que pugui suposar un conflicte d'interes real o potencial amb
els de , tan aviat com sorgeixi o en tingui coneixement.
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Qualsevol consulta o dubte, respecte a una possible situacié de conflicte d'interés, haura de
plantejar-se, préviament a prendre qualsevol decisié a I'0rgan de compliance penal, utilitzant
per a aixo qualsevol dels mitjans establerts per comunicar-se amb aquest ultim.

4.2. Registre

, a través de |'organ de compliance penal, mantindra un registre actualitzat de les
declaracions de conflicte d'interés signades, aixi com de les comunicacions rebudes per part dels
membres de I'organitzacio, per a la identificacié i gestid d'eficag de qualsevol potencial conflicte
d'interes futur. Aquest registre estara regit per I'obligacié de confidencialitat establerta per als
membres de I'0rgan de compliance penal.

4.3. Abstencio

Les persones que es vegin afectades per un conflicte d'interés real o potencial ho han de
comunicar immediatament a |'0rgan de compliance penal, aixi com a I'0rgan jerarquicament
superior de qui es trobi en alguna causa que pugui comportar la seva abstencié per tal que, de
conformitat amb allo previst a I'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del
Sector Public, pugui designar una altra persona del mateix nivell, que no estigui afectada per cap
circumstancia de conflicte d’interés.

En tot cas, els membres de I'organitzacié han de seguir les normes de conducta establertes al

Codi etici de conducta de , abstenint-se de realitzar conductes que puguin suposar
un risc de conflicte d’interes, en els termes alla reflectits.
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podra dispensar aquestes prohibicions en casos singulars i excepcionals, sempre que
quedi garantida I'objectivitat i independencia, i els interessos patrimonials de no

quedin afectats.

En tot cas, la dispensa d'alguna de les prohibicions de conflictes d'interés recollides en aquesta
politica es presentara per escrit a |I'0organ de compliance penal, qui la sotmetra a decisié de
|'drgan d'administracid, i sempre amb caracter previ a qualsevol presa de decisid.
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5. Canal etic i de consultes

Qualsevol membre de l'organitzacid que tingui coneixement d'un incompliment o risc
d'incompliment de la present politica, ha de denunciar a través del canal etic i de consultes,
havent de dirigir la denuncia al'organ de compliance penal. Aquestes denlncies seran tractades
de conformitat amb la normativa interna establerta per al tractament i gestié de les denuncies
rebudes a través del canal, amb respecte absolut a les garanties de confidencialitat i no
represalies al denunciant de bona fe, aixi com als drets del denunciat, especialment el dret a la
presumpcio d'innocencia.

6. Altres documents aplicables

Les directrius i principis establerts, entre altres documents, en el Codi étic i de conducta de
, i altres politiques i normativa interna en tot allo que resulti d’aplicacié.

7. Compliment de la politica

Aquesta politica és d'obligat compliment per a tots els membres de |'organitzacid i socis de
negoci, als quals els sigui la mateixa d'aplicacid, la qual forma part del model de prevencié de
delictes i del sistema de gestié de compliance penal que el desenvolupa. L'incompliment de la
present politica podra ser objecte de sanci6 disciplinaria i/o resolucié contractual.
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9. Definicions3

A l'efecte del present document, i per a una millor comprensié del mateix, s'estableixen una
serie de conceptes que, donada la seva rellevancia, resulta necessari i convenient contemplar i
definir. Aixo sense perjudici de la definicid legal que, per a cada un d'aquests conceptes,
estableixin les lleis aplicables a I'Organitzacié en cada ambit d'actuacid, aixi com de les
definicions que, per identics conceptes, es trobin en altres normes internes propies de
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9.1 Altadireccio

Persona o grup de persones que dirigeixen i controlen una organitzacié al més alt nivell.

9.2 Membres de |'organitzacié

Els integrants de I'0rgan de govern o administracio, directius, empleats, treballadors o empleats
temporals o sota conveni de col-laboracio, i voluntaris d'una organitzacié i la resta de les
persones sota subordinacid jerarquica de qualsevol dels anteriors.

9.3  Organ de Compliance penal

Organ de I'organitzacié dotat de poders autonoms d'iniciativa i control a qué es confia la

responsabilitat de supervisar el funcionament i observanga del Model de Prevencié de Delictes,
i del Sistema de Gestié de Compliance Penal (SGCP) que el desenvolupa.

9.4 ' Soci de negoci

Qualsevol part, llevat dels membres de I'organitzacié, amb qui I'organitzacié té, o preveu
establir, algun tipus de relacié de negocis.

3 Aquestes definicions han estat totalment o parcialment extretes de la norma UNE 19601 relativa a Sistemes de
Gestio de Compliance Penal.
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NOTA 1. Els socis de negoci inclouen, perd no estan limitats a clients, aliances d'empreses, socis de aliances

d'empreses, socis de consorcis, contractistes, comissionistes, consultors, subcontractistes, proveidors, venedors,
assessors, agents, distribuidors, representants, intermediaris i inversors.

9.5 Tercers

Persona fisica o juridica o organ que és independent de I'organitzacio.
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Annex 1: Declaracié d'abséencia de conflicte d'interes

Y A - TR , amb DNI ndm. ............ donant compliment al que

estableix la Politica de conflicte d'interés de manifesta:

Que és coneixedor del Codi étic i de conducta i la Politica de conflicte d'interes de
, aixi com de les situacions que poden ser considerades com a conflicte

d'intereés.

Que en el moment de subscriure la present Declaracié no es troba davant cap situacio

de conflicte d'interés real o potencial entre els seus interessos privats i/o personals i els

de , vetllant en tot moment per la transparéencia, I'objectivitat i imparcialitat

en la presa de decisions vinculades a

Que és perfectament coneixedor que en cas de trobar-se en situacié de conflicte

d'interés ha de comunicar-ho a I'organ de compliance penal, abans de prendre qualsevol

decisid, mitjangant el formulari annexat a la Politica de conflicte d'interées de

com Annex 3.

A , de de 202__.

Nom i signatura
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Annex 2: Declaracié d'abséncia de conflicte d'interés de persones en posicions

especifiques

Y 2T = TSRO ,amb DNIndm. ........cc.c...... donant
compliment al que estableix la Politica de conflicte d'interés de i el seu Codi éticide
conducta, i sense perjudici del que disposa pels membres de I'0rgan d’administracié en materia
de conflictes d’'interés I'article 228 i 229 de la Llei de Societats de Capital i demés normativa
concordant, em comprometo a:
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a) Garantir una actuacié professional, independent i no condicionada per conflictes
d’interes.

b)  Abstenir-me de participar en qualsevol assumpte que pugui considerar-se que hi
concorren interessos personals que perjudiquin I'assoliment dels interessos publics
gue motiva i guia la meva actuacid, o en els que pugui concérrer qualsevol altra
causa d'abstencio o recusacio legalment prevista.

c) Respectar estrictament, en matéria de seleccié de personal i de provisié de llocs de
treball, les normes aplicables en materia d'abstencié i de recusacio als efectes
d'evitar qualsevol tipus de conflicte d'interés.

d) Abstenir-me de nomenar i contractar personal amb qui hi pugui haver conflictes
d'interes familiar.

e) Aplicar i respectar les prohibicions de contractar previstes per la normativa
reguladora dels contractes del sector public.

f) Abstenir-me d'emprar el carrec per agilitzar o entorpir procediments o proporcionar
algun benefici a una tercera persona, amb infraccié del principi d'igualtat de tracte.

g) Abstenir-me de desenvolupar, o participar de manera indirecta, en qualsevol
activitat aliena a les funcions assignades que pugui confrontar amb els interessos
publics de PATRONAT.

h) No invocar, en cap cas, la condicié d’alt carrec, de directiu o empleat de PATRONAT
ni fer Us de la posiciod institucional o prerrogatives derivades del carrec o lloc de
treball per a obtenir avantatges personals o per a afavorir o per a perjudicar a
d'altres persones, fisiques o juridiques, que puguin relacionar-se amb PATRONAT.

i) Formular, en els suposits legalment exigibles, la declaracié de béns patrimonials, de
les activitats que proporcionin o puguin proporcionar ingressos economics i de la
participacio en societats de qualsevol tipus, tant en el moment de prendre possessid
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del carrec com en el moment de cessament, tal i com disposen les diferents
normatives aplicables.

j) Soc coneixedor que, durant els dos (2) anys segiients a la data de cessament, en els
casos legalment exigibles, els alts carrecs i personal directiu i aquells que hagin
tingut responsabilitats executives a PATRONAT, han de tenir present que:

a) No poden acomplir activitats privades relacionades amb els expedients en la
resolucid dels quals hagin intervingut directament.
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b) Si abans d'ocupar el lloc public han exercit la seva activitat en empreses
privades a les que volen reincorporar-se, no incorren en la limitacié del punt
anterior, quan l'activitat que vagin a exercir ho sigui en llocs de treball no
directament relacionats amb les competéncies del carrec public ocupat ni pugui
adoptar decisions que afecti en aquest.

c) Els qui reingressin a la funcié publica i tinguin concedida la compatibilitat per

prestar serveis retribuits de caracter privat, també els sera aplicable la limitacio
del punt num. 1 anterior.

La present manifestacié es fa també extensible a aquelles persones vinculades?! en tot alld que
pugui resultar d’aplicacio, segons estableix el Codi étic i de conducta i la politica de conflicte
d’interés de PATRONAT.

Si es troba en situacid de conflicte d'interés, marqui "afirmatiu" i en cas contrari "negatiu":

afirmatiu negatiu

1Sense perjudici del concepte de persona estretament vinculada definida en la Politica de conflicte d'interés i el Codi
étic i de conducta, de conformitat amb I'article 231 de la Llei de Societats de Capital tenen també la consideracié de
persones vinculades als administradors les segtients:

a) El conjuge de I'administrador /a o les persones amb analoga relacio d'afectivitat.

b) Els ascendents, descendents i germans de I'administrador / a o del conjuge de I'administrador / a.

c) Els conjuges dels ascendents, dels descendents i dels germans de I'administrador / a.

d) Les societats on I'administrador / a, per si mateixes o per persona interposada, es trobin en alguna de les situacions
que preveu l'apartat primer de I'art. 42 del Codi de Comerg.
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Si la resposta és afirmativa, i si que té un conflicte d'interés, voste o les persones vinculades a
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voste, ha de comunicar de forma expressa a |'0rgan de compliance penal segons es disposa a la
politica de conflicte d'interés.

A , de de 202__.

Nom i signatura
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Annex 3: Comunicacioé d'eventual conflicte d'interes

1. Dades personals

Nom complet:
DNI / CIF:
Direccié:
Teléfon:
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Correu electronic:
2. Comunicacio:
En compliment de la politica de conflicte d'interés de
conflicte d'interés real o potencial amb
2.1. Conflicte d'interes
Classe / origen del conflicte:

Ja adoptada? Executada?
Pendent d'adoptar?

2.2. Nomenament de carrec public o politic:
Carrec:
Administracié / Entitat / Organ:

Data de la presa de possessid del carrec:
Data de cessament en el carrec:

Sr/ Sra. ,a de

Nom i signatura

, desitjo comunicar a
|'Organitzacié I'existencia d'una situacio, nova o coneguda recentment, que podria suposar un

Ha intervingut en alguna presa de decisio afectada pel conflicte:

de 202_.

Data: --.--.2019
Versié: 1
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EXECUCIO DEL PLA
D’ACCIONS 2020

Patronat de Turisme
Costa Brava Girona

CONSELL D’ADMINISTRACIO
10/09/2020
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PROGRAMA 1 - MARQUETING | PROMOCIO

1.1 Club de producte — Premium

Dream to Travel Festival virtual

Dates: De 22 de juny a 15 de juliol 2020
Accio: Presentacio de destinacid, networking.
Web: www.pata.org

6

Des de PATA (Pacific Asia Travel Association) s’organitza I'esdeveniment online Dream to Travel
amb I'objectiu de ser un punt de trobada del sector i el mercat asiatic, sud-est asatic i Oceania

amb la finalitat de reforgar sinergies davant la situacié de crisis derivada de la pandemia entre
agents, identificar noves tendencies i reforgar el posicionament de les marques turistiques
davant aquesta situacio.

Des dels CPTs de Asia Pacific i de Japd es fa una col-laboracié amb I'associacié per oferir
gratuitament 12 slots per a participar sota la marca Catalunya als membres d’ACT que en els dos
darrers anys han participat en alguna de les missions promocionals i comercials organitzades per
I’Agéncia en aquests mercats.

Encara que I'esdeveniment estava adrecat a tots els mercats de asiatics en general, des del club
Unique Premium es decideix participar, ja que alguns d’aquests mercats sén prioritaris pel club.

Les altres empreses afiliades a ACT que hi varen participar varen ser:

The Real Thing, Across Spain, Sol Vip Travel, Transport Metropolita de Barcelona, Barcelona
Obertura, La Pedrera,

Turisme de Barcelona, Associacio Hotels de Barcelona, Casa Batllo, Montserrat i Familia Torres.

Desenvolupament de I'accié

L’esdeveniment va tenir una durada total de tres setmanes, i 'accés estava permeés 24 hores al
dia. El perfil dels participants va ser molt variat, tant public final com professional.

El format de I'esdeveniment era com un perfil de xarxa social tipus Facebook, pero per aquesta
accié per una banda s’havia de crear el perfil de I'empresa o institucié expositora en aquest cas,
Costa Brava i Pirineu de Girona i simultaniament, un altre perfil per la persona que representava
I'expositor, fet que sovint generava confusié pel fet saber amb quin dels perfil havies
d’inscriure’t a les sessions i formacions, i per molt que el comptes estiguessin vinculats,
missatges buyers o altres contactes d’interés que entraven a través de la plataforma no es rebien
als dos Inbox sind que havies d’estar pendent de tots dos.
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Aquest esdeveniment virtual va tenir una durada de tres setmanes. Al llarg d’aquestes tres
setmanes, dins de I'estand virtual de Catalunya la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona
comptava amb una landing-page propia, on estava disponible tota la informacio de la destinacié
i oferta turistica.

L’accés a la plataforma era 24 hores i es feien ponéncies i trobades en directe, presentacions de
altres destinacions, sessions de networking i activitats i experiéncies virtuals en directe, com
sessions de yoga, wine-tastings, show cookings, etc.

Des de I'estand de Catalunya es van realitzar dues sessions focused Catalunya obertes a tots els
participants de I’'esdeveniment, concretament el dia 29 de juny i el 15 de juliol, en el que es va
tenir 'ocasié també de fer una presentacié de destinacié i fer networking amb els agents.

Valoracions

La valoracié en global no és del tot positiva, ja que a priori s’esperava una major participacio per
part ddels mercat asiatics prioritaris pel club, fet que finalment no va ser I'esperat.

A banda d’aix0, les sessions de networking eren en directe, i la diferéncia de fus horari entre les
zones afectava directament a la participacio dels agents ales sessions focused Catalunya malgrat
es busquessin hores més o menys ‘assequibles’ per I'expositor i el buyer. Aixi, I'assisténcia de
participants a les sessions de networking han estat baixes, concretament 5 participants a la
primera sessid i 6.

A més a més, I'esdeveniment estava obert tant a public final com a estudiants com a
professionals del sector, de manera que el tipus d’informacid i interessos que cadascun dels
perfils requeria cadascun d’ells és diferent i es dificultava en una sessié de networking conjunta
poder aportar els diferents continguts. Després de les sessions es feia seguiment amb cadascun
d’ells.

Per altra banda, cal assenyalar que I'esdeveniment virtual donava accés a tota la base de dades
dels inscrits encara que no haguessin participat de cap dels networkings de la destinacid, el que
ha permés identificar i contactar amb agents d’interés per a futures ocasions.

CT
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1.2 Club Turisme Esportiu

Video: de la muntanya al mar

Lloc: Inici Puigcerda —Final Sant Feliu de Guixols

Dates: 2223 juny /30 juliol

Tipus d’accio: Creacid continguts video

Participants: Jose Antonio Hermida

Municipis: Puigcerda, Ripoll, Olot, Girona, Llagostera, Santa Cristina

d’Aro, Tossa de Mar i Sant Feliu de Guixols

Un dels trets diferenciadors de la Costa Brava i el Pirineu de Girona és la possibilitat d’enllagar
I’alta muntanya amb el mar en 1 o 2 dies de ruta en bicicleta de carretera, gravel o MTB XC.
Aquesta és una proposta que encaixa amb els mercats habituals als que es dirigeix el Club de
Marqueting de Turisme Esportiu, pero és perfectament adaptable als mercats catala i espanyol.
En aquest sentit, i donada la reorientacid temporal dels receptors d’algunes accions de
promocid, a causa de la restriccié de moviments dels ciutadans per la situacié de crisi sanitaria,
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es proposa crear continguts de video amb la tematica del Mar a la Muntanya.

A aquest efecte, s’ha buscat un ambaixador amb un dels millors palmaresos esportius de I'Estat
Espanyol (campioé del mén de MTB XCO elit i plata Olimpica a Atenes, entre d’altres fites), i amb
gran influéncia en aquest mercat, aixi com en el d’altres mercats internacionals, com I’Alemany
per la seva estreta vinculacié amb el fabricant alemany de bicicletes Merida. Cal fer esment que
Jose Antonio Hermida és orilind de Puigcerda, ciutat en la que resideix també en I'actualitat.

DESENVOLUPAMENT DE L’ACCIO

Es gestionen, per una banda els termes i condicions dels materials resultants amb I'equip de Jose
Antonio Hermida i es concreten en el segiient:

Jose Antonio Hermida (rider)

David Acedo (fotograf/videograf editor)

1 operador de Drone-2nd camera

1 bicicleta Gravel amb alforges + vehicle d’assisténcia

2 dies de rodatge Trip Puigcerda — Sant Feliu de Guixols a definir ruta amb I’equip del Patronat
Costa Brava Girona

Entregables:

e Clip de 3min amb els highlights del trip

¢ Clip de 1 min de resum per a instagram

* Videos editats i produits amb camera de gran format, action cam i drone .

»  Us del contingut exclusiu per al Patronat de Turisme Costa Brava i els seus canals.
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Difusio:

Durant la gravacio

e 1 post a través del compte d’Instagram de Jose Antonio Hermida amb hashtags
#inpyrenees #incostabrava #costabravatrainingcamps #pirinexus

e Stories a través del compte d’Instagram de Jose Antonio Hermida: 1 Inici, 1 duranti 1
final ruta mencionant @costabrava @viesverdesgi

Un cop el Patronat publiqui a xarxes el clip curt editat
* Repostejat via FBi TW des dels comptes de Jose Antonio Hermida
Els perfils a xarxes socials de Jose Antonio Hermida compten amb el segiient nombre de

seguidors, principalment de I'estat espanyol i Catalunya, i estan altament especialitzats i
interessats en ciclisme de muntanya, carretera i gravel.

=6

e 1G131.800

e  TW44.8k

* FB 208k
Calendari:

Gravacid durant la 3a setmana de juny, i lliurament del material la 4a setmana de juny de 2020.
Titol del video:
| si et despertes als Pirineus amb ganes de mar?

VALORACIONS | CONCLUSIONS

El contingut resultant és un video llarg de 4 minuts i el seu resum de 1 minut, on es descriu
una jornada en bicicleta gravel de la muntanya al mar en imatges acompanyades de musica.

Des de I'equip de natura-actiu i esportiu s’ha fet un esfor¢ de conceptualitzacié per als
continguts afegint a la marca Costa Brava Girona i el seu baseline especific per a ciclisme Made
for Cycling, el titol | si et despertes als Pirineus amb ganes de mar? | el lema final Els Pirineus
més mediterranis. Amb aquest refor¢ de text i en no introduir-hi declaracions ni veu en off, el
video es pot dirigir a qualsevol mercat només amb la traduccié de les cartel-les d’inici i final. Els
continguts del video encaixen amb les expectatives de I'equip dels clubs de natura actiu i
esportiu amb imatges de qualitat, tant a nivell paisatgistic com d’infraestructures com la Via
Verda, com d’estetica i aspectes tecnics rellevants per al public ciclista iniciat al qual s’adrega.

Les publicacions a Instagram han generat una notorietat elevada amb un bon engagement i
comentaris dels postejats. Val a dir que s’han publicat més entrades a les xarxes socials que les
pactades inicialment.

GF/AD/AG
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1.3 Blogtrips

L’oeil d’eos

Lloc: Alt Emporda — Garrotxa - Selva
Dates: del 13 al 17 de juliol
Municipis: Cadaqués, Cap de Creus, Llanga, Besalu, Olot, Joanetes,

Vall d’en Bas, Blanes, Lloret de Mar, Calella de Palafrugell,
Pals, Peratallada.

Seguint 'estratégia de promocioé de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona a partir de la
creacié de continguts generats per tercers, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona va
considerar adient organitzar el blogtrip amb els responsables del blog L’oeil d’eos.
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Amb la col-laboracié d’establiments, municipis implicats, Turisme Garrotxa i Lloret Turisme es
va confeccionar un itinerari a mida de descoberta del territori.

DESENVOLUPAMENT DE L’ACCIO

La visita inicialment estava prevista del 23 al 27 de marg, pero degut a la situacid extraordinaria
provocada per la crisis mundial del COVID19 va quedar aplagada al juliol, aplicant tots els
protocols i mesures de seguretat.

Durant I'estada d’en Luc i I'Eloise a la destinacié es van combinar les activitats a I'aire lliure
guiades amb caiac, bicicleta i a peu amb visites culturals com la Casa Dali de Portlligat o el llegat
india de Lloret, entre d’altres.

Aixi, a través de la vivencia d’experiéncies en primera persona varen descobrir espais com el
Paratge de Tudela, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa o els jardins de Santa
Clotilde. Combinat amb I'oferta gastronomica del territori que varen compartir a través de
nombrosos storys diaris al seu perfil a Instagram, on també han afegit un destacat “Costa Brava”
que recull totes les publicacions i amb posteriors articles al blog.

VALORACIONS | CONCLUSIONS

Es valora positivament la col-laboracié en I'organitzacié d’aquest blogtrip amb I'objectiu de crear
nous continguts de viatges i experiéncies que es poden gaudir a la Costa Brava i el Pirineu de
Girona i difondre-ho en un mercat prioritari de proximitat com és el cas del frances.

Marqueting — DC
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1.4 Taules de treball

Online City Fair ETOA (European Tourism Association)

Dates: 20 juliol 2020

Participants: 112 buyers i 160 suppliers (21 entrevistes realitzades)

Mercat: Multimercat — Afiliats de tot arreu del moén de 'associacié ETOA
Web: https://www.etoa.org/events/city-fair/

ETOA (European Tourism Association) és I'associacio de professionals dels sector turistic que
agrupa a tour operadors i diferents tipologies de proveidors de serveis turistics (allotjaments,
DMCs, DMOs, proveidors de transport, activitats i experiéncies, etc) de la qual el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona n’és membres des de ja fa quatre anys.
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Arran de la nostra adhesid i després de I'experiéncia positiva de les edicions passades, es
decideix participar a I’edicié 2020 del City Fair, que enguany s’ha dut a terme de forma virtual a
causa del la situacid excepcional derivada de la pandémia mundial de Covid-19.

En aquesta edicio, també hi va participar I’Agéncia Catalana de Turisme.
Desenvolupament de I'accié

El workshop va tenir lloc el passat 20 de juliol (inicialment havia de ser el 19 de juny, pero
I'organitzacié va decidir ajornar-la un mes a l'espera de veure si es podria dur a terme
presencialment. Finalment al veure que la situacié d’alarma, restriccions de vol i dificultats
derivades de la pandémia s’allargaven, I'organitzacié decideix fer-la de forma virtual).

Es van dura a terme 21 entrevistes de 10 minuts pre-agendades amb diferents professionals,
tour operadors i agéncies dels principals mercats d’interés pel Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

Veure entrevistes mantingudes a ANNEX 1
Valoracions i conclusions

La crisis del coronavirus s’ha fet notar en la convocatoria d’enguany en termes de convocatoria,
ja que les edicions anterior eren molt multitudinaries, amb uns 700 participants
aproximadament, i aquest any hi han participant encara no 300 empreses.

Durant les entrevistes, les empreses es mostraven molt preocupades per la situacié ja que
manifestaven que des de feia mesos no estaven general cap ingrés i només estaven tenint
cancel-lacions. Per altra banda, és cert que en general, tots els informes de tendéencies post-
covid senyalen destinacions menys conegudes i amb menys afluéncia de turistes com a
destinacions preferides, cosa que es confirmaria pel gran interés que va genera Costa Brava i
Pirineu de Girona durant les entrevistes. En general, les agencies, receptius i operadors
entrevistats es van sorprendre amb la gran quantitat d’espais naturals, que déna molt de joc per
activitats i experiéncies a I'aire lliure, la proximitat amb Barcelona com a punt d’entrada a
Espanya o Europa i els contrastos del paisatge.Es fara seguiment pertinent i personalitzat en
funcid de les necessitats detectades per a cada buyer. CcT
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ANNEX 1: Entrevistes mantingudes:

Costa Brava
Pirineu de Girona

Empresa

Nom i email

Descripcio

Obervacions

Shanghai  Tourism
Tech Co., Ltd

Jane Ma

Shanghai Tourism Tech belongs to Jin Jiang Tourism Group.
It is a big data integration online platform which integrates
group products, FIT, MICE, etc. We provide on-step
intelligent services for Shanghai citizens and Eastern
Chinese tourists. We are looking in particular for
attractions, hotels and DMCs.

NO SHOW

The Group Company

Jennifer Solera

jenny@thegroupcompany.com

We at The Group Company are enthusiastic, client-focused
wholesale travel specialists, providing group
accommodation and ground-handling services throughout
the UK, Europe, the United States, Canada, and beyond.
We have grown rapidly since our founding in 2006,
becoming one of the UK's leading incoming operators. We
keep things simple, efficient, and cost-effective for our
clients by providing quick response times, no-obligation
quotes, and the expertise of our multi-lingual staff who
contract directly with hotel suppliers, negotiate the best
rates and services. We live by five core values at The Group
Company which are enshrined on the walls of our offices,
and in everything that we do: Fun, Focused, Friendly,
Flexible, and Fair. Find new and interesting supplier and
attractions.

Organitzen paquets de viatges en grup pel
mercat nord-america. Coneixen la destinacié hi
solen fer day-trips des de Barcelona.

European Cities Mar
keting

Flavie Baudot

flavie@europeancitiesmarketing.com

ECM, this is the only association in Europe gathering city
destinations under one roof... whether they are
Destinations  Marketing  Organisations, Destination
Management and Marketing Organisations, Tourist Offices,
Convention Bureaux, City Marketing Organisations,
Regional Organisations, and National Tourist
Offices/Convention Bureaux. Above all, European Cities
Marketing is a member organisation. We are for the
members and by the members. ECM is a vigilant and
forward-looking community determined to help prepare
today what we believe to be critical for success in the
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market arena of tomorrow. It is imperative for ECM to
enable members to align their own strategic agenda with
whatever demands, challenges and opportunities the
future will bring.

Tigets

Alex Peppis

Tigets is an innovative ticketing platform that is
revolutionizing the way visitors discover, buy and use
tickets for museums, shows and attractions. With instant
and mobile tickets, the company is providing travelers with
hassle-free entrance. Since its founding in december 2013,
the company has successfully connected the largest venues
in European, US & Middle East. The Tigets team is working
passionately to make culture more accessible. Helping
venues with reducing the waiting lines and providing them
with customer insights to give their guests a better
experience. Helping customers with the easiest way to
enjoy culture more and enjoy more culture. Why? Because
culture makes you a little happier. That's why.

Sén una plataforma de ticketing tipus
GetYourGuide.

Tenen una landing page de la destinacié Girona-
Costa Brava i les activitats que inclouen sén
visites als museus Dali de les tres localitats,
sortida en barco des de Roses i Cadaqués,
Museu del Cinema i visites guiades a Girona,
visita a fabrica d’anxoves a I'Escala i recentment
han inclés Els Jardins de Marimurtra.
Interessants en incloure noves experiencies i en

promocionar la destinacié.

Iscra srl

Valentina Vallarino

Iscra Tour Operator, founded in 1995, is one of the leading
incoming tour operators for Italy & Europe with a
remarkable experience in the organization of tours for
groups and individuals and tailor-made services for MICE.

Especialitzats en destinacié Italia pero volen
comegar a treballar altres destinacions
d’Europa. El perfil de viatges sol ser paquets
turistic per a grups d’entre 20-50 persones. No
coneix la destinacio. Interessant en allotjament
de 4* a la costa per poder incloure la destinacid
en el seu portfoli.

Avanti Destinations

Alison Atkinson
aatkinson@avantidestinations.com

Avanti Destinations works exclusively on the B2B market
selling to USA Travel Agents. We are members of the
largest Travel Consortia in the USA and put together
custom FIT and Group products.

Ella viu a Barcelona i coneix la destinacié.
Habitualment fan day-trips a Girona i Figueres,
pero li interessaria comengar a treballar més
profundamente la destinacid, especialmente a
la zona d’interior i de parcs naturals. Interessant
pel producte Unique Premium.

Viva Trip - A Hiseas
Company

Minzhi Leire Zhong
leire@viva-trip.com

Hiseas International Tourism Group is committed to
becoming the world's leading destination management
specialist. Hiseas operates its business across Europe,
North America and will soon enter Africa, South America,
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and Australia. Its main market is in Asia and many other
countries, where numerous sales centers can be found.
Hiseas International Tourism Group owns many companies
including Hiseas, Nordis Travel, Continental Tours, Dolphin
Coaches, Hotel management company, WeiHong
Technology Co. Ltd, Atlas Hiseas SA, VIVA Trip S.L. and etc.
Hiseas has more than 400 excellent employees at home
and abroad (120 overseas), among which many are
graduates and postgraduates from world-renowned
universities.

LocalBini

Mateusz Mierzwinski
mateusz.mierzwinski@localbini.com

LocalBini is the go-to platform for cultural, fun and unique
City Experiences across Europe with Locals. It is like "UBER"
but for tours with verified locals. From a secret boutique
shopping Experience with a gemologist to wine-tasting
with an expert sommelier, LocalBini.com features
authentic city Experiences that people can book based on
their interests (eg. architecture, foodie, nightlife, history
etc.). All Experiences offered on the platform are one-of-a-
kind. They are created by so called "BiniGuides" who are
selected through an extensive recruitment process.
BiniGuides (local hosts) are free to create any kind of
Experience they want, based on their interests and passion.
Travellers can request private bookings, and enjoy an
intimate and interactive experience with their local host.
Or, simply join an upcoming experience, save money and
meet other travellers.

Plataforma tipus AirBnB Experiences. A
diferéncia de I'anterior plataforma, aquests
reuneixen experiencies fetes i organitzades per
particulars (no empreses) per a public final. Se li
ha explicat que des del Patronat tenim
empreses adherides i no locals.

Tracoin

Christine Upton
christine.upton@tracoin.com

Tracoin Services assist the TTC Family of 42 Brands in
managing all supplier relationships in Western & Eastern
Europe, Britain, Ireland, Egypt, Israel, Jordan, Greece,
Turkey and Africa on behalf of the TTC Brands including
Trafalgar, Insight Vacations, Luxury Gold, Uniworld
Boutique River Cruise Collection, U River Cruises,
Costsaver, Brendan Vacations and Contiki Holidays, as well
as Travel Corporation Asia (TCA).

Interessant pel club Unique Premium. Mercats
principals US i Australia. Comencen a obrir
mercat a UK.

Coneix la destinacié perdo vol fer un push.
Necessita experiencies autentiques,
principalent relacionades amb enogastronomia.
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Travel is an incredible way to enrich our lives. Your Travel
Experience aims at promoting France and its border
countries from an exclusive but authentic perspective. We
deal with families, couples and small groups as well,
wishing to discover the real essence of the destinations.
Our experiences combine 4*/5* hotels, Michelin-starred
restaurants, local Cafés, private discoveries but also visits
of local properties, moments of sharing with some
owners... Our aim is to delight our clients while highlighting
some of the unknown assets of the destination... We do not
trust in ready-to-go packages, we promote tailor-made
experiences, encouraging and indulging the travel curiosity
of our clients.

DMC basada al sud de Franga. Treballen tant el
segment de teambuilding com FIT. Normalment
els seus clients fan nit al Sud de Francga i fan day-
trips a Girona o Barcelona. Han enviat forces
grups durant Girona Temps de Flors.
Interessada en alters esdeveniment de Ila
destinacié per poder oferir, també festivals, etc.

Your Travel | Bérangére Authieu

Experience berangere@yourtravelexperience.fr
Ana Balhanas

NAN Travel

operations@nantravel.co.uk

NAN Travel is a Wholesale Tour Operator specializing in
Incoming Group Travel. Europe is our main area of
operation, covering Continental, Eastern Europe and The
British Isles. We offer: Detailed trip planning — Efficient
confirmation of services Competitive pricing — High level of
customer care We are aware that each group comes with
individual needs and tailor our services to ensure the
smooth operation of each trip. NAN Travel is an
independently-owned company with offices in London and
Barcelona, with a sales representation in Dallas, USA.

Interessada en desenvolupar destinacions
menys conegudes arran de coronavirus

Molly Mo

Activo Travel GmbH .
molly@activo-travel.com

Activo Travel GmbH is an efficient and professional
European destination management company. Its main
office is based in central Europe in the city of Frankfurt am
Main. Our mission is to provide a wide range of high quality
services within EU territory for travel operators and agents.
As of today, our business covers countries such as
Germany, France, Netherlands, Belgium, Luxembourg,
Switzerland, Italy, Austria, Czech, Poland, Hungary, Estonia,
Latvia, Lithuania and so on. Our four major business
segments are regular local ground service for series travel
groups, tour bus rental and schedule planning service,
customized tour service and MICE service.

DMC europea per mercats asiatics (Xina
principalment i India en segon lloc). Li ha
agradat la proximitat amb Barcelona. Demana
guies i serveis complementaris amb producte
preparat i especialitzat amb mercat xinés.

Treballen amb grups 20-30 pax o FIT high-end.
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EuroPass

Gordon Clark
gordon@europass-uk.com

Found in 2016, EuroPass is a full-service digital solution
agency for Chinese tourism. We provide WeChat & Weibo
Management, WeChat Pay & Alipay solutions and digital
marketing Campaigns on WeChat, Weibo, Alipay, Baidu...
We currently work with companies like ATOUT France, Visit
Belfast, NWEC, Value Retail, LVMH, Karstadt, New Balance,
Landmark Hotel, RATP, Trenitalia, Disneyland and
Edinburgh Castle to name a few.

Ja ens hem reunit en alters occasions amb una
companya seva, basada a Barcelona.
Fer seguiment amb ella.

Marfa Travel

Ricardo Ceratto
rceratto@marfatravel.com

Our company started back in 2000 and we focus on the
corporate and MICE market although we also provide
vacational services to our clients. Since 2017 we are also
members of the Madrid Convention Bureau and we want
to expand our business as DMC.

Ja els coneixem. Una companya va assistir a
I’esdeveniment gastromusical de Madrid. Com
a DMC treballen especialment la comunitat de
Madrid, pero volen comengar a treballar alters
territoris de la peninsula.

Flying Europe by

ASA

Djouhere Jaafari

Please allow us to introduce you to Flying Europe by ASA,
Incoming Tour Operator, based in Paris region and owned
by Angela Shanley Associates Ltd (A.S.A.) incoming Tour
Operator based in London and Arkia Israeli Airlines Ltd.
Founded in 2001 to mainly support the “mother Israeli
airline” with ground services in Paris, it has quickly
developed to a major Inbound Tour Operator for the Israeli
market in general, as well as handling business from the US
Market, Australia, Brazil, Canada and Europe (Germany,
Spain, UK...).cc

CANCEL-LACIO

BOOK HERE GIVE
HERE

Loulu Lima
loulu@bookheregivehere.com

Curated Travel Experiences with social responsibility at
home and in destination.

Tenon Tours

Gabriela Perlinger
gperlinger@tenontours.com

Tenon Tours is a tour operator that specializes in custom
FIT tours to Ireland & the United Kingdom, and now also
France, Spain, Portugal, Switzerland, and Iceland. Clients
choose from a collection of tour types including self-drive,
private driver chauffeur, scheduled transportation (trains
& buses) as well as small-group touring options with a
mixture of accommodation types. In contrast to many
operators, Tenon Tours is a destination specialist that

Treballen amb la receptiva Century Incoming a
Espanya. No coneix la destinacid.
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focuses on creating tailor-made trips for like-minded
travelers while providing exclusive By-Your-Side Service?.

Those Travel Guys

Peter Foster
peter@thosetravelguysgroup.com

“Those Travel Guys” are an independent operator and
agency serving both the business and leisure markets. We
specialise in the wellness and golf/sports sectors, arranging
holidays (FIT’s and Groups), meetings, incentives,
workshops and holistic retreats with golf/sports and/or
wellness as the central theme.

Molt interessant pel producte Unique Premium.
Ja hem coincidit en workshops anteriors. Fer
seguiment.

GT Experiences

Tom Paris
tomp@gtexperiences.net

GT Experiences creates fully customized itineraries for FIT,
friends and family small groups, and larger affinity group
programs. Our goals is to provide the best detailed care to
travel services for VIP and most discerning clients who
require “white-glove” services, always making their
experience seamless and hassle-free. Furthermore, we
feature exciting outdoor travel experiences including
walking, trekking, and bicycling experiences throughout
Europe and golf tours that showcase the most beautiful
golf courses (unitourgolf.com)

CANCEL-LACIO

Prestigious  Travel

UK

John Calthorpe
info@prestigioustraveluk.com

Prestigious Travel UK works mainly B2B with North
American Agents, building customized itineraries for
mostly FIT, although we do look after one or two groups a
year.

ECT Travel Ltd.

Theresa McDermott
theresa@ecttravel.com

ECT Travel Ltd is a long-established Tour Operator
arranging experiential short breaks and holidays world-
wide.

S’ha coincidit amb ella en anteriors workshops |
alguna vegada ha contactat al Patronat per
demanar contactes.

Fa molts paquest i durant Girona Temps de Flors
i esta interessada en desenvolupar programmes
amb diferents fils conductors enfocats a cultura
i enogastronomia.

Low Season

Traveller

Ged Brown
ged@lowseasontraveller.com

We are the world's first low season dedicated travel
organisation. We promote destination's low seasons as a
more positive time of the year to visit and we also promote
the many unique experiences which the low seasons can
bring for adventurous travellers.

Ja s’ha conicidit en alters workshops amb ell. Fer
seguiment.
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Olympia Europe

Tiziana Smith
tiziana.smith@olympiaeurope.com

Olympia Europe is a fast growing FIT wholesaler based in
London that manages all direct contracted hotels for Go
Global group

Tailor Made Tours
(Europe) Ltd.

Graham Clarke
graham@tailormadetourseurope.com

Established in 1993, Tailor-Made Tours offers a complete
range of incoming services, notably today we are looking to
focus on “Travel experiences focused around people’s
hobbies and interests”. Linking People® with Tailor-Made
Tours was founded on the deep routed belief that the
discovery of talents and new interests also sees the
discovery of new friends and the forging of new
relationships. Therefore, in providing a huge range of
Hobby and Interest programmes, we are proud of our role
in connecting people from both local and far reaching
communities. These programmes are about enjoying what
you do with like-minded people.
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—_— 1.5 Promocio paisos de I'est

Life stream Tez Tour B2C

Data: 6 d’agost
Tipus d’accié: presentacid/intervencié on-line en directe

Des de la receptiva Tez Tour Espanya ens van proposar de tornar a formar part del seu projecte TEZ LIFE repetint
I'accié que es fa ver el mes de juliol, pero en aquest cas es tractava del format B2C des del seu compte de I'Instagram
on I'emissié estava dirigida al public final/turistes. L’accié consistia en I'emissio en directe des d’Espanya en forma
de dialeg amb la presentadora de I'equip Tez Tour.

L’experiéncia obtinguda a la transmissié anterior era molt positiva; es tractava d’una accié diferenciada i al mateix
temps actualitzada i adaptada a les circumstancies actuals. Aixi, des del PTCBG es va considerar oportlu de
participar-hi al projecte presentant el territori en directe davant del public final rus i de paisos CIS i parlant de
I'oferta turistica de la Costa Brava i Pirineu de Girona juntament amb les mesures adaptades a la nova realitat,
demostrant en directe el funcionament actual de diferents esferes i transmetent el missatge que un cop es
normalitzi la situacid i es reobrin les fronteres, la destinacié Costa Brava i Pirineu de Girona esta preparada per
rebre de nou els seus visitants.

=6

Desenvolupament de I'accid

L’accid consistia en la connexié en directe des de Girona, com la capital de la provincia, explicant i ensenyant “la
nova realitat/normalitat a la Costa Brava”, les mesures preventives aplicades en diferents esferes de servei com
de la restauracid, del comerg, la distancia social i el comportament de la gent local. El temps acotat era 30 min.
L’emissio des d’Espanya estava dividida en tres parts i comptava amb les segiients intervencions:

1. Speaker/testimoni Eugeni Vasiliev, director Tez Tour Espanya (I’emissié des de la Costa Daurada) que parlava
de la situacid a Espanya i de la nova realitat en termes generals.

2. Speaker /testimoni representant de la cadena Barceld Hotels (I'emissio des de I’hotel) que parlava sobre els
protocols aplicats als hotels, les mesures integrades i el funcionament d’un dels hotels de la cadena.

3. Speaker /testimoni Alena Melnik del PTCBG (I'emissio des de Girona fent la ruta pel centre de la ciutat/barri
vell, explicant i ensenyant “la nova realitat a la Costa Brava”.

Préviament es van fer les proves técniques per comprovar el funcionament i la connexio.

Durant I'emissié en directe es va fer el seglient recorregut per Girona: el Pont de Pedra, les vistes a les cases de
I’'Onyar, la Rambla de la Llibertat, el carrer de la Forga, la Catedral, el Pont de Sant Feliu, la Plaga Independeéncia, el
Rocambolesc, el Pont de les Peixateries Velles i la Rambla de la Llibertat. A part de I'oferta turistica de Girona,
també es va parlar dels municipis costaners del sud de la Costa Brava centrant al seu atractiu principal que son les
platges i explicant les mesures preventives i els protocols d’accés (control del aforament, sectoritzacid, panells
informatius, neteja i desinfeccid, agents civics/informadors, distanciament etc), aixi com de les activitats a Iaire
lliure, esportives i nautiques que ofereix la destinacié. També es va destacar I'excel-léncia i varietat de la
gastronomia local (productes de qualitat de mar i muntanya, la cuina tradicional, innovadora, d’autor i els
restaurants amb les estrelles Michelin).

Valoracions i conclusions
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= L’accid es valora positivament, donat que va ser una accié diferenciada, dinamica i interactiva que ens va permetre

comunicar i difondre la informacié de la situacio real i actual a la Costa Brava i Pirineu de Girona, transmetre la
tranquil-litat i 'optimisme per espectadors/public final seguidors de Tez Tour i d’aquesta manera animar-los a
visitar el territori tan punt sigui possible.

Per les properes emissions és preferible escurgar el temps de I’emissié fins el maxim de 15 min per tal de mantenir
I'atencid continua dels espectadors (la conclusié a que es va arribar conjuntament amb els organitzadors de Tez
Tour).

AM
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PROGRAMA 2 — DESENVOLUPAMENT ON-LINE

2.1. E-book

Oferta de Benestar & Cultura i viatge de premsa Yo Dona oferta Premium

Data: del 5 al 11 de juliol

Accio: E-book/Presstrip

Mitja: Periodista freelance Kris Ubach

Mercat: Catala i Espanyol

Producte: Cultura i Identitat, Salut i Benestar i Premium

En el PAO del Club de Cultura i Identitat i el Club de Salut i Benestar estava previst la realitzacié d’un e-book
d’experiéncies vinculades als dos productes adregats a mercats de proximitat (catala i espanyol). Per al contingut
d’aquest e-book es va decidir contractar a la periodista freelance Kris Ubach http://www.krisubach.photo/ amb la

=6

que ja s’havia treballat anteriorment amb projectes vinculats amb el blog de Viatges Kamaleon i havien agradat
molt els resultats tant d’enfoc de contingut com les fotografies obtingudes.

Per tal de poder realitzar el e-book era necessari I'organitzacié d’un trip previ per a coneixer i fotografiar les
experiéncies seleccionades per I'ebook. Per la seleccié de les experiéncies es va fer un comunicat als associats dels
dos clubs perque presentessin les seves propostes i llavors la periodista va seleccionar aquelles que més li
interessaven.

Paral-lelament va sorgir la peticié per part de la periodista d’un press trip per la realitzacié d’un article a la revista
YO DONA, el setmanari dominical de El Mundo, adregat a public femeni d’alt poder adquisitiu, amb I'objectiu de fer
un reportatge de |'oferta ‘rural-chic’ fora de temporada a la Costa Brava.

Inicialment aquests viatges de premsa tenien dates separades pero ambdos viatges varen quedar posposats degut
al confinament de la Covid-19. Un cop es varen poder reprendre |'activitat es va decidir d’unificar programes per
enquibir tot el contingut d’ambdds projectes en un sol viatge.

Desenvolupament de I'accié

Durant el programa, la periodista var recérrer les comarques de la Selva, Gironés, Alt Emporda i Baix Emporda per
tal de coneéixer el territori. Algunes de les experiéncies referents al e-book que va realitzar varen ser una Sessié de
loga amb Happy loga Girona, una visita guiada a Girona amb GIGS Serveis Culturals, un Taller de cuina macrobiodtica
a carrec de Matthias Hespe-Espai Cuinar Sa Girona, una vista guiada a llegat roma de Caldes amb Atri Cultura, un
Taller i degustacio d’infusions.

Costa Brava i Pirineu de Girona amb visita al Parc de les Olors de 'Escala, sessié de Mindfullness a la Ciutadella de
Roses, un Taller de pa a I’'Eco-Museu Farinera a Castellé d’Empuiries i la visita als productors Mas Entresserra (mel)
i Can Solivera (oli) del projecte Visit Empordanet.

La periodista va coneéixer també de ma dels associats i empresaris dels clubs, els seglients espais i equipaments:
Jardins de Marimurtra de Blanes, Hotel Santa Marta de Lloret de Mar, Hotel Cala del Pi, Cami de Ronda de s’Agaro,
Espai Aquae de Caldes de Malavella, Balneari Vichy Catalan, Aqua Banys Romans Girona, Hotel Ciutat de Girona,
Hotel Boutique Can Pico i Hotel Terraza de Roses.
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Pel que fa al viatge de premsa Yo Dona: la periodista també va visitar el Restaurant Compartir i les galeries d’art
Marges Natalia Tomas de Cadaqués, el Celler Martin Faixd i Mas Perafita de Cadaqués, el Monestir Sant Pere de
Rodes, el nucli Antic Peralada i Peralada Resort (castell i hotel), el Restaurant L’Eixida, Hotel Arkhé de Pals, un Taller
de cuina conscient + sopar a carrec de Marta Romani, Hotel Mas Falgarona, activitat amb Burricleta per pobles
medieval.

Valoracions i conclusions de I’e-book

Referent al e-book esta previst una primera entrega de contingut a mitjans de setembre per a la pertinent validacid
i amb la intencid de disposar del e-book a la tardor del 2020. Aquest e-book a part de donar una visié diferent
vinculat els dos productes també servira per donar visibilitat a experiéncies no tant conegudes i creiem poden
encaixar molt en mercats de proximitat. Amb el e-book també es cediran imatges per incloure al banc d’'imatges
del Patronat com també la compra de noves imatges si fos d’interés per I'equip del Patronat.

Es valora aquesta accié molt favorablement i s’anira fent seguiment per materialitzar el e-book com també el
seguiment dels continguts que puguin apareixer a la revista Yo Dona o a d’altres mitjans que la periodista hi
col-labori.
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LM/CT/IC
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— PROGRAMA 3 — SUPORT A LES DESTINACIONS

3.1. Comunicacio online

Aquest estiu la comunicacié a xarxes socials s’ha centrat en publicacions diaries compartint imatges, videos
inspiradors i clips promocionals realitzats per diverses poblacions i comarques. Aixi com nombrosos articles i
I'agenda d’activitats dels municipis i empreses membres dels diferents clubs de producte del Patronat amb
I'objectiu de donar a coneixer I'oferta lUdica, cultural i natural de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona.

Alhora que hem readaptat 'estratégia i la comunicacié per contrarestar els missatges externs que s’han produit
com I'Us obligatori de la mascareta o la recomanacio del govern frances d’evitar els viatges a Catalunya. En aquesta
linia, els text que acompanyaven les imatges incidien en el missatge de destinacid segura que aplica els protocols
higiénics i de seguretat derivats de la COVID19.

Aixi com la realitzacio i difusidé de diversos testimonials de turistes francesos que gaudien de la Costa Brava i el
Pirineu de Girona amb la implicacié del sector privat de la destinacié i la comparticié d’articles vinculats a les
campanyes de publicitat.

=6

A més de la realitzacio i difusié d’alguns presstrips i blogtrips adrecats al mercat catala i francés per contribuir a la
generacio de continguts de qualitat i de descoberta del territori al public de proximitat que s’han difés online, tant
als canals del mitja del periodista i creador de contingut com als propis.

Alhora que ens hem fet resso d’iniciatives en les quals col-laboravem com la campanya d’ATA a TikTok i la
continuitat d’articles als blogs tematics de cultura, natura i salut i benestar sobre projectes com els soundscapes de
la Costa Brava i el Pirineu de Girona, la readaptacié de visites guiades, els festivals de musica al territori o les
propostes d’activitats a la natura, entre moltes altres propostes.

Cal dir que tots aquests continguts s’han difdés a través dels perfils del Patronat a les xarxes socials de twitter,
facebook i Instagram, les xifres dels quals han seguit augmentant en positiu, i acompanyats de I'etiqueta
#InCostaBrava #InPyrenees. | en el cas de YouTube, hi ha recopilats tots els clips referents a la campanya de
publicitat “Bojos per tornar-nos a veure” i els dos clips vinculats a la campanya al mercat frances.

DC - Marqueting
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PROGRAMA 4 - LIDERATGE TURISTIC DE LES COMARQUES DE GIRONA
4.1. Actuacions de comunicacio i premsa

Comunicats i notes de premsa

27 de juliol_La Costa Brava i el Pirineu de Girona mantenen la seva activitat turistica aplicant tots els protocols
30 de juliol_ «Transporta’t al benestar de la Costa Brava i el Pirineu de Girona» a través dels seus sons

6 d’ agost_ Els turistes francesos, protagonistes de la campanya de la Costa Brava i el Pirineu de Girona per al
mercat frances

Sala de premsa
Publicacioé de notes de premsa dels mesos juliol i agost, i de nou material fotografic.

Butlleti de noticies professional, Newsletter

=6

Elaboracié del newsletter del Patronat de Turisme corresponent a I'edicid de l'estiu amb 6 noticies
http://newsletter.costabrava.org/

Gestid d’entrevistes, declaracions i opinions

Data Mitja Tematica Participant Publicacié
29/07/2020 | Girona FM Opinid sobre ' Jaume Dulsat 30/07/2020
recomanacions
govern frances
Girona TV Campanya extra Jaume Dulsat 10/8/2020
testimonials mercat
frances
13/08/2020 | Girona FM Situacié turisme local = Jaume Dulsat 14/08/2020
estiu 2020
24/08/2020 Expansion Dades ocupacié ttca Jaume Dulsat 25/08/2020
juliol 2020
La Vanguardia Soundscapes Jaume Dulsat 28/08/2020

Veronica Mas. Premsa
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ANNEX V: INFORME DE REALITZACIO DE LA CAMPANYA DE PUBLICITAT AL MERCAT
FRANCES
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INFORME Realitzacio
CAMPANYA DE PUBLICITAT AL MERCAT FRANCES
FITXA TECNICA
Mercat: Franga
Dates: Juliol i agost 2020
Tipus d’accié: Campanya de publicitat
Impressions: 202.458.797
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DESCRIPCIO DE L’ACCIO

Després dels bons resultats obtinguts a la campanya extraordinaria al mercat frances al 2018,
per peticié del sector privat i especialment perque és el primer mercat emissor de turisme
internacional per la Costa Brava i el Pirineu de Girona, s’ha gestionat una campanya de publicitat
especifica per aquest mercat.

L'objectiu de la campanya publicitaria ha estat la de comunicar que la Costa Brava segueix
essent una de les destinacions preferides pels turistes francesos, tant per la seva oferta de sol i
platja, com per I'oferta complementaria de gastronomia, cultura i natura en un enclavament
proxim. Adaptant-ne els objectius a transmetre seguretat i confianga davant la situacio
excepcional que estem vivint.

DESENVOLUPAMENT DE L’ACCIO

Medialog ha estat I'empresa guanyadora de la licitacié d’agencia de compra de mitjans pel
mercat frances. Aquesta va presentar una proposta 3602, amb un mix de mitjans tan online com
offline, i amb una gran notorietat destacant la col-laboracié amb Disney Channel i el grup lider
TF1 amb cobertura a 6 canals del grup.

Aquesta campanya havia de tenir lloc d’abril a juny per fomentar el turisme durant el mes de
juliol. A causa de la Covid-19, la campanya es va posposar, i finalment es va iniciar al mes de
juliol, per impactar el mateix juliol, i per allargar I'estada fins a setembre. Es va gestionar una
nova campanya creativa, enfocada a families, amb 3 imatges grafiques: ciutat, costa i natura i
jugant amb I'eslogan desconnectar per connectar a la Costa Brava i el Pirineu de Girona.

També es va crear una pega audiovisual de 20” amb el claim “Les vacances sont pour
(de)connecter” i s’ha treballat amb molts suports diferents: TV, exterior a les ciutats de Toulouse,
Montpellier i Perpinya i campanya online: XXSS, programatica, native ads, display, creacié de
contingut, newsletter etc.
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Alhora, seguint |'actualitat del moment, es va readaptar I'estrategia i la comunicacié per pal-liar
les conseqliencies del missatge del 24 de juliol en que el govern francés recomanava no viatjar
a Catalunya. D’aquesta manera, varem replantejar la campanya creant 15 peces testimonials de
turistes francesos que estaven en el nostre territori i amb la implicacié del sector per mostrar el

manteniment de |'activitat turistica, la seguretat i la confianga en qué viatjaven. Aquests clips
es varen difondre a través de les xarxes del Patronat i el sector també ho va difondre als seus
canals, aixi com a mitjans francesos en la seva part digital i televisiva i en programatica. També
es va afegir el missatge de destinacid que aplica els protocols vigents a articles i newsletters de
portals de viatge i guies turistiques que formaven part de la campanya.

LES VACANCES
SONT POUR
BECONNECTER

/1
(ol Braun B e
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Costa Bravaz

Unede

VALORACIONS | CONCLUSIONS

La campanya s’ha tancat amb un total de 202.458.797 impressions, el que suposa un augment
del 28% respecte el previst, sumant 95.169.985 visualitzacions, 283.068 clics i 192.770
interaccions.

A destacar les impressions, visualitzacions, i clics, generats a través de la TF1, Via Michelin, la
part de programatica, Facebook i Instagram, Native Ads i Easyvoyage. També cal destacar la

bona rebuda dels testimonials, estratégia per reconduir la situacié en la gestié de crisi.

Es valora molt positivament la campanya, tant pels resultats finals, que han superat les
expectatives, com el desenvolupament d’aquesta, enmig d’una situacié incerta i atipica,
complexa de gestionar.

LC/DC

Girona, dijous 3 de setembre de 2020
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