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PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A.

CONSELL D’ADMINISTRACIO ORDINARI DEL 10 DE DESEMBRE DE 2020

Identificacio de la sessio
Data: 10 de desembre de 2020

Hora d’inici: 16:45 h

Lloc: Pels Consellers que es connectin telematicament a la sessio:
SEU JURIDICA DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA
Av. Sant Francesc, 29, 3a planta
17001 — GIRONA

Pels Consellers que assisteixin presencial a la sessio:
AULA MAGNA DE LA CASA DE CULTURA (1era planta)
Placa de I'Hospital, 6

17002 — GIRONA

PERSONES ASSISTENTS:

- Presencialment a I’Aula Magna de la Casa de Cultura

Miquel Noguer i Planas
Jaume Dulsat i Rodriguez
Jordi Masquef i Creus
Enric Dotras i Ruscalleda
Salvador Balliu i Torroella
Joaquim Majé i Fernandez
Jordi Marti i Utset

Ramon Corominas i Estany

- Connectant-se telematicament a la sessid

Miquel Gotanegra i Portell
Josep Piferrer i Puig
Esther Torrent i Vila
Lluis Torrent i Sufié

Assisteix, connectant-se telematicament a la sessid, el Sr. Norbert Bes i Ginesta, director general del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
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Han excusat la seva assisténcia els Srs. Pere Casellas i Borrell, Antonio Escudero i Martinez i Josep Pere
Polanco i Lépez, qui deleguen la seva representacid i vot en el President, Sr. Miquel Noguer i Planas.
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Actua com a Secretari del Consell d’Administracid, connectant-se telematicament a la sessio, el Sr. Jordi
Batllori i Nouvilas, qui ha reconegut la identitat de tots els membres del Consell d’Administracié que
participen a la reunié de forma telematica.

ORDRE DEL DIA

1. Donar compte de les resolucions adoptades per la Presidéncia.
2. Donar compte de les resolucions adoptades per la Direccid.

3. Donar compte dels contractes menors i privats formalitzats.

4. Propostes d’acord:

4.1. Proposta i aprovar, si s’escau, el Pla d’Accions i Objectius (PAO) del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA, per I'exercici 2021.

4.2. Proposta iaprovar, si s’escau, la ratificacié de la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/99, de data
28/10/2019, en relacié a lPaprovacié de declarar desert el procediment de licitacio per la
contractacio del subministrament d’un sistema de control d’accés intel-ligent i control preséncia
del personal del PTCBG, SA.

4.3. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacié de la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/101,
de data 12/11/2020, en relacié a I'aprovacio de I'expedient de licitacié i dels plecs de
prescripcions técniques i de clausules administratives particulars del subministrament d'un
sistema de control d’accés intel-ligent i control preséncia del personal del PTCBG, SA, amb
cardacter urgeéncia.

4.4. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacio de la Resolucié de Presidencia num. 2020/100,
de data 12/11/2020, en relacid a Vaprovacio de I'expedient de licitacio i dels plecs técnics i
administratius del servei d’assessorament en mateéria fiscal i laboral i servei d’una eina en linia
amb funcionalitat de portal de I’empleat/treballador del PTCBG, SA.

4.5. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacié de la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/102,
de data 12/11/2020, en relacié a Paprovacié de declarar desert el procediment de licitacio per
la contractacié del servei d’auditoria, per mitja de la metodologia Mystery Guest, dels
establiments associats al Club de Producte de la Ruta del Vi DO Emporda del PTCBG,

4.6. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacié de la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/103,
de data 17/11/2020, en relacié a I'aprovacio de I'expedient de licitacié i dels plecs de
prescripcions técniques i de clausules administratives particulars del servei de subministrament
de material técnic audiovisual en régim de lloguer, aixi com del servei técnic, logistic i de
muntatge i desmuntatge per accions que organitza el PTCBG, SA.

4.7. Donar compte i aprovar, si s’escau, la ratificacio de la Resolucié de Presidencia num. 2020/104,
de data 25/11/2020, en relacio a I'adjudicacic del contracte pel servei de produccié, organitzacié
i comunicacio de dos festivals tematics dels Clubs de Cultura i Identitat i de Ruta del Vi DO
Emporda, a 'empresa LINK PRODUCCIONS, SL.

4.8. Proposta i aprovar, si s’escau, I'aprovacié de la primera prorroga d’un any del contracte amb
I'empresa GIRONINA DE TRADUCCIONS, SL, pel servei de traduccié - directa, indirecta i de doble
combinacid lingiiistica estrangera — i servei de correccié del PTCBG, SA.

4.9. Proposta i aprovar, si s’escau, I'aprovacié de la primera prorroga d’un any del contracte amb
I'empresa INDISSOLUBLE, SL, pel servei de muntatge, desmuntatge, transport, supervisio,
adaptacio i autoritzacions de I'estand del Patronat de Turisme Costa Brava a diferents Fires de
turisme en les que participa amb estand propi.

4.10. Proposta i aprovar, si s’escau, I'aprovacié de la primera prorroga d’un any del contracte amb
I'empresa KANTAR MEDIA, SAU, pel servei de seguiment i monitoritzacié de mitjans de
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comunicacio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona, SA.

4.11. Donar compte i aprovar, si s’escau, de l'acord de cofinangament entre el Patronat de Turisme
Costa Brava, SA, i Aeroports Publics de Catalunya, S.L.U., per a la promocié economica,
empresarial i turistica de les comarques gironines a I'entorn de I’Aeroport de Girona — Costa
Brava - 2020.

4.12. Donar compte de Vinforme definitiu de control financer sobre I"auditoria de compliment anual
de I'exercici 2019 del PTCBG, SA.

4.13. Proposta i aprovar, si s’escau, el calendari de reunions per I'exercici 2021.

5. Assumptes arribats amb posterioritat

5.1. Proposta i aprovar, si s’escau, la concessio de la prorroga del contracte pel servei de
desenvolupament a mida de I'aplicatiu de gestio interna de recursos turistics del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona S.A., sol-licitada per 'empresa 3 Aside Consultors SL

5.2. Propostaiaprovar, si s’escau, Facord transaccional entre Aeroports Publics de Catalunya, SLU, i
el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, per tal de concloure el litigi que mantenen les
dues entitats en relacié a la liquidacio de I'lVA corresponent als acords de cofinangament per a
la promocio economica, empresarial i turistica de les comarques gironines a I'entorn de
I’Aeroport de Girona-Costa Brava pels exercicis del 2016 al 2019.

6. Donar compte de les accions de promoci6 realitzades pel Patronat, des del dia 9 d’octubre al 30 de

novembre de 2020.

7. Precsipreguntes.
8. Aprovacié de I'acta de la sessio.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO:

6

1. DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS ADOPTADES PER LA PRESIDENCIA

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié de les resolucions dictades per Presidéncia des
de I'Gltima sessid fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:

Llistat Resolucions

data n2 resolucid concepte

IAPROVACIO de I'expedient de licitacio i dels plecs técnics i administratius del
16/10/2020 96 servei d’auditoria, per mitja de la metodologia Mystery Guest, dels establiments
associats al Club de Producte dela Ruta del Vi DO Emporda

IAPROVACIO de la modificacié dels plecs de clausules administratives particulars
que regeix la contractacio del servei produccid, organitzacié i comunicacié de dos

22/10/2020 97 festivals tematics dels Clubs de Producte de Cultura i Identitat i de Ruta del Vi
D.O. Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava Girona

23/10/2020 98 IAPROVACIO Preus formacié English for hospitality and restaurant staff.
Novembre 2020
DECLARAR desert la licitacié de subministrament d'un sistema de control d'accés

28/10/2020 99 intel-ligent i control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa

Brava Girona, i iniciar un nou procediment.
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12/11/2020

100

’APROVACIC’) de I'expedient de licitacid i plecs tecnics i de clausules
administratives del servei d'assessorament en materia fiscal i laboral i d'una eina
en linia amb funcionalitat de portal de I'empleat/treballador del Patronat de
[Turisme Costa Brava Girona

12/11/2020

101

IAPROVACIO de I'expedient de licitacié i plecs técnics i de clausules
administratives del subministrament d’un sistema de control de preséncia del
personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, amb caracter d'urgéncia

12/11/2020

102

IAPROVACIO declarant desert el servei d'auditoria, per mitja de la metodologia
Mystery Guest, dels establiments associats al Club de Producte de la Ruta del Vi
DO Emporda del Patronat

17/11/2020

103

IAPROVACIO de I'expedient de licitacié i dels plecs técnics i clausules
administratives pel subministrament de material técnic audiovisual en régim de
lloguer, aixi com del servei tecnic, logistic i de muntatge i desmuntatge per
laccions que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona

25/11/2020

104

IADJUDICACIO del contracte pel servei de produccié, organitzacié i comunicacié
de dos festivals tematics dels Clubs de Producte de Cultura i Identitat i de Ruta
del Vi D.O. Emporda del Patronat

Es fa esment que la majoria de resolucions de presidéncia estan relacionades amb procediments de licitacid.

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacié facilitada.

2. DONAR COMPTE DE LES RESOLUCIONS ADOPTADES PER LA DIRECCIO
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Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié de les resolucions dictades per Direccid des de
I"Gltima sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:
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E\ Llistat Resolucions

‘% data n2 resolucid concepte

% 15/10/2020 27 IATORGAMENT ajudes familiars Octubre 2020

5 IAUTORITZACIO (administrativa) al personal del Patronat de Turisme Costa Brava
e 16/10/2020 28 Girona al regim de teletreball presencial - teletreball, com a nova mesura en

g matéria de salut publica per a la contencio del brot epidémic de la COVID

E IADSCRIPCIO del personal I'oficina de I'aeroport Girona Costa Brava a la seu del
©

2 21/10/2020 29 Patronat, realitzant tasques de suport a les arees de marqueting i premsa, amb
§ efectes del dia 26/10/2020 i fins que es reprengui l'activitat comercial a

g I'Aeroport de Girona-Costa Brava.

fi. 26/10/2020 30 IAPROVACIO de la nomina del mes d'Octubre 2020

g

g ESTABLIR que, voluntariament i de forma individual, els treballadors/es que ho
?_E 30/10/2020 31 desitgin podran sol-licitar a través del Departament d’Administracid, abans del dia
2 3 de novembre de 2020 desenvolupar la seva feina en régim de teletreball al

5 100%.

2 SOL-LICITAR als Serveis Juridics de la Diputacié de Girona, la seva assisténcia

£ A T .2 .. PR

3 05/11/2020 3 uridica, perfa I? defensa del recurs contenciés administratiu |n.terpossat per

5 IAeroports Publics de Catalunya, SLU, contra el Patronat de Turisme Costa Brava
ﬁ Girona, SA

%

g

APROVAT
15/01/2021 19:09
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IATORGAMENT ajudes familiars Novembre 2020

IATORGAMENT ajudes per estudis Novembre 2020

18/11/2020 33
18/11/2020 34
19/11/2020 35

IATORGAMENT pagament estudi formacio professional

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacid facilitada.

3. DONAR COMPTE DELS CONTRACTES MENORS I PRIVATS FORMALITZATS

3.1Contractes menors:

Es fa esment de la resolucié 29, referent a I'adscripcié del personal de I'oficina de I'aeroport Girona Costa
Brava a la seu del Patronat com a conseqliéncia de la manca d’operacions aéries en aquest aeroport durant
la temporada d’hivern i de les resolucions 28 i 31, en referencia al teletreball, que s’ha hagut d’establir en un
régim del 50% com a mesura de contencié del brot epidémic de la Covid-19, i especifica que cap treballador
s’ha acollit a la possibilitat de desenvolupar la seva feina en un régim de teletreball al 100%.

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié dels contractes menors subscrits, des de
I"Gltima sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:

Expedient

Departament

NIF Nom

Objectes

Import (€)

=6

2020/412

Administracio

B91812511 |115INNOVA 24H SL

Contrato de servicio correspondiente
a la licencia de la plataforma online
(Innova Ethics v2.3) del canal de
denuncias del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA, segun lo
establecido en el presupuesto.

2.783,00

2020/426

Marketing

77961158) |XENIA GASULL SELLES

Contracte pel servei de produccid
udiovisual de les activitats no
presencials de la campanya en
format hibrid del Som Cultura, quins
serveis inclouen: jornades de
gravacio i edicié dels videos dels
tallers "Els Museus a casa"; jornades
de gravacio i edicid dels videos de les
llegendes del Som Cultura;
retransmisions en directe d’activitats
del Som Cultura i tracks musicals;
segons |'establert en el pressupost.

7.429,40

2020/423

Marketing

ESTUDIO THINKETING

B64741234
SL

Contracte pel servei de creacid i
manteniment del perfil d'instagram
del Club Unique Premium, quins
serveis inclou: estratégia Instagram
(conceptualitzacid i direccid
estratégica) i manteniment del perfil
durant 3 mesos (brand manager i

community manager), segons

9.075,00
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I'establert al pressupost. Modalitat
de pagament: es facturara
I'estratégia Instagram un cop prestat
el servei i mensualment el
manteniment, a mes vengut.

2020/411

marketing

GB232400420

REED ESHIBITIONS

Contracte pel servei de webinar en el
marc de la fira professional
internacional de gol més important,
la IGTM, que tindra lloc del 20 al 22
d'octubre de 2020.

5.000,00

2020/421

marketing

403433688

JOAN ANTONI
VILCHES MORENO

Contracte pel servei d'elaboracid
d'un banc d'imatges de tematica
gastronomica del Pirineu de Girona
(Garrotxa, Ripollés i Cerdanya)
durant la temporada tardor - hivern,
quins serveis inclou: 20 imatges de
paisatge - ambient, 50 imatges de
xefs - restaurants - allotjament, 40
imatges de productors, i 30 imatges
de plats / productes, segons
I'establert al pressupost.

5.687,00

2020/427

=6

Administracié

44998286M

CAROLINA CASTILLO
ESCRIBANO

Contracte pel servei d'elaboracié
d'un informe técnic i juridic
d'avaluacié en relacid a I'estudi sobre
la promocid turistica de les
comarques gironines a través dels
ens de promocid durant el s. XX i XXI,
presentat per la UdG, en el marc dels
encarrecs aprovats pel Patronat de
[Turisme Costa Brava Girona, SA els
anys 2013 i 2014, segons I'establert
al pressupost.

5.324,00

2020/433

Administracio

B17971706

TEKKTIA MOBILE,SL

Contracte pel subministrament d'11
portatils i 11 Dock stations per
canviar els equips actuals i fomentar
el teletreball amb equips propis del
Patronat: 1 HP EliteBook 850 G6, i5,
8Gb RAM, SSD 256, Windows 10 Pro
\Wifi i BT i xarxa amb cable, 3 anys de
garantia, FHD; 10 HP EliteBook 850
G7 i5, 8Gb Ram, SSD 256, Windows
10 Pro Wifi i BT, 3 anys de garantia,
FHD; 11 HP Dock Station USB-C G5;
segons |'establert al pressupost.

14.858,80

2020/428

Marketing

436336798

IALEX CASES
MATABOSC

Contracte pel servei de produccid
d'un audiovisual promocional on es
plasmi |'oferta de turisme de
reunions present a la provincia de
Girona, quins serveis inclou:
Produccid (guid literari i técnic,
contractacio d'actors i localitzacions,

gestio dels permisos de les

11.761,20
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localitzacions i rodatge) i
postproduccid (edicié 1'30"
aproximadament, etalonatge,
disseny sonor, musica amb copyright,
veu en off en anglés, subtitols en
catala, castella, frances i angles,
incorpracié de logotip i claim),
segons |'establert al pressupost.
Forma de pagament: 25% a la
signatura del contracte i 75% a
I'entrega del servei.

2020/410

=6

Marketing

40562130C

LAIA CUNILL
CUARTIELLES

Contracte pel servei de realitzacid
d'un estudi per a un projecte de
difusio i posicionament dels centres
d'immersié de la Costa Brava i
formacié en marqueting digital
especifica per aquests, quins serveis
inclou: Estudi (coordinacio del
projecte amb les pertinents reunions,
identificacié dels valors de la marca,
identificacid dels valors del producte,
publics objectius i interessos segons
activitat i nivell, benchmarking,
missatges principals i secundaris,
identificacid dels canals més
adequats per a la inversié
publicitaria, analisi de la inversié
publicitaria mensual segons objectius
i creacid del pla d'accions) i Formacio
(2 jornades online de 3 hores,
desenvolupament d'exercicis i
correccid dels matixos i
assessorament personalitzat per a
cadascun dels assistents), segons
I'establert al pressupost.

8.255,00

2020/439

Marketing

B17958521

LA CARABA
PRODUCCIONS SL

Contracte del servei audiovisual i de
streaming per a l'acte de presentacié
de la temproada hivern 2020-2021
del Pirineu de Girona aixi com de la
campanya de dinamitzacié a mercats
de proximitat amb Teisa, dirigida al
sector turisitic i als mitjans de
lcomunicacio, que tindra lloc a Ripoll
el 3.12.2020, quins serveis inclou:
Personal técnic (2 teécnics
audiovisuals, 1 tecnic de so i 1 técnic
de llum); lloguer del material de
sonoritzacid, video i infraestructura;
muntatge i desmuntatge de tot el
material contractat; transport de tot
el material contractat i asseguranca,
segons |'establert al pressupost. En

cas de suspensid del servei per

4.235,00
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s'ha iniciat.

motius aliens a La Cabra Produccions,
el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA abonara el 25% de
I'import si l'avis de suspensié és
inferior a les 24h de l'inici del
muntatge i el 100% si el muntatge ja

3.2 Contractes privats:

Es fa esment dels contractes 2020/423 amb Estudio Thinketing, SL per crear el perfil d'instagram del Club
Unique Premium, del 2020/433 amb Tekktia Mobile, SL per la compra d’ordinadors portatils per tal d’oferir
eines en régim de teletreball al personal del Patronat, que és d’obligat de la societat, i del 2020/428 amb
I’Alex Cases Matabosc per la produccié d’un audiovisual sobre la destinacié Costa Brava, destinat al
Convention Bureau.

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié dels contractes privats subscrits, des de I'tltima
sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a continuacio:

Expedient Objecte del contracte Periode Nom NIF Import (€)
Patrocini del programa del 20 d'octubre al | CORPORACIO
20207413 | 20U S dZTVg3 31 de desembre de | CATALANA DE MITJANS |A08849622 |8.065,86
PP 2020 SUIOVISUALS, SA
Patrocini del Manual del 20 d'octubre al . .
2020/416 | Practic dels Vins Catalans |31 de desembre de ASSOCIACIO VINICOLA G08817330 |3.025,00
CATALANA
. 2020 2020
g Patrocini de dues activitats
del 13 de novembre .
organitzades per la FUNDACIO JORDI
2020/419 Fundacié Jordi Comas 2020 al 21 de gener COMAS MATAMALA G55238455 |6.050,00
de 2021
Matamala
" - del 23 d'octubre al | . .
20207420 |Compradimatgesdandu |5 embre de | OSCAR RODRIGUEZ 46673580W | 12.245,20
del territori 2020 BAGO

agendat.

4. PROPOSTES D’ACORD:

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacié facilitada.

Es fa esment del contracte de Patrocini del programa de TV3 Pop Up Xef (2020/413), que ja va apareixer a
Palamds i esta pendent de ser retransmes a TV3 el programa que van gravar a Olot, i del Patrocini de la
Fundacié Jordi Comas Matamala (2020/419), del qual ja s’ha celebrat una jornada, el 13 de novembre a
Girona, i queda pendent una ponéncia, en format telematic, d’'un expert en turisme, que encara no s’ha

4.1 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, EL PLA D'ACCIONS | OBJECTIUS (PAO) DEL PATRONAT

DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, PER L’"EXERCICI 2021.
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de Turisme Costa Brava Girona, SA, pel 2021, que té el seglient contingut literal:

“PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA

PLA
D’ACCIONS
I
OBJECTIUS
2021
(PAO 2021)
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El Vicepresident Primer, Sr. Jaume Dulsat, exposa tot seguit el Pla d’Accions i Objectius (PAQO) del Patronat

iNDEX

Introduccioé

Objectius

Linies estrategiques
Mercats

Creativitat i publicitat

1. Marqueting i promocio

1.1. Club de Cultura i Identitat
1.2. Club d’Enogastronomia
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INTRODUCCIO

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, organisme de promocio turistica de la Diputacio de Girona, presenta el
Pla d’Accions i Objectius (PAQO) més disruptiu dels darrers anys a causa de la conjuntura socioeconomica generada per
la crisi de la COVID-19 i de les necessitats de transformacio i posicionament dels productes i marques Costa Brava i
Pirineu de Girona als mercats emissors de turisme, especialment de proximitat i mitjana distancia.

La pandémia de la COVID-19 planteja a la comunitat mundial i al sector turistic el desafiament més important de la seva
historia. Atesa la situacio, les destinacions i empreses turistiques gironines es troben en un moment critic en qué preval
la salvacid, la reactivacio i la recuperacié d’aquesta activitat economica. A la incertesa i a la por de viatjar s’hi sumen
les limitacions generals de mobilitat de les persones i la perdua de poder adquisitiu de les families.

D’acord amb les opinions dels experts en el sector i dels estudis i informes de qué es disposen, la industria turistica es
veu abocada a transformar-se i a evolucionar. Es preveuen canvis en el comportament dels turistes i dels mercats
emissors i, també, en I'estructuracio de I'oferta de productes i serveis turistics de les destinacions d’arreu del mén d’acord
amb nous parametres normatius i de tendéncia.
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El moment actual accelera la definicio del model turistic de la Catalunya del futur. Aquest model, que ha de ser
transversal i inclusiu a tot el pais, pivota sobre valors com la sostenibilitat i la innovacié. Es fonamental introduir un
canvi de mentalitat en la cultura de les organitzacions i les empreses, implementar nous sistemes de gestid, processos
i tecnologia, innovar en la creacié de productes, coneéixer els mercats i les necessitats dels consumidors... per ser
competitius i enfortir la industria turistica com a motor economic del pais.

Partint de I'impacte i les conseqiiéncies que es deriven de la crisi, el Patronat de Turisme ha dissenyat un Pla d’Accions
2021 consensuat amb el sector turistic de la demarcacio de Girona —tant public com privat— arran de les nombroses
taules de treball, els comités executius i les assemblees dels clubs de marqueting de producte de I'entitat. També s’alinea
amb el plantejament de la Direccid General de Turisme i el seu organ executiu, ’Agéncia Catalana de Turisme.

El present Pla d’Accions és un document obert, flexible i en permanent evolucio en funcié de la situacié, que incorpora
sis pilars a tenir en compte a curt i mitja termini, sobre els quals se sustentara I'activitat interna i externa de I'entitat.
En la presa de decisions del Patronat pren més rellevancia I'andlisi de dades d’intel-ligéncia turistica —big data— i la
capacitat de transferir-les al sector.

Entre els avantatges competitius de qué disposen les destinacions Costa Brava i Pirineu de Girona s’hi troben la situacio
geogrdfica, la varietat de recursos naturals i culturals, la diversitat i la qualitat de I'oferta turistica, I'experiéncia i la
professionalitat del sector, la connectivitat amb els seus mercats emissors de turisme i una alta capacitat de resiliéncia
i transformacio.

A més a més, el prestigi del qual gaudeix la destinacid, especialment en els mercats més proxims, ha contribuit i ha de
seguir contribuint a superar aquests temps d’incertesa, a prescriure i a prestigiar el sector turistic.

Tenint en compte els condicionants anteriors, i la predisposicio a la flexibilitat, d’inici s’ha optat perque el 2021 s’incideixi
especialment en els mercats de proximitat i, progressivament, a mesura que la situacio de crisi es vagi corregint, es
recuperaran les actuacions als principals mercats emissors de turisme europeus de mitjana distancia i, finalment, als
mercats de llarga distancia. Les actuacions es duran a terme de manera segmentada per productes, mercats i perfils
amb la finalitat de ser eficients en la gestio de recursos i efectius estratégicament.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona afronta aquest gran repte de transformar i revitalitzar I'activitat turistica de
la demarcacio de Girona amb el suport de totes les entitats representades al seu Consell Assessor, aixi com amb els
consells comarcals, els municipis i la total participacid i implicacio de les empreses del sector turistic adherides als clubs
de marqueting de producte amb els quals s’ha elaborat conjuntament el Pla d’Accions 2021.

=6

OBJECTIUS

En el context de la post-COVID-19, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona té com a prioritat la recuperacio del sector
i la reactivacioé de I'activitat turistica a les destinacions Costa Brava i Pirineu de Girona, aixi com dur a terme un
acompanyament a aquelles activitats i empreses a les quals calgui renéixer o reinventar la seva activitat.

Aquest 2021 s’intensificara la transicid de la destinacio cap a una sostenibilitat turistica transversal i real a fi d’instaurar
una nova cultura perquée qualsevol nou producte turistic que neixi ho faci amb els parametres de sostenibilitat
incorporats. Es fonamental I'alineacio de tots els actors del sector per consolidar aquest nou posicionament de les
marques i productes de la Costa Brava i el Pirineu de Girona.

Amb l'objectiu d’evolucionar I'activitat turistica del sector, s’aposta per incorporar a les organitzacions i empreses la
digitalitzacié en la gestio i, alhora, per aplicar eines i plataformes per a millorar els processos en la seva operativa de
marqueting i donar resposta i solucié a les noves tendéncies de consum.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
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Es referma la necessitat de dirigir els esforgos no només a la captacié de més volum de visitants, siné a un turisme més
responsable social i ambientalment, diversificat en el temps, segmentat per productes i aficions, distribuit arreu del
territori i que contribueixi amb una despesa superior en les seves estades a la nostra destinacid. A més dels anteriors i
de manera immediata, els productes i serveis de les destinacions cal que afegeixin aspectes de seguretat, salut i
singularitat en tota la seva cadena de valor.

Els clubs de producte segueixen essent la base de I'activitat del marqueting operacional del Patronat de Turisme i es
fomentara el treball en xarxa i una major col-laboracié entre el sector public i el sector privat. També es refor¢a
I’estructura segmentada de I'oferta que permeti dirigir-se als mercats més eficagment.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona treballara per teixir col-laboracions i complicitats dins del sector public, també
entre el sector public i privat, i estimulara les aliances per millorar-ne la competitivitat.

LINIES ESTRATEGIQUES

Aquest pla s’estructura en 4 eixos estrategics de treball que deriven en actuacions especifiques:

Sostenibilitot

Contractacié d’una secretaria técnica
Formacid i assessorament a empreses
Formacid interna i metodologia de treball
Prioritzacio dels mercats de proximitat
Foment de la inclusivitat

Programa CETS als parcs naturals

Costa Brava Reserva de la Biosfera

D?daldmw

Nou web Costa Brava Pirineu de Girona

Creacio d’una plataforma hibrida per accions promocionals “Costa Brava Pirineu de Girona”
Generacio de continguts online
Reduccid progressiva del nombre de fulletons fisics

Foment de les eines de treball online i videoconferencies

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
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Intel-ligéncia turistica / de mercats

Foment de la creacid de productes i serveis que tinguin en compte:

Desconcentracio Seguretat
Desestacionalitzacio Sostenibilitat
Diversificacio ! Singularitat
Augment de la despesa Salut

(leebs e pm&tde

Continuitat del sistema de clubs de producte
Increment de la transversalitat
Millora de la governanga, estructura i funcionament

Definicio de campanyes publicitaries especifiques

6

Formacio especifica

Foment del treball en xarxa i networking

Segmentacié de producte enfocada a la demanda

MERCATS

Dividim els mercats amb I'objectiu de definir les arees geografiques on es focalitzaran les estratégies de promocio que
es duran a terme, de manera que puguem tractar cada segment de mercat segons les seves particularitats i siguem més
eficagos a I’hora de dirigir-nos-hi.

Tenint en compte els punts anteriors, especialment els que fan referéncia a aspectes de sostenibilitat i a les 4D, pero
també a tot allo que recollim del sector a través dels clubs, es plantegen modificacions destacables pel que fa a la
prioritzacio dels nostres mercats emissors a curt termini.

Hi ha un clar enfocament cap als mercats de proximitat, entenent proximitat no unicament com aquells mercats més
propers i vinculats a la nacionalitat, siné que també volem tenir en compte la immediatesa en la presa de decisié per
venir.
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Entenem també que la prioritat en el mitja de transport és I'automobil, o aquells mitjans que permeten als viatgers no
dependre d’altri: moto, cotxe, autocaravana, embarcacio particular, etc.

Plantegem la segtient divisio:

e  Proximitat immediata:

Mercats a una distancia aproximada de 3 hores en cotxe.

Poden prendre rapidament la decisio de venir (fins 1 dia abans).

=> Catalunya

=> Sud de Franga (Occitania). Limit a Tolosa de Llenguadoc i Montpeller

e  Proximitat planificada:
Mercats a una distancia aproximada d’entre 3 i 8 hores en cotxe. Prendre la decisio de venir
requereix certa preparacio i previsio.
Espanya. Prioritzant Madrid, Pais Basc, Navarra, Valéncia i Arago.
Franca

Benelux

Alemanya

Austria

=6

->
-
->
=> Suissa
-
->
->

Italia

e  Mitjana distancia amb vol
Mercats europeus massa distants per venir en cotxe (malgrat alguns viatgers ho facin), i que en
situacio de pandémia ens visitaran molt poc degut al fet d’haver de viatjar en avid.
=> Regne Unit

Irlanda

Paisos Nordics

A 2 27

Paisos de I'Est

e Altres mercats en funcio del producte i llarga distancia

| es planteja la segiient prioritzacio:

1. Proximitat immediata
2. Proximitat planificada + Regne Unit

3. Mitjana distancia amb vol (excepte Regne Unit)

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
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4. Altres mercats en funcio del producte i llarga distancia

MERCATS EMISSORS

B

| Fonimitat immediate 7
(<) :
L Rrain

[ Wi didncia o e

Conia Brwvw
Piringu da Girans

MERCATS DE
PROXIMITAT

=6

Caats Brawve
Piriry d8 Sarena

CREATIVITAT | PUBLICITAT
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En tot aquest nou marc, la publicitat esdevé una de les eines principals més adaptables i efectives de promocid de I'oferta
turistica de la Costa Brava i el Pirineu de Girona, per tant s‘augmenten els esfor¢os per posicionar-nos com una de les
destinacions de referéncia del sector.

Com a novetat, es presenta una nova creativitat per a les properes campanyes publicitaries, que treballa els valors de
la destinacid de Costa Brava i Pirineu de Girona i que vol posar en valor els trets identitaris d’aquest desti. Una campanya
atemporal que incideix a sensibilitzar, emocionar i relacionar-se amb aquells visitants afins a la destinacid i a I'oferta de
qualitat, responsable i segura.

Una creativitat enfocada a families i a la vegada a public perfilat segons interessos concrets com els que ofereixen els
clubs de producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona. Es treballa anualment per a potenciar la
desestacionalitzacid i a la vegada posar en relleu tota I'oferta dels clubs de producte. Aquesta creativitat es realitzara
en 4 idiomes: catala, castella, anglés i francés, i sera adaptable a les caracteristiques de cadascun dels mercats.

A la vegada, el Patronat estructura campanyes segmentades que s’enfoquen a objectius concrets segons mercats,
préviament exposats:

Campanyes publicitaries 2021:

- Campanya anual mercat catala i espanyol -> Campanya de fidelitzacid i posicionament de les marques Costa
Brava i Pirineu de Girona en la seva estratégia de segmentacié per productes per desestacionalitzar-les i fomentar la
transversalitat durant tot I'any.

- Campanya anual especifica mercat frances -> Campanya d’inspiracié i d’incentiu en el procés de compra dels
francesos durant els ponts festius i vacances escolars i amb especial émfasi en la campanya d’estiu per propiciar la seva
estada a la destinacic.

Campanya mercats internacionals -> Campanya d’inspiracio i posicionament de les marques Costa Brava i
Pirineu de Girona, segons la fluctuacio de demanda dels mercats prioritaris.

=6

Accions de comunicacié online

Els formats online seran els que tindran un pes més notori a les diferents campanyes. Dins de tots els formats es prioritzen
la creacid de contingut, els audiovisuals i més concretament les peces de curta durada, els displays i la promocio a través
de les xarxes socials.

- Mitjans generalistes

- Mitjans especifics de turisme

- Guies de viatges

- OTA

- Plataformes de reserves

- Web de comparatives

- Influencers

- Xarxes socials

- Cercadors d’Internet

- Posicionament web/ continguts

Accions de comunicaci6 offline

Es treballaran les campanyes de manera global i es complementaran amb estrategia offline. D’entre elles cal destacar
els impactes a través de TV, emissores de radio, publicitat exterior o mitjans especialitzats.

- TV
- Emissores de radio

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
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- Publicitat exterior estandard i de grans formats
- Mitjans generalistes

- Mitjans especifics de turisme

- Guies de viatges

Comarqueting

- Inclou les accions de col-laboracié amb els principals operadors turistics, segons la fluctuacié de demanda dels
mercats prioritaris.

1. MARQUETING | PROMOCIO

Aquest programa defineix I'ambit d’actuacio tant en els mercats com en I'operativa dels diferents productes i segments
de la demanda.

D’acord amb el plantejament dels mercats en qué es vol incidir i de les linies estratégiques, els diferents clubs de producte
del Patronat organitzaran diverses ACCIONS PROMOCIONALS TRANSVERSALS DE CLUBS (on hi participa més d’un club
de producte) tant en format presencial, online com hibrid, i on hi podran participar els MEMBRES, a:

Mercat Cultura Natura | MICE Eno Ruta Vi Salut Premium Golf | Esportiu
e Catalunya X X X X

Espanya X X X X X X

Franga X X X X X X X X

Benelux X X X X X X X X

Suissa X X X

Regne Unit X X X

SEGMENTACIO DE L’OFERTA

La diversitat de la demanda exigeix que I'oferta s’adapti cada vegada més a les exigencies i els gustos que aquesta
demanda estableix. Amb la finalitat de poder segmentar I'oferta i poder dur a terme accions molt més adaptades a les
caracteristiques del public objectiu, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona confecciona un pla d’accions segmentat
per productes.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
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1.1. CLUB DE CULTURA | IDENTITAT

ACCIONS A PUBLIC FINAL

FIRES
L]

Participacid fira Fitur Festivales public professional, Madrid. Maig. (Participacio membres marca CBG!festivals).

Participacio Fira ACT Mercat d’Escapades, Barcelona. Maig.

ACCIONS PROMOCIONALS

Cicle actuacions en streaming CBG!festivals. (Membres marca CBG!festivals — virtual).
Campanya Som Cultura 2021. Novembre. (Membres — Hibrid)

Desenvolupament Grand Tour de Catalunya de I’ ACT.

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

=6

ACCIONS A INTERMEDIACIO

Accio promocional transversal mercat espanyol i catala (Presencial)

Accio promocional transversal mercat francés (Presencial)

PRESENTACIONS | WORKSHOPS

e Webinar adregat a agencies de viatge estatals (Virtual).
e Networking associats clubs Cultura i Unique Premium (Membres — virtual)
FAM TRIPS
e  Organitzacio Fam trip amb ACAVE (comarca Girones), format presencial amb grups reduits.
e  Organitzacid i assisténcia Fam trip de mercats de proximitat novetats oferta turisme cultural, format presencial

amb grups reduits.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

Campanya especifica Som Cultura.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
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ACCIONS A PRESCRIPTORS

e  Accio promocional transversal mercat Benelux (Presencial.
e Accio promocional ‘CBG!festivals aixeca el telo’ a premsa de Barcelona (Membres marca CBG!festivals - hibrid).

e Organitzacid i assistencia Blog trips i mitjans de mercats de proximitat, format presencial amb grups reduits.

CREACIO DE CONTINGUTS

e Confeccid d’e-books tematics; experiéncies SABE, CULT i NAAC a Pirineu de Girona (abril) i Costa Brava Museen,
en alemany.

e  Confeccid de stories Instagram oferta cultural i CBG!festivals amb Kamaleon Viajes.

e  Confeccio de dossier de premsa oferta turisme cultural i CBG!festivals 2021.

e Reedicid del mapa desplegable CBG!festivals 2021.

e Continuitat en la gestié i campanya potenciacié blog Som Cultura i perfil twitter @costabravafesti
e Creaci6 de nou video promocional oferta cultural i nou material audiovisual marca CBG!festivals.
e Reformulacié del nou web CBG!festivals.

e Ampliacio de I'arxiu fotogrdfic.

FORMACIO (virtual)

e Posicionament o SEO local per a empreses culturals.

=6

e Linkedin per a empreses culturals.

e Tecniques de venda a través d’Instagram i canals online.

e Tecniques creatives: com crear noves accions promocionals en clau de turisme cultural?
e Coorganitzacio de les Jornades Associacid Xafec. Desembre.

*Servei d’assessorament i suport per aquells membres que vulguin posar en practica els coneixements teorics adquirits
durant les formacions.

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

e Assemblea General anual. Gener.

e Taules de treball. Setembre-octubre.
Networking interclubs.

e Assessorament i seguiment continuat.

e Suport a la destinacic.
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1.2. CLUB D’ENOGASTRONOMIA

ACCIONS A PUBLIC FINAL

FIRES

e All Those Food Market - “CBPG - Territori Enogastronomic 365 dies I'any” - Espai promocional de tallers i
degustacions de productors del territori en conjunt amb Girona Excel-lent (Membres — Presencial)

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

ACCIONS

e Accio hibrida a Benelux amb workshop pels associats agencies de viatge de luxe juntament amb Unique
Premium (Membres — Hibrida)

e Accio hibrida a UK amb workshop pels associats i agéncies de viatge de luxe juntament amb Unique Premium i
Salut i Benestar (Membres — Hhibrida)

e Accio hibrida a Suissa amb workshop pels membres i agéncies de viatge de luxe juntament amb Unique
Premium (Membres — Hibrida)

WORKSHOPS | WEBINARS

=6

e Worskhop estatal B2B en el marc del 62 Congreso Internacional de Turismo Gastronémico, FoodTrex SPAIN
2021 (Presencial).

e Workshop internacional B2B i benchmark en el marc del 6th UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism
2021 - Flandes (Presencial)

e Webinar mercat estatal a través de la plataforma BookingFax: CBPG, destino enogastrondmico 365 dias al afio
(Virtual)

FAM TRIPS

e Fam trips provinents de les accions dels mercats: estatal, Benelux, Suissa i UK.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PRESENTACIONS A PREMSA
e Mercat espanyol —Madrid i Bilbao— juntament amb Natura i Turisme Actiu (Presencial)
e Mercat Benelux juntament amb Unique Premium (Presencial)
e Mercat UK juntament amb Unique Premium i Salut i Benestar (Presencial)

e Mercat suis juntament amb Unique Premium (Presencial)
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PUBLICITAT
e Campanya publicitaria especifica enogastronomica a mercats prioritaris.
e Canals directes del club a public final catala: XXSS @foodcostabrava / Web: enogastronomia.costabrava.org

e Creacié de contingut inspiracional i posicionament de marca destinacié enogastronomica. Catalunya / Espanya.

e Col-laboracions amb mitjans de TV catalans i estatals de tematica enogastronomica.

VIATGES DE PREMSA | CREADORS DE CONTINGUTS

e Press Trips i creadors de continguts provinents de les presentacions als mercats: estatal, Benelux, Suissa i UK.

CREACIO DE CONTINGUTS
e Nou mapa de rutes enogastronomiques CBPG.
e Actualitzacio dels fulletons del club.

e  Sessio fotografica enogastronomica del Pirineu de Girona.

FORMACIO

o Nous temps, nous reptes per a I’hostaleria. Carles Mera, assessor en marqueting i comunicacio (Virtual)
e English for hospitality and restaurant staff (Presencial)

e  Restauracio Sostenible (Virtual)

=6

e L’Oleoturisme, una oportunitat per la DOP Oli de L’Emporda (Virtual)

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

e Presentacions del Club d’Enogastronomia i el segell Girona Excel-lent a Pirineu de Girona (Presencial)
e Creacio Taula de Pescaturisme de la Costa Brava - Galp i Girona Excel-lent.

e Creacid Taula Oleoturisme - DOP Emporda i Girona Excel-lent.

e Networking amb els membres del Club de Golf (Presencial)

e Networking interclubs del PTCBG (Hibrid)

e Assessorament i seguiment continuat.

e Assemblea General anual (Virtual)

e Comités executius - juny i octubre (Virtual)
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1.3 CLUB RUTA DEL VI DO EMPORDA

ACCIONS A PUBLIC FINAL

FIRES
e Participacio Fira Vakantiebeurs - Wine Route. Abril. Utrecht (Presencial)
e  Participacio Fira Mercat d’Escapades. Maig. Barcelona (Presencial)

e  Participacio Mostra de Vins i Caves. Setembre (Presencial).

ACCIONS PROMOCIONALS
e Presentacio i tast amb mapping envolvent - Barcelona, Vic, Pais Basc (Presencial)
e Accié amb turisme inclusiu i ECOM — Barcelona (Membres — Presencial

e Col-laboracié amb Associacié de Campings, creacio producte enoturistic (Presencial) Accio veremes, juntament
amb la DO Emporda. Agost/setembre (Membres — Presencial)

o Vivid 2021. Abril - MEMBRES (Hibrid)

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

PRESENTACIONS | WORKSHOPS

=6

e Accio promocional transversal mercat espanyol i catala (Presencial)
e  Webinar Booking Fax (Virtual)
e  Accié promocional transversal mercat francés (Presencial)

e  Participacio congrés i workshop IWINETC (Virtual)

FAM TRIPS
e Fam trips agéncies receptives de mercats prioritaris.
e Fam trips agéncies IWINETC 2020 mercats prioritaris.
e  Fam trip amb Associacio de Campings (Presencial)

e  Possible fam trip AWS - Paul Wagner.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT
e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

e Campanya especifica Vivid.
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ACCIONS A PRESCRIPTORS
e Accio promocional transversal mercat Benelux (Presencial)
e  Posterior Press Trip prescriptors Benelux.
e Accié promocional transversal mercat espanyol i catala (Presencial)
e  Press Trips mercats prioritaris per presentar les novetats enoturistiques del territori.

e  Press Trip tematica surera mercat catald i espanyol. Juliol.

CREACIO DE CONTINGUTS
e Creacio de contingut audiovisual per IGTV.
e  Col-laboracié amb creadors de contingut online.
e Marxandatge especific Ruta del Vi DO Emporda (copes, llevataps, clauers tap de suro i dropstops).

e  Edicié de material promocional: mapa desplegable en paper, cataleg online.

FORMACIO ESPECIFICA
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e  Benchmark destinacio enoturistica de proximitat en era COVID-19. Febrer.
e  Participacio al congrés WineFuture 2021. 23-25 febrer.

e Copywriting pels cellers i el mdn del vi. Virtual. Marg.

e  Curs de guiatge per enoturisme. Presencial. Abril.

e  Gestio de la reputacio online. Virtual. Novembre.

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

e Networking amb el Club de Salut i Benestar. Presencial. Marg.
e Auditoria Mystery Guest.

e  Conveni fotogrdfic.

e Assessorament associats.

o Assemblea General anual. Gener.

e Comite executiu. Maig i octubre.
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1.4. CLUB DE TURISME ESPORTIU

ACCIONS A PUBLIC FINAL

FIRES

e Accio natacio

e  Fira Expo Sports Outdoor - Barcelona (Membres — Presencial)

ACCIONS PROMOCIONALS

a la British Swimming Summer Championships o Vansbro Simmingen (Presencial)

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

(Presencial)
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e  Presentacio
onlinr/hibrid)

FAM TRIP

PRESENTACIONS | WORKSHOPS

e Preséencia a ISC (International Sports Convention) London - 8-9 juny - mercat UK (participacié membres)

e Accid hibrida a Benelux amb workshop pels associats.
e Accid hibrida a Suissa amb workshop pels associats.
e Accid hibrida a Franga amb workshop pels associats.

e  Buy Catalunya esportiu amb ACT (Presencial)

a clubs i premsa del calendari d’esdeveniments ciclistes i de triatlé a Franga (Membres —

e Presentacio de la destinacio i calendari d’esports nautics (Cap D’Agde o Lago di Garda) (Presencial)

e  Congrés Internacional de Turisme Esportiu a Lloret de Mar. (Presencial / Hibrid)

e Fam trip multiesports - multimercat (Europa).

SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

e Agenda comercial Franga (Virtual)

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

e Campanyes email marketing a clubs i federacions regionals i nacionals.

e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.
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— ACCIONS A PRESCRIPTORS
— e Presentacio a premsa especialitzada de I'oferta de turisme esportiu, dins el MIC Football (Presencial)
= e Presentacio a premsa acreditada a Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show (Presencial)
— e Presentacio de la destinacié primera etapa de Haute Route Pyrenees (Presencial)
= e Viatges de premsa (presstrips) de mercats prioritaris, propis i derivats dels centres de promocio turistica de
= I'ACT.
e Accid prescriptor triatlo (Presencial)
e Accio prescriptor natacio (Presencial)
CREACIO DE CONTINGUTS
e Desenvolupament de continguts a plataformes d’entrenament virtual.
e Reedicid de publicacio genérica de turisme esportiu per a public final - ONLINE.
e  Elaboracio de testimonials d’esportistes d’elit a la Costa Brava i al Pirineu de Girona.
e  Elaboracio de nous continguts de video i fotografics.
e  (Creacid d’un site especific de ciclisme a la Costa Brava i Pirineu de Girona.
FORMACIO
e Formacio especifica sobre coneixement de mercats: UK.
®  Formacio Sostenibilitat i ODS.

=6

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

Networking club.

Participacio en el programa de I'lNDESCAT.

Recerca de contactes B2B i B2C i ampliacio de la base de dades.
Assemblea General anual.

Comiteés executius.

Jornada interclubs.

1.5. CLUB DE GOLF

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO
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WORKSHOPS

FAM TRIPS

FIRES ESPECIFIQUES CLUBS
e International Golf Travel Market (IGTM). 18-21 octubre. Gal-les. (Membres — Presencial)

e Assisténcia al IAGTO Golf Trophy 2020. 24-26 maig. Cadis (Membres — Presencial
e Assisténcia a Cap Golf, sessions de B2B organitzades des de Golfy. Franga (Membres — Presencial
ACCIONS PROMOCIONALS

e Accié promocional en el marc de I'lGTM 2021 (Membres — Presencial)

e Presentacio online i networking a operadors turistics Benelux. (Membres — Hibrid)

e Fam Trips amb operadors turistics de paisos amb mobilitat per carretera (Membres — Presencial)

ACCIONS DE COMUNICACIO
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PUBLICITAT

ONLINE

e Fam Trip amb Azalea.

e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

e Nova campanya de comunicacid, Road trip to the Costa Brava.
e  Col-laboracié amb influencers i creadors de continguts especifics de golf.

e Nou compte a Instagram.

ACCIONS AMB PRESCRIPTORS
e  Press Trips mercat francés i testimonials del territori (Membres — Presencial)

e Press Trips de mercats prioritaris especialitzat en mitjans online (Membres — Presencial)

CREACIO DE MATERIAL

e  Creacio d’un nou audiovisual promocional.

e  Sessio fotografica publicitaria.
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e Actualitzacio dels catalegs del Club de Golf en diferents idiomes.

PATROCINIS | COL-LABORACIONS

e Patrocinadors i accié promocional al torneig Coupe des Présidents Entreprises 2021 amb col-laboracié de la
FFG. Marg. Golf de Massana — Montpeller (Membres — Presencial) .

e  Patrocini del programa de televisio De tee a green.

e Collaboracié Golfy Cap Catalogne (Membres — Presencial)

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

e Membres IAGTO (International Association of Golf Tour Operator).
e Recull de dades estadistiques - Smart Panel.

e  Assemblea General anual (Membres — Virtual)

e Comites executius (Membres — Hibrid)

e Jornada interclubs (Membres — Hibrid)

e Networking amb els membres del Club d’Enogastronomia. (Membres)

1.6. CLUB DE NATURA | TURISME ACTIU

=6

ACCIONS A PUBLIC FINAL

e  Presentacio de les activitats del club a botigues especialitzades de proximitat tipus Wala o Decathlon.

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

FIRES SECTORIALS
e  Fira Salon Plongée (Associacié de Centres de Submarinisme) (Membres)

e  Fira Port Camargue (Ports Esportius).

WORKSHOPS PROPIS

e Workshop Pirineu de Girona. (Membres)

FAM TRIPS
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Fam Trip submarinisme amb PADI.

e Fam Trip fidelitzacio operadors internacionals especialitzats en turisme actiu (amb CBVH).
e Fam Trip Pirinexus (amb CBVH).

e  Fam Trip intern entre associats de natura i senderisme per conéixer empreses i productes.

e Fam Trip agencies de viatge espanyoles associades a Bookingfax.

SUPORT A LA COMERCIALITZACIO
e Webinars Booking Fax experiéncies primavera/tardor.

e Webinars / Accions hibrides transversals de clubs a Benelux i Franga.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT
e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

e Campanya especifica Ennatura’t.

ACCIONS A PRESCRIPTORS
e  Press Trip amb mitja de cicloturisme (pendent mercat) amb Associacio de Campings.
e Press Trip neu i Pirineu a mitjans especialitzats espanyols.

e Presentacio a mitjans de comunicacié del Pais Basc/Madrid conjuntament amb el Club d’Enogastronomia “de
los Pirineos a la Costa Brava”.

=6

e  Presentacio de la guia ports esportius a Fira Cannes, Barcelona i Paris.

CREACIO DE CONTINGUTS
e Web especific de cicloturisme / ciclisme.
e  E-book actiu i benestar.
e Video empresaris cicloturisme.
e Video de personalitzacio de la destinacio posant en valor els guies locals i empreses.

e  Sessio fotogrdfica de neu.

FORMACIO

e (reacid de producte adregat als ports esportius.
e  (Creacio de producte transversal entre les empreses de caiac.

e Formacid online d’accessibilitat pels centres de submarinisme.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020

28

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 107108 O96RE-YOMY7-HR48A EBFAE61EDDA241D8EC07ESD90E7BA4FB315BF1AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document estaSIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT

Acta de Consell d'Administracio: Acta de Consell d'Administracio

Aprovaci6 del Consell d'’Administracié ordinari del dia 10 de

desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia

IDENTIFICADORES

Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
X o El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
Codi per a validacie: O96RE-YOMY7-HR48A 1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58 15/01/2021 19:09
Data d'emissio: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22 2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09 ’

Pagina 29 de 118

ORGANITZACIO | GESTIO

Networking entre associats del Club Natura i Turisme Actiu (Membres)
Col-laboracid en els grups de treball CETS dels PN.

Participacid a la Taula d’Ecoturisme de Catalunya.

Participacid al programa Pirineus de Catalunya.

Participacio a Barcelona Pirineus (Turisme de Barcelona).

Participacid a la Candidatura de la Costa Brava Reserva de la Biosfera.
Assessorament associats.

Taules de treball.

Comité executiu.

Assemblea General.

1.7. COSTA BRAVA GIRONA CONVENTION BUREAU

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO
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é WORKSHOPS PROPIS

é e Jornada networking amb associacions del secretariat (SEIEM i IMA). (Membres - Presencial)

% e Accio hibrida a Franga (Lyon) amb workshop pels membres i agencies de viatge multiproducte i MICE
3 (Membres)

g e Accid hibrida a Madrid amb workshop pels membres i agéncies de viatge multiproducte i MICE. (Membres)
%: e Accio a Benelux amb workshop pels membres i agéencies de viatge multiproducte i MICE. (Membres)

% e Afterwork MICE Barcelona. (Membres)

E WORSHOPS DE TERCERS

% e  M&I VIP Connect Americas. (Membres)

g e Jornades inverses EEUU / Canada Turespafia. (Membres- Presencial)

% e The Meeting Space Autumn (Membres- Presencial)

g

g

!

£
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e Especial M&I Catalunya. (Membres- Presencial)

e |berian MICE Forum Estatal, Saragossa. (Membres- Presencial)

e  Col-laboracié Fam Trip OGL Meetings (Presencial)

e Fam Trip amb clients nordics (Islandia, Noruega) amb la OET Oslo (Presencial)
e Fam Trip clients nordics potencials NeoKoncept (Presencial)

e Fam Trip amb clients empresa SOP Events (Airbus. Collins) (Presencial)

e Fam Trip amb agéncia Lié i Occitania (Presencial)

e Fam Trip amb agéncia Paris, Lille i Brussel-les (Presencial)

e Fam Trip estatal amb col-laboracié Eventoplus (Presencial)

e Diferents Fam Trips individualitzats mercat estatal (Presencial)SUPORT A LA COMERCIALITZACIO
e Agenda comercial Lille i Brussel-les (Presencial)

e Agenda comercial amb dinamica virtual regié d’Occitania (Virtual)

e Agenda comercial a Paris (Presencial)

e  Presentacio Virtual associats CBGCB a agéncies estatals amb col-laboracié Eventoplus — (Membres — Virtual)

e Proposta dels CBX'x locals: video destinacions CBx Catalunya + jornada hibrida amb presentacio de les
destinacions MICE Catalunya.

e Esmorzars networking programa Ambassadors de Catalunya.

e || Meet Ambassadors.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

FORMACIO

e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

CREACIO DE CONTINGUTS

e Assessoria de comunicacio externa anual, gestio de canals de comunicacio, creacio de contingut i relacié amb
la premsa especialitzada MICE.

e  Manteniment i actualitzacié del web del Costa Brava Girona Convention Bureau.
e Creacio de video especific del Costa Brava Girona Convention Bureau i I'oferta MICE.

e Actualitzacio de la presentacio oferta MICE per accions promocionals.
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e  Formacio, presentacio i Fam Trip amb col-laboracié Eventoplus (Virtual)

ORGANITZACIO | GESTIO

e Recopilacié d’estadistiques d’esdeveniments organitzats a la demarcacié de Girona amb el projecte Tourism
Data System MICE impulsat pel Catalunya Convention Bureau.

e Networking entre membres del club i altres clubs del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
e Comites executius.

e Assemblea general.

1.8. CLUB DE SALUT | BENESTAR

ACCIONS A PUBLIC FINAL

=6

FIRES ESPECIFIQUES DE CLUBS:
e Balance Festival de Londres 2021. Maig.

e Como Como Festival Barcelona 2021. Novembre.

ACCIONS PROMOCIONALS
e la edicio Festival Som Benestar. Octubre. Costa Brava i Pirineu de Girona. (Membres — Presencial)

e  Masterclasses amb instructores de reconeixement. Maig 2021. Llocs a definir.

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

FAM TRIPS

PRESENTACIONS | WORKSHOPS
e  Presentacio webinar amb BookingFax - noves experiéncies. 2n trimestre. Online.

e  Accid hibrida a UK amb workshop pels associats i agéncies de viatge de luxe juntament amb Unique Premium i
Salut i Benestar (Membres — Hibrida)

SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

e Comarqueting amb agéncies especialitzades. 2n trimestre (Membres — Online)
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e Fam Trip receptives Barcelona, tot I’any. Presencial.
e  Fam Trip centres de benestar/ioga/retirs de mercats de proximitat, tot I’any. Presencial.
e  Fam Trip mercat francés, tot I’any. Presencial.

e  Col-laboracié Fam Trip d’altres clubs, tot I'any. Presencial.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

=6

e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

e Campanya especifica Som Benestar.

ACCIONS A PRESCRIPTOR
e Mercat UK juntament amb Unique Premium i Salut i Benestar (Presencial)
e Accions/col-laboracions amb influencers/bloggers - ambassadors de benestar. Pendent de definir (Membres)
e  Press Trip Mindfull Travel. Tot I’any. Presencial.
e  Press Trip revistes especialitzades. Tot I’any. Presencial.

e Blog Trip creadors de contingut/influencers de mercat de proximitat. Tot I'any.

CREACIO DE CONTINGUTS | MATERIAL PROMOCIONAL
e E-book experiéncies SABE, CULT i NAAC a Pirineu de Girona. Abril. (Membres)
e (Creacio de nous continguts audiovisuals del club. Tot I'any.
e Reedicido de material promocional especific de club.
e  Gestio del blog Som Benestar.
e  Gestid del perfil Twitter @SpaCostaBrava.
o  Gestio del perfil Instagram @ WellnessCostaBrava.
e  Gestio del perfil FB @ Wellnesscostabrava.
e Compra de recursos fotografics per I'arxiu d’imatges.

e (Creacio de dossier de premsa.

FORMACIO ESPECIFICA

e  Programa formacio Turisme 360°.
e Altres formacions especifiques del club.

e Benchmark destinacio Salut i Benestar (Membres — Presencial)

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020

32

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 107108 O96RE-YOMY7-HR48A EBFAE61EDDA241D8EC07ESD90E7BA4FB315BF1AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document estaSIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

Acta de Consell d'Administracio: Acta de Consell d'Administracio
Aprovaci6 del Consell d'’Administracié ordinari del dia 10 de
desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia

ALTRES DADES
Codi per a validacio: O96RE-YOMY7-HR48A

Data d'emissi6: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22
Pagina 33 de 118

IDENTIFICADORES

Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58

2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09

APROVAT
15/01/2021 19:09

ORGANITZACIO | GESTIO DE CLUB

e Assemblea General.

e 3 comités executius.

e Jornades de stroytelling del club - creacid del relat Salut i Benestar. Febrer/Marg. (Membres — Presencial)
e Networking SABE-RUTA. Marg. Hibrida (Membres a definir presencial o hibrid)

e Mercat d’experiencies. (Membres)

1.9. CLUB UNIQUE PREMIUM

ACCIONS A PUBLIC FINAL

PRESENTACIONS

FAM TRIPS

=6

e [nstagram.

e Accions clubs privats de Barcelona (Membres)

e Fam Trip Meet & Greet dels Directius dels clubs privats.

ACCIONS PROMOCIONALS

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

FIRES ESPECIFIQUES CLUBS
e Emotions Sevilla - del 23 al 26 de maig de 2020.

e |LTM (veure quins formats i paisos proposen).

ACCIONS PROMOCIONALS
e Accions amb Traveller Made.

e Acciéo hibrida a Benelux amb workshop pels associats i ageéncies de viatge de luxe juntament amb
Enogastronomia (Membres)

e Accid hibrida a UK amb workshop pels associats i agéncies de viatge de luxe juntament amb Enogastronomia i
Salut i Benestar (Membres)
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Enogastronomia (Membres)

Acci6 hibrida a Madrid amb workshop pels membres i agencies de viatge de luxe (Membres)

WORKSHOPS:

Virtual The Essence of Luxury (accié Traveller Made) - abril 2021.

Accio hibrida a Suissa amb workshop pels membres | agéncies de viatge de luxe juntament amb

2

]

£ FAM TRIPS:

g

§ e Fam Trip Traveller Made - marg/abril.

Q

g e Fam Trip Abercrombie & Kent - primavera 2021.

5]

5 e Diferents Fam Trips individuals del mercat francés (membres Traveller Made).
=

g e Diferents Fam Trips individuals del mercat UK a través de la PR i Traveller Made.
[

2 o Diferents Fam Trips individuals del mercat estatal a través de la PR i Traveller Made.
O

g

g

% SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

w

g e Seguiment i visita agéncies de viatge receptives de luxe en el conjunt europeu.
£

i

]

£ COMUNICACIO:

% e Newsletters i webinars amb Traveller Made.

E‘ o Newsletters i webinars a través de la PR UK.

Qo

=l

= g e Newsletters i webinars a través de la PR Benelux.

@ c

g o Newsletters i webinars a través de la PR Suissa.

T

3

&2

w3 <

gé ACCIONS DE COMUNICACIO
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38 ACCIONS A PRESCRIPTORS:

25

§ Eé e  Press Trip mercat francés amb Costa Brava Hotels de Luxe.
w o

W =

E E e  Press Trip mercat suis.

<8

L% % e  Press Trip mercat estatal.

a2

% 8 e Press Trip altres mercats prioritaris.

&2

; T e Presentacié a Madrid a premsa.

g

é % e Presentacio a Benelux juntament amb Enogastronomia.
zs

S 2 e Presentacio a UK juntament amb Enogastronomia i Salut i Benestar.
w c

x >

§ @ e Presentacid a Suissa juntament amb Enogastronomia.
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PUBLICITAT:

FORMACIO

e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

CREACIO DE CONTINGUTS:
e Web nou club Unique Premium.
e  Possible nou video del club.
e Actualitzacio del cataleg.
e Sessio de fotografies Premium.
e  Perfil a Instagram.

e  Marxandatge especific.

e  Cursos de formacio adregats als membres.

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

=6
[ ]

e Adhesio a Traveller Made.
e Adhesio a I’Associacié Luxury Spain.
Adhesié a Connections.

e Networking entre clubs de producte del PTCBG.

1.10. ALTRES PRODUCTES

1.10.1. TURISME DE SOL | PLATIA

Tot i ser el producte paraigua de la destinacié, enguany agafa molt més protagonisme cadascun dels productes
especifics de clubs de la nostra oferta turistica. D’aquesta manera, totes les accions de cada club de producte
incorporaran per se contingut i experiencies de sol i platja perqué la mateixa marca Costa Brava ja ho implica.
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1.10.2. TURISME FAMILIAR

als més petits.

Diferenciem entre:

Vall de Ndria.

que es vagi activant la

=6

El Turisme Familiar no és un producte estructurat com a club, tot i que és producte estratégic dins el Patronat.
Actualment anem alineats sota les marques de Turisme Familiar de I’Agencia Catalana de Turisme, on es distingeixen
les destinacions que disposen d’una oferta certificada d’establiments d’allotjament, restauracio i d'oci i lleure adregats

e  “Destinacions certificades de platja en familia”, on tenim certificats 8 municipis turistics, que son: Calonge i
Sant Antoni, Castell-Platja d’Aro, Lloret de Mar, Roses, Sant Feliu de Guixols, Sant Pere Pescador, Torroella de
Montgri-I’Estartit.

e “Destinacions certificades de natura i muntanya en familia”, on tenim certificats 2 municipis: la Vall d’en Bas
i la Vall de Camprodon.

e  “Equipaments de turisme familiar certificats”, on tenim certificades 3 estacions d’esqui: Masella, La Molina i

Les accions que es realitzaran aniran principalment de la ma del pla d’accions conjunt amb 'ACT. Aixi mateix, a mesura

mobilitat, es portaran a terme accions promocionals a prescriptors amb blocaires i famtrips dels

diferents mercats de proximitat immediata, proximitat preparada i a mitjana distancia amb vol.
També es preveu realitzar:
e  Col-laboracié amb plataformes online especifiques de mercat familiar i de proximitat com “Menuts Girona”.

e Confeccio d’un fulleté d’experiencies per segment familiar juntament amb les DTF del territori.

1.10.3. COSTA BRAVA CRUISE PORTS

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

FAM TRIPS

PRESENTACIONS | WORKSHOPS
e Participacio Seatrade Cruise Med (Virtual)
e [CS 2021 Madrid (Virtual)
e CLIA Workshop (Virtual)

e Fam Trips a territori amb ageéncies receptives especialitzades en companyies de creuers.
e Fam Trips amb companyies de creuers.

e Presentacions a agéncies receptives especialitzades en companyies de creuers.
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SUPORT A LA COMERCIALITZACIO
e Visites i seqguiment a companyies de creuers.

e Visites a noves companyies de creuers.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

e Insercio publicitaria a revistes especialitzades.

CREACIO DE CONTINGUTS
e Actualitzacié del web.
e  Marxandatge especific.

e  Edicié de material promocional, cataleg nou CBCP.

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

=6

e  Plendria.

e Quota membre MedCruise.

e  Quota membre CLIA.

1.10.4. COSTA BRAVA YACHT PORTS

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

FAM TRIPS

PRESENTACIONS, WORKSHOPS i FIRES
e  Participacio al MYBA Barcelona (Hibrida).
e Salé Palma Mega lots. (Hibrida).
e Monaco Yacht Show. (Hibrida).

e Fam Trip a premsa especialitzada de mega iots juntament amb Turisme Barcelona i Cluster Nautic.
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e Fam Trips amb brokers.
e  Presentacions i accions amb Marina Port Vell.
SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

e Visites a noves companyies de mega iots.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

e Insercio publicitaria a revistes especialitzades.

CREACIO DE CONTINGUTS

e Marxandatge especific.

ORGANITZACIO | GESTIO DEL CLUB

e  Plendria.

e  Quota membre Cluster Nautic.

=6

1.10.5. TURISME INCLUSIU | SENIOR

ACCIONS A CANALS D’INTERMEDIACIO

FAM TRIPS

FIRES SECTORIALS

e Salon Autonomic, Franga. (Agenda comercial - sense estand).

Paris, 13-14 d’abril.
Lyon, 9-10 de juny.
Rennes, 20-30 de setembre.

Lille, 1-2 de desembre.

e Expovacaciones, Bilbao, 7-9 de maig.

e Sald Gent Gran de Catalunya, Barcelona.

e Fam Trip amb representants de PREDIF, programa amb interaccions amb membres dels diferents clubs.

e Fam Trip a agencies de viatges especialitzades, mercat de proximitat.
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e Blog Trip a la Costa Brava de blocaires del mercat de proximitat.

CREACIO DE CONTINGUTS

e Creacio de capsules de video i fotos d'experiéncies turistiques accessibles i d’inclusio laboral, difusio de les bones
practiques en relacid als objectius de les ODS.

e  Gestio del blog Som Tots.

e  Gestio del perfil FB @TurismelnclusiuCostaBravaPirineudeGirona.

e Creacio d’infografia Top 10 accessibilitat, segons la tipologia de discapacitat, els 10 punts basics per fer un
establiment/servei accessible.

e Actualitzacio de la infografia Platges Accessibles.

e E-book d'experiéncies turistiques per a tothom.

ACCIONS DE COMUNICACIO

PUBLICITAT

e Campanya publicitaria a mercats prioritaris.

PATROCINIS | COL-LABORACIONS

e “Murmuracions”, organitzacié d’una jornada sobre el tractament de la imatge i la comunicacié del Turisme
Inclusiu-Senior amb la col-laboracic de I’Ajuntament de Platja d’Aro:

Taula rodona amb representants de col-lectius de persones amb discapacitat, representants del sector turistic
(empreses prestadores de serveis, agéncies de viatges especialitzades, oficines de turisme) i comunicadors de
xarxes socials especialitzats dels mercats emissors de proximitat.

=6
(]

e Premi Costa Brava Inclusive Film, videos d’experiéncies inclusives a la Costa Brava o al Pirineu de Girona filmats
pels turistes amb discapacitats o séniors.

FORMACIO

e Jornada “Atencid a séniors i/o persones amb discapacitat”, destinada als professionals d'atencié al public:
Oficines de turisme, recepcio d’hotels, restaurants, empreses d’activitats. Programa de Formacio 3602.

e Taller vivencial i experiencial sobre la diversitat funcional, adrecat als membres associats dels clubs de
marqueting amb la col-laboracio dels col-lectius de persones amb discapacitat.

1.10.6. TURISME MERCATS DE L’EST

Dels mercats de I’Est, es tindran en compte principalment els de Russia, Ucraina, Bielorussia i Polonia. S'activaran les
accions quan la situacio pandémica d'aquests paisos ho permeti i tenint en compte que es tracta de mercats llunyans.
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ACCIONS CANALS D’INTERMEDIACIO

PRESENTACIONS | WORKSHOPS

e Accions conjuntes amb ACT amb els diferents operadors turistics i agéncies de viatge — (hibrid)

e  Workshop LTM de Moscou, amb participacid conjunta de Itravex. Segment Premium

3 e Accié amb la plataforma digital PROFI TRAVEL B2B (hibrid)
E e Accions hibrides amb els operadors turistics, prioritzant Anex Tour i TUI Russia. Accions B2B (hibrid)
[}
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g .
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B PUBLICITAT
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é e Organitzacié i assisténcia a Bloc Trips amb 2 o 3 influencers de Russia i/o Ucraina, amb experiéncies de producte
T com natura/actiu, enogastronomia (Presencial)

]

b

£

e

°

g

)

2g

as 1.11. FIRES

-

g3

=1

T8

3%

é; A l'espera de saber si es portaran a terme i en quin format, les fires a les quals tenim previst assistir I'any 2021 son les
@ seglients:

LG

it

~ E

w3

23

[al=s Ry

ik FIRES GENERIQUES

:

g é e Amb stand ACT (sempre i quan I’ACT hi participi).
as

@% % Vakantiebeurs, a Utrecht.

o=

w

g £ < CMT, a Stuttgart.

w5

e % FITUR, a Madrid.

x o

To

=3 < MITT, a Moscou.

e

o %3 .

e < UITT, a Kiev.

x >

g2 & [TB, a Berlin. VIRTUAL.

8E

53 < B-Travel, a Barcelona.

— 5

EE % World Travel Market, a Londres.

8%

[Tl

Eg Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020
=

sa

FE: 40
¢

gs

s S

EE

8

-

¢3

28



DOCUMENT

Acta de Consell d'Administracio: Acta de Consell d'Administracio
Aprovaci6 del Consell d'’Administracié ordinari del dia 10 de
desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia

ALTRES DADES
Codi per a validacio: O96RE-YOMY7-HR48A

Data d'emissi6: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22
Pagina 41 de 118

IDENTIFICADORES

Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58 15/01/2021 19:09

2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09

% Mercat d’Escapades de Catalunya, a Barcelona.

e Amb stand propi:

<% IFTM Top Resa, a Paris.

< Expovacaciones (genérica), a Bilbao.
< Navartur (genérica), a Pamplona.

< Sevatur (generica), a Donostia.

% Mercat del Ram (generica), a Vic.

FIRES ESPECIFIQUES DE PRODUCTE
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< Expo Sports Outdoor (Turisme esportiu), a Barcelona.
< Salon Autonomic (Turisme Inclusiu):
> Paris, 13-14 d’abril.
> Lyon, 09-10 de juny.
> Rennes, 20-30 de setembre.
> Lille, 1-2 de desembre.
< Salo Gent Gran de Catalunya (Turisme Inclusiu), Barcelona.
< Emotions Sevilla (Club Premium).
< ILTM (veure quins formats i paisos proposen) (Club Premium).
< Balance Festival de Londres 2021 (Salut i Benestar).
< Cémo Como Festival Barcelona 2021 (Salut i Benestar).
< IMEX Frankfurt (CBG Convention Bureau).
< IBTM Barcelona (CBG Convention Bureau).
< Fira Salon Plongé (Associacié de Centres de Submarinisme) (Club Actiu Natura).
< Fira Port Camargue (Ports Esportius) (Club Actiu Natura).
< International Golf Travel Market (IGTM). Gales (Club Golf).

 Participacié Mostra de Vins i Caves (Ruta del Vi DO Emporda).

1.12. ARXIU FOTOGRAFIC

Gestio del fons fotografic per subministrar al sector imatges actualitzades del territori i la seva oferta turistica:

- Actualitzacio continuada del banc d’imatges a través d’encdrrecs especifics segons necessitat dels clubs de
producte.
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- Compra d’imatges d’arxiu de fotografs.
- Ingrés, a I'arxiu d’imatges, de fotos cedides per entitats publiques i privades.

- Gestid i actualitzacié de la plataforma fotos.costabrava.org

2. DESENVOLUPAMENT ONLINE

El marqueting online és una gran eina de difusic i un canal incomparable de comunicacid, i es considera un dels millors
mitjans per a la promocié de la destinacié turistica. Es un mitja que facilita un seguiment i control de resultats molt
fiables, ja que ofereix dades reals i immediates. A banda d’aixo, permet una segmentacio molt acurada dels perfils de
diferents publics i una definicié d’audiencies que no ofereix cap altre mitja. Alhora, tenint en compte la complexitat
actual i les noves tendencies arran de la pandemia, la digitalitzacié és un dels eixos principals d’aquest PAO 2021 i
permet una gran agilitat i flexibilitat a I'hora d’adequar continguts i campanyes.

Des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona s’han dut a terme un seguit d’iniciatives i campanyes de marqueting
online que han aportat resultats molt positius. Gracies a aixo, hi ha hagut una constant evolucié cap a accions cada cop
més innovadores i adaptades a cada circumstancia amb resultats satisfactoris, de manera que es considera adient seguir
apostant i incrementant les estratégies en comunicacio digital.

Per tal de donar suport a la promocio i comercialitzacio de I'oferta turistica de les empreses del sector i les destinacions
i incidir en les diferents fases del Customer Travel Journey, amb I'objectiu de posicionar les marques turistiques Costa
Brava i Pirineu de Girona, el Patronat preveu seguir planificant i augmentant les accions de marqueting i comunicacio
online. Per aconseguir aquests objectius s’organitzaran, entre altres, campanyes especifiques de publicitat online,
projectes amb creadors de continguts de diferents formats basats en productes especifics i adre¢ats a mercats concrets,
aixi com accions readaptades i innovadores que permetin adequar-nos als nous habits de consum i tendéncies. A més,
volem treballar en la fidelitzacié del nostre public objectiu i dels creadors de continguts que es converteixen en
ambaixadors, i generar continguts per incentivar el record i inspirar I'audiéncia a descobrir i redescobrir el territori i les
seves experiéncies. Tot plegat, mantenint i incorporant noves funcionalitats pel seguiment i I'analisi de dades
d’intel-ligéncia turistica —big data— i la capacitat d’interpretar-les per a la presa de decisions.

=6

2.1. WEBS

2.1.1. GESTIO DE WEBS

- Definicié d’arquitectura del nou web turistic.

- Creacio de continguts per al nou web turistic.
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- Creacid d’un nou web d’experiéncies.

- Accions per a la millora del posicionament dels diversos microsites.

2.1.2. ACCIONS PER A LA CAPTACIO DE DADES

- Concursos a les xarxes socials per a 'obtencio de dades per futures campanyes de marqueting per correu
electronic.

- Landing pages per a la distribucic d’e-books per a la captacio de dad es per futures campanyes de
marqueting per correu electronic.

- Plataforma de comercialitzacié d’experiéncies amb un CRM per futures campanyes segmentades d’email
marketing.

2.2. COMUNICACIO | DIFUSIO ONLINE

- Comunicacio a través dels diferents canals de les xarxes socials.
- Accions per a I'increment del compromis i la visibilitat de les marques a les xarxes socials.
- Accions per aconseguir la millora de transit al web a través de xarxes socials i publicitat digital.

Accions per augmentar la visibilitat del contingut audiovisual creat.

=6
.

- Accions per incrementar la visibilitat dels festivals tematics.

- Analisi de resultats de I'activitat als diferents perfils de xarxes socials.

2.3. PARTICIPACIO EN CONGRESSOS | ALTRES ACCIONS PROMOCIONALS

- Participacié en format presencial - online - hibrid en congressos nacionals i internacionals i sessions de
networking amb creadors de continguts, amb I'objectiu d’establir nous contactes i difondre I'oferta de la
destinacid, entre els quals destaquen Meet the Media, TBEX, Social Travel Summit, TravelCon, World Travel
Market i ITB Berlin.

2.4. CREACIO DE CONTINGUTS
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2.4.1. ACCIONS AMB CREADORS DE CONTINGUTS
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Durant I'any, es duran a terme diferents projectes per a la generacio de continguts de tercers sobre la destinacid i la
seva oferta. Es fomentara la creacié de continguts dels diferents productes i la seva publicacié en diversos idiomes
d’acord als principals mercats emissors descrits pel 2021. Es potenciara la creacié de continguts de diferents formats
com e-books, fotografies, capsules de video, etc.

Els projectes tindran lloc durant tot I’any, i es poden destacar els segiients:

- Col-laboracions amb creadors de continguts (blog trips) en idiomes dels diferents mercats emissors, com:

catala
castella
angles
frances

alemany

- Col-laboracions amb creadors de continguts (blog trips) de productes especifics:

Turisme familiar
Cultural

Salut i benestar

Golf

Turisme actiu i natura
Submarinisme
Turisme sostenible
Turisme inclusiu
Enogastronomia

Campings

- Accions amb instagramers i prescriptors en I’ambit de Catalunya.
- Accions amb microinfluencers a Instagram.

- Col-laboracic en I'organitzacio de viatges de creadors de continguts proposats per I’Agéncia Catalana de
Turisme.

2.4.2. ACCIONS AMB CONTINGUTS AUDIOVISUALS

- Gravacio de les imatges pel nou video promocional de la destinacio.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020

44

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 107108 O96RE-YOMY7-HR48A EBFAE61EDDA241D8EC07ESD90E7BA4FB315BF1AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document estaSIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:

APROVAT
15/01/2021 19:09




DOCUMENT IDENTIFICADORES

Acta de Consel dAdministracic: Acta de Consell ¢'Administracio Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Aprovaci6 del Consell d'’Administracié ordinari del dia 10 de
desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
X o El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
Codi per a validacie: O96RE-YOMY7-HR48A 1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58 15/01/2021 19:09
Data d'emissio: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22 2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09 ’

Pagina 45 de 118

- Creacio de continguts audiovisuals per promocionar els productes principals als mercats i segments prioritaris.
- Catalogacio dels diferents videos propis de la destinacic.

- Optimitzacié i dinamitzacio del canal de Youtube.

- Dinamitzacié de continguts audiovisuals adaptats a les noves tendéncies de Facebook i Instagram.

- Accions de difusio dels videos de les diferents campanyes

2.4.3. ACCIONS AMB LLIBRES DIGITALS

- Creacid, publicacid, distribucid i promocio de llibres digitals de diferents tematiques.
- Ampliacio de la base de dades per la difusic dels llibres digitals.

- Distribucio dels llibres digitals entre els membres de la base de dades i usuaris de xarxes socials.

2.5. ANALISI DE RESULTATS | MONITORATGE

- Escolta activa i monitoratge de les marques Costa Brava i Pirineu de Girona a les xarxes socials amb la
plataforma Mabrian.

=6

- Analisi del nivell de satisfaccio d’allotiament per part dels clients a través de les valoracions a plataformes
online i eines d’intel-ligéncia turistica.

- Analisi dels resultats del monitoratge i de les visites als diferents blogs i webs que gestiona el Patronat per
millorar-ne el posicionament.

3. SUPORT A LA DESTINACIO

3.1. PROGRAMA DE FORMACIO TURISME 360°
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Es continuara, per dotzé any consecutiu, amb el programa Turisme 360° impulsat pel Patronat per al foment de la
formacid continua i el networking entre els professionals del sector turistic, tant I'empresariat com les administracions
de promocid locals i comarcals, amb jornades i tallers de tematica diversa i adaptades a les necessitats del moment.

Aquestes sessions combinaran el format online amb el presencial, i entre els continguts que es tractaran aquest 2021
destaquem les sessions ja descrites anteriorment dins el pla d’accions dels diferents clubs de producte del Patronat, aixi
com formacions centrades en la sostenibilitat, la transformacid digital i noves tendéncies en marqueting digital i
comercialitzacid. A més, també es programaran noves sessions a partir dels suggeriments del sector i les novetats que
es produeixin al llarg de I'any.

- Entre les principals sessions, destaquem:
— Posicionament online.
— Reputacid online.
— Creacid i comercialitzacié de producte turistic.
— Restauracio saludable.
— Sostenibilitat i ODS.
— Oleoturisme: una oportunitat per la DOP Emporda.
— Com millorar el rendiment del teu negoci amb la imatge audiovisual. Edicié de videos.
— Elevator pitch.
— Tendéncies i estratégies en comunicacié i marqueting online.
— Turisme sénior i inclusiu.

- Cooperacio amb la Direccio General de Turisme i I’Agencia Catalana de Turisme en I'organitzacié de
determinats tallers formatius a mida pel sector turistic gironi mitjangcant EURECAT.

- Continuarem amb el conveni de col-laboracié amb la Fundacié Bancaria “CaixaBank”, d’ajut economic per al
programa de formacio Turisme 360° del Patronat.
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4. ORGANITZACIO | GESTIO

4.1. OFICINA DE TURISME DE L’AEROPORT DE GIRONA-COSTA BRAVA

A causa de I'afectacio que el sector turistic esta patint amb motiu de la COVID - 19, I’Oficina d’Informacié Turistica de
I’Aeroport de Girona-Costa Brava, la gestié de la qual el Patronat comparteix amb la Direccio General de Turisme de la
Generalitat de Catalunya, s’ha tancat temporalment durant el primer trimestre de I'any per la inoperativitat de vols
comercials a I'aeroport gironi. Els técnics s’han traslladat a les oficines del Patronat per donar suport als departaments
de Marqueting i Premsa.
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Es preveu la represa de I'activitat a finals de marg de 2021 i, en conseqdiiéncia, la reincorporacio de les treballadores i la
recuperacio de les seves tasques habituals:

e Atencid presencial, telematica i telefonica als passatgers i usuaris.
e  Gestio en la devolucio del Taxfree.
e Venda de productes turistics.

e  Reserves d’allotjiament.

e  Gestio del material documental.
e  Recull de dades estadistiques.

També es continuaran contractant els treballs de manteniment del sistema de gestié de qualitat de I'oficina amb la
realitzacio d’una auditoria interna de comprovacio de la implementacid dels requisits establerts per la Norma UNE-ISO
14785, prevista a I'auditoria de renovacio de la Q de qualitat turistica que atorga I'Instituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE).

4.2. COMUNICACIO CORPORATIVA | PREMSA

Organitzacid de rodes de premsa —telematiques i presencials— d’activitats organitzades directament per la institucio.
Les més remarcables son:

e  Presentacid del balang d’activitat 2020 i del PAO 2021 als mitjans de comunicacié de la demarcacié de Girona,
a Girona.
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e Presentacio de I'oferta turistica de les destinacions Costa Brava i Pirineu de Girona en I'era post-COVID-19 a
Tolosa de Llenguadoc, Montpeller i Lid, Franga.

e  Presentacid del festival Vivid 2021, a Girona.

e  Presentacio de I'’Assemblea General de Medcruise 2020.

e Presentacio i balang de la temporada turistica d’estiu 2021 a la demarcacié de Girona, a Girona.

e Presentacio del Som Cultura 2021, a Girona.

e Presentacio de la Temporada d’hivern al Pirineu de Girona 2021-2022.

e Presentacions d’estudis estadistics i informes d’impacte economic encarregats per ’entitat, a Girona.

e  Participacio i col-laboracié en presentacions a mitjans de comunicacié organitzades per altres entitats i
empreses amb les quals el Patronat té un paper de patrocinador principal o destacat. Les més importants son:

O  MIC Football i Basquet 2021
OV Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show
o Temporada Alta
e Suport a l'organitzacié de presentacions a la premsa de novetats turistiques que sorgeixin durant I’exercici.

e Suport a presentacions del projecte de la candidatura de la Costa Brava com a Reserva de la Biosfera per al
2021.
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e Planificacid, organitzacio i gestio de viatges de premsa genérics que tenen lloc al territori durant I'any a peticio
de les oficines espanyoles de turisme, I’Agéncia Catalana de Turisme i els Centres de Promocié Turistica, i també
de consells comarcals i patronats de turisme municipals, a banda dels que generi directament la mateixa
entitat.

e Distribucio regular del butlleti professional electronic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, adregat a
professionals del sector turistic catald, espanyol i internacional.

e Elaboracié de materials especifics per a premsa: dossier de premsa de la Costa Brava 2021, dossier de premsa
del Pirineu de Girona 2021 i document de novetats de I'oferta turistica de la Costa Brava i el Pirineu de Girona
2021.

e  Gestid i millores en la usabilitat de la Sala de Premsa digital del Patronat, destinada a periodistes i creadors de
continguts.

e  Gestid i manteniment del web dels Premis G!
e  Publicacic i convocatoria de les bases dels Premis G! de comunicacio turistica 2021.

e Escolta i analisi regular de les noticies nacionals i internacionals que puguin afectar la destinacié Costa Brava i
Pirineu de Girona, aixi com de I'entitat, emprant una nova plataforma de seguiment de mitjans i monitoritzacio,
i també amb el suport dels centres de promocio turistica de Catalunya a I'estranger.

e Generacié de continguts informatius —corporatius i comercials— per facilitar la feina dels mitjans de
comunicacid, i atencid i gestio de peticions d’entrevistes.

e Manteniment de reunions periodiques de coordinacid de la comunicacié amb els responsables de comunicacid
de I’Agencia Catalana de Turisme, dels consells comarcals i dels ajuntaments turistics gironins.
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4.3. PREMIS G! 2020

Els Premis G! de Turisme de les Comarques de Girona van ser concebuts fa quinze anys per reconéixer i premiar la
trajectoria professional i empresarial dels representants turistics gironins, amb els premis honorifics Josep Pujol i Auli i
Xiquet Sabater; amb els premis especials Jordi Comas i Matamala i Juli Soler i Lobo; amb els Premis G! de comunicacié
turistica, per estimular la difusié dels recursos i els atractius turistics a través del concurs periodistic, i amb el Premi
Yvette Barbaza, per incentivar la recerca turistica.

Els Premis G! sén un esdeveniment que cada any reuneix, durant la cerimonia publica de lliurament, nombroses
autoritats, representants del sector turistic i mitjans de comunicacio.

La data de celebracic de la gala dels Premis G! 2020 es programa per a la primavera de 2021, valorant el context i la
situacio de la pandémia.

5. COOPERACIO ESTRATEGICA
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Des del Patronat de Turisme, es continuara portant a terme diferents col-laboracions amb entitats i institucions del
territori, per tal d’impulsar projectes comuns amb altres actors per a una millor eficiéncia en la promocié del turisme a
la Costa Brava, Pirineu de Girona i Catalunya.

En aquesta linia sequirem treballant coordinats amb:
e AGENCIA CATALANA DE TURISME

Amb el nou Sistema Integrat de Marqueting Turistic de Catalunya (SIMTC), on treballarem de manera coordinada
juntament amb els altres patronats de turisme de les diputacions provincials, I'Agéncia Catalana de Turisme i la Direccid
General de Turisme, per tal de compartir objectius estratégics i accions conjuntes.

Es continuara treballant el Pla de Marqueting Turistic de Catalunya 2018-2022, que marca els reptes per 4 anys en
estratégia de la promocio turistica de Catalunya a I'exterior, amb I'objectiu de posicionar Catalunya com una de les
millors destinacions turistiques del mon, aplicant I’estratégia de creixement responsable i sostenible.

e PROGRAMA PIRINEUS

Treballarem conjuntament amb el programa Pirineus, elaborant de manera consensuada un programa d’accions on els
socis son I’Agéncia Catalana de Turisme, el Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida, la Diputacid de Barcelona,
Torisme Val d’Aran, IDAPA, Turisme de Barcelona, Ferrocarrils de la Generalitat i el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

e PARC CIENTIFIC | TECNOLOGIC DE TURISME | OCI DE CATALUNYA / EURECAT

El Tourism Data System (TDS) és una eina desenvolupada pel Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci de Catalunya,
un sistema d’informacid unic de referencia per valorar I'ocupacio turistica, adregat a les destinacions i als allotjiaments
turistics per facilitar la presa de decisions.

El Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci de Catalunya, fusionat des de principis del 2019 amb EURECAT, impulsa la
competitivitat de les destinacions i de les empreses turistiques a través dels serveis d’innovacio turistica, centrats en la
promocié de l'aplicacic de tecnologies, intel-ligéncia de mercats i sistemes d’informacié en I'ambit del turisme, I'oci i
altres activitats.
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La importancia que el sector de I'allotjament turistic gironi contribueixi al treball responent els qliestionaris d’ocupacio
turistica és clau per afavorir la presa de decisions i realitzar una estratégia de promocié amb més éxit, no només en clau
de destinacid, sind també en benefici dels mateixos establiments col-laboradors.

e FACULTAT DE TURISME DE LA UdG

Estarem oberts a acords de col-laboracié amb la Facultat de Turisme de la Universitat de Girona. Aquestes
col-laboracions sén importants per I'alta qualitat d’ensenyament i la investigacié d’aquesta facultat.

El Patronat prioritzara els estudiants de la Facultat de Turisme de la UdG, en els seus estudis i masters, per incorporar-
los en practiques al Patronat.”

UNIC.- APROVAR el Pla d’Accions (PAO) del Patronat de Turisme Costa Brava Girona per I'exercici 2021.
Se’n destaca que és un pla d’accions i objectius ambicids perd alhora molt flexible en el marc de la
pandémia. Es preveuen moltes accions, la majoria de les quals s’hauran de realitzar en un format virtual

— hibrid, tot i que s’espera que algunes puguin ser en format presencial durant el 2n semestre 2021.

També es fa referéncia a que s’han estructurat els mercats emissors segons la seva proximitat a la
destinacid, per tal de dirigir-hi diferents estrategies promocionals en funcié de com es vagin reactivant.

S’aprova per unanimitat.
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4.2 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
NUM. 2020/99, DE DATA 28/10/2019, EN RELACIO A L’APROVACIO DE DECLARAR DESERT
EL PROCEDIMENT DE LICITACIO PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’UN
SISTEMA DE CONTROL D’ACCES INTEL-LIGENT | CONTROL PRESENCIA DEL PERSONAL DEL
PTCBG, SA.

Vist la resolucio de presidéncia nim. 2020/99, de data 28 d’octubre de 2020, que es transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Declaracié desert la licitacio de subministrament d'un sistema de control d'accés intel-ligent i control de
presencia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Expedient: 2020/345/Licitacio pel subministrament d'un sistema de control d'acces intel-ligent i control de
preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

ANTECEDENTS

Mitjangant Resolucié de Presidéncia 2020/89 de data 25 de setembre de 2020 s’aprova I'expedient de
contractacioé del subministrament d’un sistema de control d’accés intel-ligent i control de preséncia del
personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. mitjancant procediment obert amb una pluralitat
de criteris d’adjudicacid, els plecs de prescripcions tecniques i clausules administratives particulars que I’han
de regir, autoritzar la despesa i declarar obert el procediment de contractacié per tramitacio ordinaria i
procediment obert, segons I'establert en els articles 156 a 158 de la LCSP.
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Vist que I'anunci de licitacid va ser publicat al perfil del contractant de I'entitat en data 30 de setembre de
2020, el termini per presentar ofertes finalitzava el dia 15 d’octubre de 2020.

Vist el que resulta de I'acta de qualificacio de documents (sobre A) de la Mesa de Contractacio reunida el dia
20 d’octubre de 2020, s’acorda, previa presentacié de I'esmena de I'annex corresponent al document DEUC
d’un dels dos licitadors que s’han presentat en aquest procediment (PEIXE SOFTWARE,SL), per unanimitat,
admetre al procediment de licitacio les pliques presentades per:

» PEIXE SOFTWARE, SL
» MULTIMOS, SA

La Mesa es torna a reunir en data 26 d’octubre de 2020 a les 09.00 hores per corroborar que en data
20.10.2020 I'empresa requerida presenta I'esmena requerida del contingut del sobre A, i donat que aquesta
és valida, es procedeix a I'obertura del SOBRE B, que conté els criteris de valoracio subjectes a judici de valor,
i, el mateix dia, es convoca al Comité d’Experts perque procedeixi a la qualificacio de les propostes técniques
presentades per les empreses licitadores. Vist I'informe emes pel Comite d’Experts, la Mesa de Contractacio
fa les segiients consideracions sobre les ofertes rebudes per les empreses que han optat a aquest
procediment:
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- PEIXE SOFTWARE, SL: Tot hi haver assolit 51,25 punts, superant el 50% (30 punts) de la puntuacio
maxima aplicable als criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor (60 punts), I'empresa estableix
la instal-lacio del programari de gestio del component de servidor en un servidor propi de 'empresa,
i no al servidor de PTCBG, no donant compliment al requisit establert en el punt 4.1.5 del plec de
prescripcions técniques d’aquest procediment, d’acord al que disposa el punt 4.1.1 del mateix
document, i que estableix de manera literal:

“4.1.1 Servidor (no subministrat pel proveidor)

En aquest component s’instal-lara el programari que gestionard de manera centralitzada tota
l'operativa del sistema, contindra la base de dades d’usuaris, equipaments, portes, credencials,
permisos, calendaris, etc., i registrara tota I'activitat del sistema.

El PTCBG posara a disposicio de I'adjudicatari el servidor o servidors que siquin necessaris pel correcte
funcionament del sistema proposat.”

“4.1.5 Programari de gestio
El programari de gestio esta format per:
Component de servidor, que s’instal-lara al servidor del PTCBG

- MULTIMOS, SA: La puntuacio de la proposta presentada per I'empresa MULTIMOS, SA és de 25
punts, pel que no assoleix el 50% (30 punts) de la puntuacié maxima aplicable als criteris
d’adjudicacio subjectes a judici de valor (60 punts),no donant compliment al que disposa I'apartat |
del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives d’aquest procediment que
estableix literalment que “Aquelles propostes que no superin el 50% de la puntuacio total en els
criteris subjectes a judici de valor (és a dir, gue no assoleixin un minim de 30 punts), seran excloses
delprocés”. A banda, 'empresa no compleix amb el temps de resposta minim en incidéncies, establert
en el punt dona compliment a I'establert en el punt 3.4.2, que estableix literalment:
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“3.4.2 Tasques proactives
[.]
L’adjudicatari disposard de suport telefonic i bustia de correu electronic per a la comunicacio
d’incidéncies, peticions i consultes. Les modalitats de prestacio dels serveis i els requeriments minims
de nivell de serveis son:

e Finestra d’atencid per incidéncies: 8hores x 5 dies/setmana (DII- Dv)

e Temps maxim de resposta per incidéncies greus: 4hores

e Temps maxim de resposta per incidéncies no greus: segtient dia laborable

o Temps maxim de resolucid d’incidéncies greus: segiient dia laborable”

Com que la Mesa de Contractacio va comprovar que les ofertes presentades no es podien considerar anormals
o desproporcionades, de conformitat amb el que disposen els articles 149 i 326.2.c de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per unanimitat, acorda:

“Primer: Excloure del procediment per la contractacié del subministrament d’un sistema de control de
presencia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona a I'empresa PEIXE SOFTWARE, SL, per no
donar compliment al requisit técnic establert en el punt 4.1.5 del plec de prescripcions técniques d’aquest
procediment, i aI’empresa MULTIMOS, SA per no superar el 50% de la puntuacid total en els criteris subjectes
a judici de valor i per no donar compliment al requisit técnic establert en el punt 3.4.2 del plec de prescripcions
técniques d’aquest procediment. Atés que no hi ha més empreses que participin en aquest procediment, la
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Mesa de Contractacié, acorda per unanimitat: Segon: Declarar desert el procediment de licitacio
corresponent al subministrament d’un sistema de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, amb num. d’expedient 2020/365, mitjangant procediment obert amb una pluralitat de
criteris d’adjudicacid. Tercer: Iniciar un nou procediment de licitacié pel subministrament d’un sistema de
control de preséencia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.”

El sotasignat considera que la Presidéncia del Patronat en virtut de les facultats que li confereixen els vigents
Estatuts del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA i els acords del Consell d’Administracio hauria
d’aprovar la segiient proposta de Resolucio :

PRIMER. DECLARAR excloses del procediment de licitacié per la contractacio del subministrament d’un
sistema de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona corresponent a
I'expedient de contractacié 2019/345, a PEIXE SOFTWARE, SL, per no donar compliment al requisit técnic
establert en el punt 4.1.5 del plec de prescripcions tecniques d’aquest procediment, i a I’empresa MULTIMOS,
SA per no superar el 50% de la puntuacio total en els criteris subjectes a judici de valor i per no donar
compliment al requisit técnic establert en el punt 3.4.2 del plec de prescripcions técniques d’aquest
procediment.

SEGON. DECLARAR desert el procediment de licitacio per la contractacio del subministrament d’un sistema
de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona corresponent a I'expedient
de contractacié 2019/345, donat que no hi han més empreses incloses en el procediment.

TERCER. PUBLICAR aquesta declaracid al perfil del contractant i efectuar la notificacid a I'empresa
interessada d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public.

QUART. INICIAR un nou procediment de licitacio per la contractacié del subministrament d’un sistema de
control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

=6

CINQUE. DONAR COMPTE de la present resolucié al Consell d’Administracié en la primer reunié que es
celebri.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/99, de data 28 d’octubre de 2020.

S’especifica que el motiu que el procediment quedés desert és que en els plecs de prescripcions tecniques
s’exigia que les empreses que es presentessin tinguessin totes les bases de dades guardades en el servidor
del Patronat i no hi havia cap empresa que pogués complir aquest requeriment. Lligant-ho amb el segiient
punt de 'ordre del dia, s’inicia de nou aquest procediment, permetent que les dades puguin ser allotjades al
nuvol sempre que 'empresa indiqui a quina adreca.

S’aprova per unanimitat.

43 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/101, DE DATA 12/11/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE
L'EXPEDIENT DE LICITACIO | DELS PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES | DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL SUBMINISTRAMENT D'UN SISTEMA DE CONTROL
D’ACCES INTEL-LIGENT | CONTROL PRESENCIA DEL PERSONAL DEL PTCBG, SA, AMB
CARACTER URGENCIA.
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Vist la resolucié de presidéncia ndm. 2020/101, de data 12 de novembre de 2020, que es transcriu a
continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Aprovacio de I'expedient de licitacio i dels plecs de requeriments técnics i de clausules administratives pel
subministrament d'un sistema de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, amb caracter d'urgéncia

Expedient: 2020/434/Licitacié del subministrament d'un sistema de control de preséncia del personal del
Patronat de Turisme Costa Brava, amb caracter d'urgéncia

D'acord amb els antecedents de I'expedient i, de conformitat amb les necessitats expressades i justificades
en l'informe técnic, i ates de la necessitat de disposar del subministrament requerit de forma eficient, eficag
i urgent des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Ateés les competencies atorgades al President del Patronat, pel Consell d’Administracié del dia 24 d’octubre
de 2019, RESOLC,

PRIMER.- INICIAR I'expedient administratiu per la licitacié del subministrament d’un sistema de control de
presencia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjangant procediment obert, amb
una pluralitat de criteris d’adjudicacié, i amb caracter d’urgeéncia.

SEGON.- APROVAR el Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié del subministrament
d’un sistema de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjangant
procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié, i amb caracter d’urgéncia

=6

TERCER.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars que regiran la contractacié del
subministrament d’un sistema de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, mitjancant procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié, i amb caracter
d’urgéncia.

QUART.- APROVAR I'autoritzacio de la despesa amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 000/63600-Equips
per a processos de la informacié amb el segiient detall;

Any 1 Prorroga Any 2 | Prorroga Any 3 | Prorroga Any4 | Prorroga Any 5

8.000,00€ 1.500,00€ 1.500,00€ 1.500,00€ 1.500,00€

CINQUE.- DECLARAR obert el procediment d’adjudicacié del contracte del subministrament d’un sistema
de control de preséncia del personal del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, com a contracte
administratiu de subministrament, estant compreés I'objecte de la contractacio en els suposits definits en els
articles 156 i ss de la LCSP, i amb procediment d’adjudicacié obert i amb una plurdlitat de criteris
adjudicacid, amb caracter d’urgéncia.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020

53

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 107108 O96RE-YOMY7-HR48A EBFAE61EDDA241D8EC07ESD90E7BA4FB315BF1AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document estaSIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORES

Acta de Consell¢Adminisraci: Acta de Consell dAdministracio Pais: CAT, Institucio: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Aprovaci6 del Consell d’Administracié ordinari del dia 10 de
desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
Codi per a validacie: O96RE-YOMY7-HR48A 1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58 15/01/2021 19:09
Data d'emissio: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22 2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09 ’

Pagina 54 de 118

SISE.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunié ordindria que es celebri del Consell
d’Administracid.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacid de la resolucié de presidéncia nim. 2020/101, de data 12 de novembre de
2020.

S’aprova per unanimitat.

4.4 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/100, DE DATA 12/11/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE
L'EXPEDIENT DE_LICITACIO | DELS PLECS TECNICS | ADMINISTRATIUS DEL SERVEI
D’ASSESSORAMENT EN MATERIA FISCAL | LABORAL | SERVEI D’UNA EINA EN LiNIA AMB
FUNCIONALITAT DE PORTAL DE L’EMPLEAT/TREBALLADOR DEL PTCBG, SA.

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/100, de data 12 de novembre de 2020, que es transcriu a
continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Aprovacid inici d'expedient de licitacid i dels plecs de prescripcions técniques i de clausules
administratives del servei d'assessorament en materia fiscal i laboral i d'una eina en linia amb
funcionalitat de portal de I'empleat/treballador del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

Expedient: 2020/432/Licitacio del servei d'assessorament en matéria fiscal i laboral i servei d'una eina en
linia amb funcionalitat de portal de I'empleat/treballador del Patronat de Turisme Costa Brava Girona

=6

D'acord amb els antecedents de I'expedient i, de conformitat amb les necessitats expressades i justificades
en l'informe técnic, i atés que no es disposen de suficients recursos tecnics i humans per tal de dur a terme els
serveis requerits de forma eficient i eficag des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Atés les competencies atorgades al President del Patronat, pel Consell d’Administracio del dia 24 d’octubre
de 2019, RESOLC,

PRIMER.- INICIAR I'expedient administratiu per la licitacio del servei d’assessorament en materia fiscal i
laboral i servei d’una eina en linia amb funcionalitat de portal de I'empleat/treballador, del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, mitjangant procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio, i
amb caracter ordinari.

SEGON.- APROVAR el Plec de Prescripcions Teécniques que regeixen la contractacié del servei
d’assessorament en materia fiscal i laboral i servei d’una eina en linia amb funcionalitat de portal de
I'empleat/treballador, del Patronat de Turisme Costa Brava Girona del mitjan¢ant procediment obert, amb
una pluralitat de criteris d’adjudicacid, i amb caracter ordinari.

TERCER.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars que regiran la contractacio del servei
d’assessorament en materia fiscal i laboral i servei d’una eina en linia amb funcionalitat de portal de
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I'empleat/treballador, del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjancant procediment obert, amb
una pluralitat de criteris d’adjudicacio, i amb caracter ordinari.

QUART.- APROVAR ['autoritzacio de la despesa amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 000/22706 Serveis
contractats amb el segiient detall;

Anv 1 Prorroga Prorroga Prorroga Prorroga
y Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
15.568,34 € 15.568,34 € 15.568,34 € 15.568,34 € 15.568,34 €

CINQUE.- DECLARAR obert el procediment d’adjudicacié del contracte del servei d’assessorament en
mateéria fiscal i laboral i servei d’una eina en linia amb funcionalitat de portal de ’empleat/treballador,
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona com a contracte administratiu de serveis, estant comprés
l'objecte de la contractacié en els supdsits definits en els articles 156 i ss de la LCSP, i amb procediment
d’adjudicacié obert i amb una pluralitat de criteris adjudicacié, amb caracter ordinari.

SISE.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunié ordindria que es celebri del Consell
d’Administracié.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/100, de data 12 de novembre de
2020.

S’aprova per unanimitat.

=6

4.5 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/102, DE DATA 12/11/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE
DECLARAR DESERT EL PROCEDIMENT DE LICITACIO PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’AUDITORIA, PER MITJA DE LA METODOLOGIA MYSTERY GUEST, DELS ESTABLIMENTS
ASSOCIATS AL CLUB DE PRODUCTE DE LA RUTA DEL VI DO EMPORDA DEL PTCBG.

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/102, de data 12 de novembre de 2020, que es transcriu a
continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Aprovacio declarant desert el servei d’auditoria, per mitja de la metodologia Mystery Guest, dels
establiments associats al Club de Producte de la Ruta del Vi DO Emporda del Patronat

Expedient: 2020/415/Licitacié Servei d’auditoria, per mitja de la metodologia Mystery Guest, dels
establiments associats al Club de Producte de la Ruta del Vi DO Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona

Mitjangant Resolucié de Presidéncia 2019/96, de data 21 d’octubre de 2020, s’aprova l'expedient de
contractacio del servei d’auditoria, per mitja de la metodologia Mystery Guest, dels establiments associats
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al Club de Producte de la Ruta del Vi DO Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjangcant
procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio, els plecs de prescripcions técniques i clausules
administratives particulars que I'han de regir, autoritzar la despesa i declarar obert el procediment de
contractacio per tramitacic ordinaria i procediment obert simplificat, segons I'establert en els articles 156 a
159 de la LCSP.

Vist que I'anunci de licitacid va ser publicat en data 21 d’octubre de 2020, el termini per presentar ofertes
finalitzava el dia 5 de novembre de 2020.

Vist que una vegada esgotat el termini de 15 dies naturals per a la presentacio de proposicions no s’ha
presentat cap licitador al procediment.

Atés les competencies atorgades al President del Patronat, pel Consell d’Administracio del dia 24 d’octubre
de 2019, RESOLC,

PRIMER.- DECLARAR desert el procediment de licitacié per a la contractacio del servei d’auditoria, per mitja
de la metodologia Mystery Guest, dels establiments associats al Club de Producte de la Ruta del Vi DO
Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, corresponent a I'expedient 2020/415, donat que no
s’ha presentat cap licitador.

SEGON.- PUBLICAR aquesta resolucié al perfil del contractant d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre
pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public.

TERCER.- INICIAR un nou procediment de licitacio per la contractacio del servei d’auditoria, per mitja de la
metodologia Mystery Guest, dels establiments associats al Club de Producte de la Ruta del Vi DO Emporda
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

=6

QUART.- RATIFICAR la present resolucié al Consell d’Administracié en la primera reunio que es celebri.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/102, de data 12 de novembre de
2020.

S’especifica que el motiu que el procediment quedés desert és una quiestio de preus, ja que al requerir un
servei molt especialitzat en aquest tipus d’auditories, a les empreses els hi és costds disposar d’aquest
personal. Tot i que hi havia una empresa que ja havia fet aquest tipus d’auditories, no s’ha presentat perque
als plecs d’aquesta licitacié es requeria un volum més gran de documentacié i no ens comprometiem a dur
a terme totes les auditories previstes.

S’aprova per unanimitat.

4.6 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/103, DE DATA 17/11/2020, EN RELACIO A L’APROVACIO DE
L'EXPEDIENT DE LICITACIO | DELS PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES | DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL TECNIC
AUDIOVISUAL EN REGIM DE LLOGUER, AIXi COM DEL SERVEI TECNIC, LOGISTIC I DE
MUNTATGE | DESMUNTATGE PER ACCIONS QUE ORGANITZA EL PTCBG, SA.
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Vist la resolucié de presidéncia ndm. 2020/103, de data 17 de novembre de 2020, que es transcriu a
continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Aprovacio de I'expedient de la licitacié i dels plecs de requeriments técnics i clausules administratives pel
subministrament de material técnic audiovisual en régim de lloguer, aixi com del servei técnic, logistic i
de muntatge i desmuntatge per accions que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Expedient: 2020/438/Licitacié pel subministrament de material técnic audiovisual en regim de lloguer, aixi
com del servei técnic, logistic i de muntatge i desmuntatge per accions que organitza el Patronat

D'acord amb els antecedents de I'expedient i, de conformitat amb les necessitats expressades i justificades
en l'informe tecnic, i ates que no es disposen de suficients recursos tecnics i humans per tal de dur a terme els
subministrament requerits de forma eficient i efica¢ des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Ateés les competéncies atorgades al President del Patronat, pel Consell d’Administracié del dia 24 d’octubre
de 2019, RESOLC,

PRIMER.- INICIAR I'expedient administratiu per la licitacio del subministrament de material técnic
audiovisual en régim de lloguer, aixi com del servei técnic, logistic i de muntatge i desmuntatge per accions
que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjancant procediment obert, mitjancant
procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacid, i amb caracter ordinari, subjecte a regulacio
harmonitzada.
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SEGON.- APROVAR el Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié del subministrament de
material técnic audiovisual en régim de lloguer, aixi com del servei técnic, logistic i de muntatge i
desmuntatge per accions que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjan¢ant
procediment obert, mitjangant procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio, i amb
caracter ordinari, subjecte a regulacio harmonitzada.

TERCER.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars que regiran la contractacié del
subministrament de material técnic audiovisual en régim de lloguer, aixi com del servei técnic, logistic i de
muntatge i desmuntatge per accions que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjangant
procediment obert, mitjangant procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié, i amb
caracter ordinari, subjecte a regulacié harmonitzada.

QUART.- APROVAR I'autoritzacio de la despesa amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 180/22609-Accions
i presentacions promocionals amb el segiient detall;

Anv 1 Prorroga Prorroga Prorroga Prorroga
y Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
95.271,24 € 95.271,24 € 95.271,24 € 95.271,24€  |95.271,24 €

CINQUE.- DECLARAR obert el procediment d’adjudicacio del contracte del subministrament de material
técnic audiovisual en régim de lloguer, aixi com del servei técnic, logistic i de muntatge i desmuntatge
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per accions que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, mitjan¢ant procediment obert com
a contracte administratiu de subministrament, estant compres I'objecte de la contractacid en els suposits
definits en els articles 156 i ss de la LCSP, i amb procediment d’adjudicacié obert i amb una pluralitat de
criteris adjudicacié, amb caracter ordinari, subjecte a regulacié harmonitzada.

SISE.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunié ordindaria que es celebri del Consell

d’Administracio.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/103, de data 17 de novembre de
2020.

S’aprova per unanimitat.

4.7 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, LA RATIFICACIO DE LA RESOLUCIO DE
PRESIDENCIA NUM. 2020/104, DE DATA 25/11/2020, EN RELACIO A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE PEL SERVEI DE PRODUCCIO, ORGANITZACIO | COMUNICACIO DE DOS FESTIVALS
TEMATICS DELS CLUBS DE CULTURA | IDENTITAT | DE RUTA DEL VI DO EMPORDA, A
L’EMPRESA LINK PRODUCCIONS, SL.

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2020/104, de data 25 de novembre de 2020, que es transcriu a
continuacio:

6

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA
Adjudicacio Contracte servei produccio, organitzacio i comunicacio de dos festivals tematics del Patronat

Expedient: 2020/359/Licitacio servei de produccid, organitzacio i comunicacid de dos festivals tematics dels
Clubs de Producte de Cultura i Identitat i de Ruta del Vi D.O. Emporda del Patronat

Mitjangant Resolucid de Presidencia 2020/87, de data 25 de setembre de 2020 s’aprova I'expedient de
contractacio del servei de produccid, organitzacié i comunicacio de dos festivals tematics dels Clubs de
Producte de Cultura i Identitat i de Ruta del Vi D.O. Emporda del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
mitjangant procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié, els plecs de prescripcions
técniques i clausules administratives particulars que I’han de regir, autoritzar la despesa i declarar obert el
procediment de contractacio per tramitacio ordinaria i procediment obert simplificat, segons I'establert en
I'article 156 de la LCSP.

Vist que I"anunci de licitacio va ser publicat al perfil del contractant de I'entitat en data 28 de setembre del
2020, el termini per presentar ofertes finalitzava el dia 20 d’octubre de 2020.

Vist el que resulta de I'acta de qualificacio de documents (sobre A) de la Mesa de Contractacio reunida el dia
22 d’octubre de 2020, s’acorda per unanimitat, admetre a licitacio les pliques presentades a amdds lots, per:

» SW FACTORY AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES SL
» LINK PRODUCCIONS SL
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En data 2 de novembre de 2020, la Mesa procedeix a I'obertura del sobre B de les pliques admeses en el
procediment, que conté les ofertes referents als criteris subjectes a judici de valor (fins a 49 punts), que
traslladen als técnics responsables d’ambdds lots per a que emetin el pertinent informe valoratiu.

En data 5 de novembre de 2020, la Mesa procedeix a la lectura de I'informe valoratiu emés pels técnics
responsables d’ambdds lots, atorgant-se la seglient puntuacio en relacié a I'oferta referent als criteris
subjectes a judici de valor:

Lot 1 Festival Som Cultura

Criteris subjectes a judici de valor

Empresa Puntuacio total
SW FACTORY AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES SL 14 punts

LINK PRODUCCIONS SL 44 punts

Lot 2 Festival Vivid

Criteris subjectes a judici de valor

Empresa Puntuacio total
SW FACTORY AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES SL 13 punts

LINK PRODUCCIONS SL 45 punts

Un cop comentada la puntuacié atorgada i vist que la proposta presentada per SW FACTORY AND
COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES SL, tant al lot 1 com al lot 2, no assoleix la puntuacié minima del 60% de
la puntuacid total en els criteris subjectes a judici de valor requerida a I'apartat | del plec de clausules
administratives d’aquest procediment, la Mesa acorda per unanimitat excloure aquesta empresa d’ambdds
lots d’aquest procediment.

=6

Acte sequit, la Mesa procedeix a I'obertura del SOBRE C, criteris ponderables de forma automatica (fins a 51
punts). Un cop comprovada la proposta del licitador que continua admés en els dos lots d’aquest
procediment, s’atorga la segiient puntuacio:

Lot 1 Festival Som Cultura

Criteris ponderables de forma automatica
Empresa Puntuacio total
LINK PRODUCCIONS SL 44 punts

Lot 2 Festival Vivid

Criteris ponderables de forma automatica
Empresa Puntuacio total
LINK PRODUCCIONS SL 45 punts

Vistos els criteris d’adjudicacio, els que depenen d’un judici de valor i els que depenen de I'aplicacié d’una
formula automatica, les puntuacions totals de I'empresa son les que es desprenen a continuacio:
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LINK PRODUCCIONS SL Lot 1 Lot 2

Criteris subjectes a judici de valor 44 punts 45 punts
Criteris ponderables de forma automatica 51 punts 51 punts
Puntuacié total: 95 punts 96 punts

Com que la Mesa de Contractacio ha comprovat que les ofertes presentades no es poden considerar anormals
o desproporcionades, de conformitat amb el que disposen els articles 149 i 326.2.c de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, acorda per unanimitat:

“Unic.- Proposar al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava, S.A. I'adjudicacié del lot 1 i
del lot 2, per al procediment de contractacié del servei de produccid, organitzacido i comunicacié de dos
festivals tematics dels Clubs de Producte de Cultura i Identitat i de Ruta del Vi D.O. Emporda del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, del contracte amb numero d’expedient 2020/359, a favor de LINK
PRODUCCIONS SL per un import maxim anual per lot d’11.998,00 euros, iva no inclds, d’acord amb I'oferta
técnica i economica presentada, al resultar I'oferta més avantatjosa a nivell global per al PTCBG i ajustar-se
la seva proposicié al que disposa el plec de clausules administratives particulars regulador d’aquesta
contractacio.”

D’acord amb les facultats delegades al Secretari, per acord del Consell d’Administracié de data 3 d’octubre
de 2019, RESOL requerir a I'empresa LINK PRODUCCIONS SL, en data 9 de novembre de 2020, la
documentacié administrativa d’acord amb la disposicié quinzena del Plec de Clausules Administratives
particulars, perla presentacio de la mateixa, dins el termini dels 10 dies habils segiients a la recepcio de la
notificacio via e-Notum.

=6

Atés que en data 13 de novembre de 2020, i dins termini, LINK PRODUCCIONS SL, presenta la declaracic
responsable conforme esta inscrit en el RELI i atés que en la mateixa data, es procedeix a la verificacié de la
informacié que consta en aquest registre, resolent que ha estat presentada de forma correcta en temps i
forma.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéncia proposa al Consell d’Administracio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,
I"aprovacio del segiient acord:

PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de produccid, organitzacié i comunicacio de dos festivals
tematics dels Clubs de Producte de Cultura i Identitat i de Ruta del Vi D.O. Emporda del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, lot 1ilot 2, corresponent a 'expedient de contractacié 2020/359, a LINK PRODUCCIONS
SL per haver estat I'empresa que ha obtingut més puntuacio, i per un import maxim anual per lot d’11.998,00
euros (onze mil nou-cents noranta-vuit euros) més 2.519,58 € (dos mil cinc-cents dinou euros amb cinquanta-
vuit céntims) en concepte d’IVA, totalitzant un import anual per lot de 14.517,58 € (catorze mil cinc-cents
disset euros amb cinquanta-vuit céntims), i amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars,
Prescripcions Tecniques i a la proposicio presentada per I'adjudicatari.

SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a les segiients aplicacions pressupostaries de despeses segiients
del pressupost de I'exercici 2021:

Lot | Aplicacid pressupostaria
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Lot 1: Festival Som Cultura 100-22612 — Cultura i Identitat

Lot 2 Festival Vivid 100-22611 — Ruta del Vi i DO Emporda

TERCER. PUBLICAR I'adjudicacio definitiva en el perfil del contractant i efectuar la notificacid, via e-Notum,
a I'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector
Public.

QUART. NOTIFICAR als adjudicataris que el termini de durada del contracte sera d’un any, a comptar a partir
del dia 1 de desembre de 2020, amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars, les
Prescripcions Técniques i a la proposicié presentada per I'adjudicatari, i amb possibilitat de prorrogar-se 2
anys, més 2 anys.

CINQUE. COMUNICAR als adjudicataris que hauran de concorre a la formalitzacié del contracte en el termini
de quinze dies habils comptadors des del segiient a la notificacio definitiva.

SISE. DONAR COMPTE de la present resolucié al Consell d’Administracié en la primer reunié que es celebri.”

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2020/104, de data 25 de novembre de
2020.

S’aprova per unanimitat.

4.8 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, L’APROVACIO DE LA PRIMERA PRORROGA D’UN ANY
DEL CONTRACTE AMB L’EMPRESA _GIRONINA DE TRADUCCIONS, SL, PEL SERVEI DE
TRADUCCIO - DIRECTA, INDIRECTA | DE DOBLE COMBINACIO LINGUISTICA ESTRANGERA — 1|
SERVEI DE CORRECCIO DEL PTCBG, SA.

=6

Vist que en data 27 de novembre de 2018, per Resolucié de Presidéncia nim. 145/2018, s’aprova I'expedient
de licitacié pel procediment harmonitzat amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié i amb caracter ordinari,
del contracte de servei traduccio - directa, inversa o de doble combinacid lingliistica estrangera - i servei de
correccié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A., aixi com |'aprovacié del plec de clausules
técniques, administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i procedir a
I'obertura del procediment de contractacio.

Vist que en data 4 de febrer de 2019, el President va aprovar I'adjudicacié de I'esmentat contracte,
mitjangant resolucié nimero 2019/14, de conformitat amb la part dispositiva que a continuacié es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de traduccié — directa, indirecta i de doble combinacié
lingiiistica estrangera — i servei de correccio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. corresponent
a I'expedient de contractacié S-11/2018, a Gironina de Traduccions, S.L. per haver estat 'empresa que ha
obtingut més puntuacio, i per un import maxim anual de 75.000,00 euros, iva no inclos, al resultar I'oferta
més avantatjosa a nivell global per al PTCBG i ajustar-se la seva proposicio al que disposa el plec de clausules
administratives particulars regulador d’aquesta contractacio, amb els seglients preus unitaris, d’acord amb
I'oferta economica presentada:
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TRADUCCIONS DIRECTES O INVERSES — CORRECCIONS (iva no inclos)

PREU UNITARI
GRUP | IDIOMES TRADUCCIONS CORRECCIONS
DIRECTES | INVERSES
A catala i castella 0,072 € 0,036 €
llengiies europees més habituals i
B llengiies autonomiques diferents al | 0,09 € 0,045 €

catala (angleés, frances, italia i gallec)
llenglies europees d’alfabet no llati o
europees d’alfabet llati, no habituals
C (alemany, holandés, daneés, rus, | 0,126 € 0,063 €
polonés, ucrainés, bulgar, suec,
noruec, fines i basc)

altres llengties d’alfabet no llati (xinés

D 0,135€ 0,072 €
i hebreu)

TRADUCCIONS DE DOBLE COMBINACIO LINGUISTICA ESTRANGERA
PERCENTATGE D’INCREMENT APLICABLE EN BASE A L’IDIOMA DEST/ SOBRE EL PREU
UNITARI: 10 %”

SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a I'aplicacié pressupostaria de despeses 130-22609-
Publicacions, del pressupost de I'exercici 2019 i a les aplicacions pressupostaries que corresponguin pels
seglients exercicis, en cas d’exercir-se les prorrogues. TERCER. PUBLICAR I'adjudicacio definitiva en el perfil
del contractant i efectuar la notificacié, via e-Notum, a l'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de
novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. QUART. EFECTUAR la notificacio
individualment als licitadors i a I'adjudicatari, d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la
Llei de Contractes del Sector Public. CINQUE. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del
contracte sera del 05.02.2019 al 04.02.2021, a comptar a partir del dia 05.02.2019, i que es podra prorrogatr,
per mutu acord de les parts, per 1 any, més 1 any, i 1 any més (totalitzant un maxim de 3 anys de prorrogues),
amb subjeccid al Plec de Clausules Administratives Particulars, les Prescripcions Técniques i a la proposicio
presentada per I'adjudicatari. SISE. COMUNICAR a I'adjudicatari que haurd de concorre a la formalitzacié del
contracte en el termini de deu dies habils comptadors des del segiient a la notificacid definitiva. SETE. DONAR
COMPTE de la present resolucié al Consell d’Administracié en la primer reunio que es celebri.”

=6

Ates que, d’acord amb el contracte signat amb I'empresa GIRONINA DE TRADUCCIONS, SL, el contracte
finalitza el dia 4 de febrer de 2021.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta

contractacid, en qué es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any, més un any,
més un any, amb una durada maxima de 5 anys.
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Vist el contingut de I'informe del cap de Marqueting del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i que
consta a I'expedient, en qué manifesta la necessitat imprescindible de mantenir el servei amb I'empresa
GIRONINA DE TRADUCCIONS, SL.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéncia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,
I'aprovacio dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a I'empresa GIRONINA DE TRADUCCIONS, SL, el contracte de servei de
traduccid — directa, indirecta i de doble combinacid lingliistica estrangera — i servei de correccié del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, S.A., amb efectes a partir del 5 de febrer de 2021, amb subjeccio al Plec de
Clausules Administratives Particulars i Prescripcions Tecniques formalitzades el 6 de febrer de 2019 i per un
import maxim de 75.000,00 euros de principal 15.750,00 euros d’IVA, amb un total de 90.750,00 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a I'aplicacid pressupostaria numero 130-
22609/Publicacions, del pressupost de I'exercici 2021.

TERCER.- NOTIFICAR a I’'empresa GIRONINA DE TRADUCCIONS, SL, la primera prorroga del contracte, d’acord
amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

S’aprova per unanimitat.

4.9 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, L’APROVACIO DE LA PRIMERA PRORROGA D’UN ANY
DEL CONTRACTE AMB L'EMPRESA INDISSOLUBLE, SL, PEL SERVEI DE MUNTATGE,
DESMUNTATGE, TRANSPORT, SUPERVISIO, ADAPTACIO | AUTORITZACIONS DE L’ESTAND
DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA A DIFERENTS FIRES DE TURISME EN LES QUE
PARTICIPA AMB ESTAND PROPI.

=6

Vist que en data 14 de gener de 2020, per Resolucié de Presidéncia nim. 2020/5, s’aprova I'expedient de
licitacio pel procediment harmonitzat amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié i amb caracter d’urgencia,
del contracte de servei de muntatge, desmuntatge, transport, supervisié, adaptacio i autoritzacions de
|’estand del Patronat de Turisme Costa Brava a diferents Fires de turisme en les que participa amb estand
propi, aixi com I'aprovacio del plec de clausules técniques, administratives, juridiques i economiques que el
regiran, autoritzar la despesa i procedir a I'obertura del procediment de contractacio.

Vist que en data 19 de febrer de 2020, el President va aprovar I'adjudicacié de I'esmentat contracte,
mitjancant resolucié numero 2020/31, de conformitat amb la part dispositiva que a continuacid es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR servei de muntatge, desmuntatge, transport, supervisid, adaptacid i autoritzacions de
’estand del Patronat de Turisme Costa Brava a diferents Fires de turisme en les que participa amb estand
propi corresponent a I'expedient de contractacio 2020/16, a INDISSOLUBLE SL per haver estat 'empresa que
ha obtingut més puntuacio, i per un import maxim de 122.300,00 € anuals (cent vint-i-dos mil tres cents euros)
més 25.683,00 euros (vint-i-cinc mil sis cents vuitanta-tres euros) en concepte d’IVA, totalitzant un import
anual de 147.983,00 euros (cent quaranta-set mil nou cents vuitanta-tres euros), i amb subjeccio al Plec de
Clausules Administratives Particulars, Prescripcions Técniques i a la proposicié presentada per I'adjudicatari.
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SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la aplicacio pressupostaria de despeses 180/22608 — Preséncia
a fires — public final, del pressupost de I'exercici 2020. TERCER. PUBLICAR I’adjudicacio definitiva en el perfil
del contractant i efectuar la notificacié, via e-Notum, a I'adjudicatari d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de
novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. QUART. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el
termini de durada del contracte sera de I’1 d’octubre de 2019 al 30 de setembre de 2020, a comptar a partir
del dia 20 de febrer de 2020 amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars, les Prescripcions
Técniques i a la proposicio presentada per I'adjudicatari, amb possibilitat de prorrogar-se 1 any, més 1 any,
més 1 any i més 1 any. CINQUE. COMUNICAR a I'adjudicatari que haura de concorre a la formalitzacio del
contracte en el termini de quinze dies habils comptadors des del segiient a la notificacié definitiva. SISE.
DONAR COMPTE de la present resolucio al Consell d’Administracio en la primer reunié que es celebri.”

Ates que, d’acord amb el contracte signat amb I'empresa INDISSOLUBLE, SL, el contracte finalitza el dia 19
de febrer de 2021.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta
contractacid, en que es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any, més un any,
més un any i més un any, amb una durada maxima de 5 anys.

Vist el contingut de I'informe del técnic de marqueting responsable de Fires del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA, i que consta a I'expedient, en qué manifesta la necessitat imprescindible de mantenir el
servei amb I'empresa INDISSOLUBLE, SL.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,
I’aprovacio dels seglients acords:

=6

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a I'empresa INDISSOLUBLE, SL, el contracte de servei de muntatge,
desmuntatge, transport, supervisid, adaptacid i autoritzacions de I'estand del Patronat de Turisme Costa
Brava a diferents Fires de turisme en les que participa amb estand propi, amb efectes a partir del 20 de febrer
de 2021, amb subjeccid al Plec de Clausules Administratives Particulars i Prescripcions Tecniques
formalitzades el 25 de febrer de 2020 i per I'import de 122.300,00 euros de principal més 25.683,00 euros
d’IVA, amb un total de 147.983,00 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a 'aplicacié pressupostaria nimero 180/22608 —
Presencia a fires — public final, del pressupost de I'exercici 2021.

TERCER.- NOTIFICAR a I'empresa INDISSOLUBLE, SL, la primera prorroga del contracte, d’acord amb la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

S’aprova per unanimitat.

4.10 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, L’APROVACIO DE LA PRIMERA PRORROGA D’UN ANY
DEL CONTRACTE AMB L'EMPRESA KANTAR MEDIA, SAU, PEL SERVEI DE SEGUIMENT |
MONITORITZACIO DE MITJANS DE COMUNICACIO DEL PATRONAT DE TURISME COSTA
BRAVA GIRONA | LES MARQUES COSTA BRAVA | PIRINEU DE GIRONA, SA.
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Vist que en data 10 de desembre de 2019, per Resolucié de Presidéncia nim. 2019/132, s’aprova I'expedient
de licitacié pel procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié i amb caracter d’urgéncia, del
contracte de servei de seguiment i monitoritzacié de mitjans de comunicacié del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona i les marques Costa Brava i Pirineu de Girona, aixi com |'aprovacié del plec de clausules
tecniques, administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i procedir a
I'obertura del procediment de contractacié.

Vist que en data 21 de febrer de 2020, el President va aprovar I'adjudicacié de I'esmentat contracte,
mitjancant resolucié numero 2020/36, de conformitat amb la part dispositiva que a continuacid es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR el servei de sequiment i monitoritzacid de mitjans de comunicacié del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona i les margues Costa Brava i Pirineu de Girona corresponent a I'expedient de
contractacié 2019/681, a KANTAR MEDIA, SAU per haver estat 'empresa que ha obtingut més puntuacio, i
per un import maxim de 6.300,00 € anuals (sis mil tres cents euros) més 1.323,00 euros (mil tres cents vint-i-

tres euros) en concepte d’IVA, totalitzant un import anual de 7.623,00 euros (set mil sis vint-i-tres euros), i
amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars, Prescripcions Tecniques i a la proposicio
presentada per I'adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la aplicacio pressupostaria de
despeses 700/22610 — Servei de clipping, del pressupost de I'exercici 2020. TERCER. PUBLICAR I'adjudicacio
definitiva en el perfil del contractant i efectuar la notificacio, via e-Notum, als licitadors i a I'adjudicatari
d’acord amb Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. QUART.
NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del contracte sera de I’9 de marg de 2020 al 8 de marg
de 2021, a comptar a partir del dia 9 de marg¢ de 2020 amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives
Particulars, les Prescripcions Técniques i a la proposicié presentada per I'adjudicatari, amb possibilitat de
prorrogar-se 1 any, més 1 any, més 1 any i més 1 any. CINQUE. COMUNICAR a 'adjudicatari que haurd de
concorre a la formalitzacio del contracte en el termini de quinze dies habils comptadors des del segiient a la
notificacié definitiva. SISE. DONAR COMPTE de la present resolucié al Consell d’Administracié en la primer
reunio que es celebri.”
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Ates que, d’acord amb el contracte signat amb I'empresa KANTAR MEDIA, SAU, el contracte finalitza el dia 8
de marg de 2021.

Vist la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen aquesta
contractacid, en que es preveu la possibilitat de prorroga del contracte per un periode d’un any, més un any,
més un any i més un any, amb una durada maxima de 5 anys.

Vist el contingut de I'informe de la responsable de Comunicacié i Premsa del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, i que consta a I'expedient, en qué manifesta la necessitat imprescindible de mantenir el servei
amb I'empresa KANTAR MEDIA, SAU.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéncia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,

I’aprovacié dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 1 any, a 'empresa KANTAR MEDIA, SAU, el contracte de servei de seguiment i
monitoritzacié de mitjans de comunicacid del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa
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Brava i Pirineu de Girona, amb efectes a partir del 9 de marg de 2021, amb subjeccié al Plec de Clausules
Administratives Particulars i Prescripcions Tecniques formalitzades el 12 de marg de 2020 i per I'import de
6.300,00 euros de principal més 1.323,00 euros d’IVA, amb un total de 7.623,00 euros.

SEGON.- AUTORITZAR la despesa plurianual amb carrec a 'aplicacié pressupostaria numero 700/22610 —
Servei de clipping, del pressupost de I'exercici 2021 i 2022, segons el detall del quadre:

Anualitat Import (IVA inclos) Aplicacid pressupostaria
2021 6.352,50 € 700/22610 — Servei de clipping
2022 1.270,50 € 700/22610 — Servei de clipping

TERCER.- NOTIFICAR a I'empresa KANTAR MEDIA, SAU, la primera prorroga del contracte, d’acord amb la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

S’aprova per unanimitat.

4.11 DONAR COMPTE | APROVAR, SI S’ESCAU, DE L’ACORD DE COFINANCAMENT ENTRE EL
PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA, SA, | AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA, S.L.U.,
PER A LA PROMOCIO ECONOMICA, EMPRESARIAL | TURISTICA DE LES COMARQUES
GIRONINES A ’ENTORN DE L’AEROPORT DE GIRONA — COSTA BRAVA — 2020.

Vist el text de | ‘Acord de Confinament entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona i Aeroports Publics
de Catalunya, SLU, per ala promocié economica empresarial i turistica de les comarques gironines a I'entorn
de I’Aeroport de Girona Costa Brava, per I'any 2020.

=6

Ates que es d’interés d’aquest Patronat procedir a la subscripcid d’aquest conveni.

La realitzacid de les activitats o accions que preveu el conveni comporten una despesa maxima pel Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, SA, de 229.854,01 € (dos cents vint-i-nou mil vuit-cents cinquanta-quatre
euros amb un céntim).

Vist que per acord del Ple de la Diputacié de Girona, de data 16 de juny de 2015, va autoritzar al Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, a 'atorgament de subvencions en les activitats o accions dins el marc de les
competencies en foment i promocié del turisme de les comarques de Girona i en la difusié i promocié de les
marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona, sempre amb I"aprovacié del Consell d’Administracié.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
I’aprovacio del seglient acord :

PRIMER. APROVAR |’Acord de Cofinangament entre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona i Aeroports
Publics de Catalunya, SLU, per a la promocié economica empresarial i turistica de les comarques gironines a

I’entorn de I’Aeroport de Girona Costa Brava, per I'any 2020, de conformitat amb el text que a continuacio
es transcriu:

“ACORD DE COFINANCAMENT ENTRE EL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA, SA, | AEROPORTS
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PUBLICS DE CATALUNYA, S.L.U., PER A LA PROMOCIO ECONOMICA, EMPRESARIAL | TURISTICA DE LES
COMARQUES GIRONINES A L’ENTORN DE L’AEROPORT DE GIRONA — COSTA BRAVA — 2020

D’una banda, el Sr. Miquel Noguer i Planas, en nom i representacio del PATRONAT DE TURISME COSTA
BRAVA, SA (en endavant PTCBG), amb CIF A17031246, en virtut del seu carrec de President, i expressament
facultat per acord del Consell d’Administracid de data [...].

D’una altre, el Sr. Isidre Gavin i Valls, en nom i representacié de I'empresa ptblica AEROPORTS PUBLICS DE
CATALUNYA SLU (en endavant APC), adscrita al Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya, amb CIF B64748627, en virtut del seu carrec d’apoderat i President del Consell d’Administracid.

EXPOSEN
1) El turisme és una activitat d’alt valor estratégic pel desenvolupament de I'economia del territori i,
associada a la competitivitat d’aquest sector, es troben elements com I’aeroport de Girona-Costa Brava que

garanteix I'accessibilitat d’una part important de la demanda.

2) El transport aeri esdevé una de les fonts principals per a la promocié i el desenvolupament economic,
empresarial i turistic de les comarques gironines.

3) APC té per missié publica, entre d’altres, la promocié economica, empresarial i turistica pel
desenvolupament del territori, a través de la xarxa d’aeroports existents en aquest.

4) Alhora, PTCBG té com a funcio, entre d’altres, la promocid de les comarques gironines i, en especial, de les
marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona en els mercats emissors.
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5) Sens perjudici d’aquesta funcio estatutariament atribuida al PTCBG, com a ens del grup institucional de la
Diputacié de Girona mitjangant el qual la Diputacid realitza aquest servei de gestio indirecta, el present
conveni obeeix al fet que APC és una entitat especifica, que pertany al sector public, i que es va crear per al
desenvolupament de competéncies especifiques en materia aeroportuaria.

6) Per tant i tractant-se d’actuacions que es realitzen al voltant de I'aeroport de Girona-Costa Brava, que és
I'element de referéncia generador d'aquesta activitat promocional, aquest és el motiu pel qual el PTCBG
considera que APC pot desenvolupar, de manera més idonia i eficag, aquesta activitat promocional.

7) Es voluntat d’aquestes institucions signants establir per I'exercici 2020 un marc estable de col-laboracié
per a la promocid i el desenvolupament economic, empresarial i turistic de les comarques gironines, en I'ambit
aeroportuari, a través de I’Aeroport de Girona-Costa Brava.

En virtut de tot I'exposat, les parts formalitzen aquest acord de col-laboracic, que sotmeten als seglients,
ACORDS,

PRIMER.- OBJECTE. L’objecte d’aquest acord és la col-laboracid entre PTCBG i APC, durant I'exercici 2020, pel

desenvolupament de I'activitat de promocié economica, empresarial i turistica de les comarques gironines a
I’entorn I’Aeroport de Girona-Costa Brava.
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Aquesta activitat promocional té com a objectiu donar a conéixer les comarques de Girona, mitjan¢ant la
divulgacio per qualsevol mitja publicitari de la imatge de de les comarques de Girona com a marca turistica i
promovent, alhora, els seus valors culturals, paisatgistics, les seves costums i les seves caracteristiques
propies.

Meés concretament en I'objecte del present acord, s'estableixen les condicions que han de fer possible al
PTCBG I'atorgament d'una aportacié economica a APC, pel cofinangament de les contractacions en materia
de marqueting i publicitat amb les companyies aéries que operen o operaran durant I'exercici 2020 a
I"Aeroport de Girona-Costa Brava, d’acord amb el segiient detall establert:

TOTAL DESPESES 877.017,51 €

TOTAL 1.061.191,19 €

Aquests ingressos tenen el concepte d’aportacio economica pel cofinancament de I'activitat objecte del
present acord.

SEGON. COMPROMISOS DE LES PARTS.-

6

PTCBG es compromet a:

1.- A donar suport economic a I'APC mitjangant 'aportacié economica anual, en concepte de cofinangament
i d'acord amb el segiient detall:

APORTACIO 2020 IMPORT DE COFINANCAMENT €
PTCBG 229.854,01 €

L’aportacio corresponent a 229.854,01 €, representa el percentatge del 21.66% del pressupost total, en
relacié al cost anual de 1.061.191,19 € previst de I'activitat d’APC, consistent en les activitats divulgatives
establertes al pacte primer del present acord de col-laboracio.

2.- Vetllar per 'acompliment d’allo acordat en aquest acord.

3.- Lliurar a APC tota aquella informacié que pugui facilitar el desenvolupament de la seva activitat.

4.- Participar en la Comissio de Seguiment d’aquests Conveni. La Comissio de Seqguiment estara integrada
per representants de les dues parts. Aquesta Comissio supervisara I'acompliment de les obligacions

contractuals d’ambdues parts, alhora que fara un seguiment dels resultats de I'activitat de comercialitzacié
acordada en el pacte primer de I’Acord. Paral-lelament, i a finals d’any, s’elaborara la memoria de les

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A. Acta del Consell d’Administracié, 10 de desembre de 2020

68

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 107108 O96RE-YOMY7-HR48A EBFAE61EDDA241D8EC07ESD90E7BA4FB315BF1AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document estaSIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORES

Acta de Consell¢Adminisraci: Acta de Consell dAdministracio Pais: CAT, Institucio: Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Aprovacié del Consell d'Administracié ordinari del dia 10 de
desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
Codi per a validacie: O96RE-YOMY7-HR48A 1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58 15/01/2021 19:09
Data d'emissio: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22 2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09 ’

Pagina 69 de 118

activitats de marqueting i s’adjuntara el control mensual de cada accio de marqueting.

5.- Fer difusio, mitjangant els instruments i els canals comunicatius de que disposa, de les activitats que es
realitzin en el marc del present acord.

APC es compromet a:

1.- Vetllar per I'acompliment d’allo acordat en aquest acord.

2.- Observar la legislacio de contractacié publica en tot allo que li sigui aplicable.

3.- Participar en la Comissié de seguiment d’aquest Acord.

4.- Fer difusié, mitjangant els instruments i els canals comunicatius de que disposa, de les activitats que es

realitzin en el marc del present acord.

TERCER.-JUSTIFICACIO DE LES DESPESES.- APC haura de justificar les despeses efectuades en els terminis
establerts en el pacte quart del present acord, aportant el compte justificatiu ordinari que es presentard,
segons el model que determini el PTCBG i amb el contingut minim segiient:

a) Memoria justificativa de les activitats, realitzades en compliment del compromis assumit per APC en quant
difusid de les activitats que es realitzin en el marc del present acord.

b) Relacié classificada de les despeses efectuades, amb identificador dels proveidors, nimeros de documents,
imports, conceptes i dates d'emissions de les factures.
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¢) Factures originals, fotocopies compulsades o documents de valor probatori equivalent que constin en la
relacic a la qual es fa referencia en el paragraf anterior.

En aquest sentit, arran de I'entrada en vigor el 10 de novembre de 2017, de la modificacié de la Llei d’IVA
(que incorpora la Disposicid Final desena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public),
APC deixa d’efectuar I'activitat de promocié economica, empresarial i turistica del territori amb caracter
empresarial (actuant a aquests efectes com a consumidor final) i, en tot cas, I'activitat objecte del present
conveni estaria enquadrada en la lletra b) de I'apartat 3er. de I'article 78.Dos de la Llei d’IVA, motiu pel qual
no pot deduir I'lVA que suporta, essent, doncs, aquest IVA suportat un major cost a efectes de justificacio.

d) Detall del finangament final de les despeses del concepte subvencionat, amb indicacié de la procedéncia
dels ingressos i subvencions.

QUART.- PAGAMENTS.- L’ aportacié economica del PTCBG s’efectuara de la segiient manera:

L’aportacié, amb I'observacio indicada a la Disposicié Transitoria es fara efectiva abans del 31 de desembre
de 2020, previa signatura de I'acord , i un cop acceptada la justificacio per part del PTCBG, que caldra

presentar abans del 15 de desembre de I'any 2020.

En el cas que I'APC no justifiqui la totalitat de I'import de les despeses de I'actuacio objecte de finangament,
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I'aportacié del PTCBG es reduira aplicant el percentatge establert al pacte segon d’acord a I'import finalment
justificat en despeses de marqueting i publicitat d’acord amb el detall establert en I'acord primer.

CINQUE.- REINTEGRAMENT.- L'incompliment, del deure de justificar les despeses efectuades donard lloc al
reintegrament, total o parcial de I'aportacié concedida, d'acord amb els suposits i el procediment establert a
la normativa d'aplicacic.

SISE.- COMPATIBILITAT AMB ALTRES APORTACIONS. L’aportacié atorgada serd compatible amb qualsevol
altra concedida per altres administracions o ens publics o privats. Tanmateix, l'import total de les aportacions
rebudes per aquesta finalitat no podra superar el cost total de I'activitat a desenvolupar.

SETE.- VERIFICACIO | CONTROL. Els comptes justificatius que compleixin els requisits que estableix el PTCBG
s'entendran com a documents suficients per a acreditar el desti de I'aportacié concedida. No obstant aixo,
APC esta obligat a sotmetre’s a les actuacions de comprovacio que pugui efectuar el PTCBG, i a qualsevol
altra actuacio de comprovacié i control financer que puguin dur a terme els organs de control competents,
tant nacionals com comunitaris, i aportar tota la informacio que els sigui requerida en I'exercici de les
actuacions anteriors.

VUITE.- PERIODE DE VIGENCIA.- El present acord, serd vigent durant 2020.

NOVE.- JURISDICCIO. En tot alldo no previst en el present acord, les parts resoldran de comu acord les
diferéncies que puguin sorgir en I’execucid i interpretacio del mateix. En cas que es puguin plantejar qliestions
litigioses es resoldran per a la jurisdiccio del Tribunals de Girona
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DISPOSICIO TRANSITORIA

Els canvis normatius, la complexitat, els criteris interpretatius fluctuants de la jurisprudéncia sobre el regim
de I'lVA en el cas de les subvencions publiques, comporten la conveniencia d’adoptar una mesura transitoria
de salvaguarda.

A aquests efectes, en el cas que, a criteri del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA SA, es produis un
pronunciament administratiu (TEAC o TEARC) o judicial consolidat, o canvi legislatiu, que permetés la
reclamacid i posterior recuperacio de I'IVA objecte de finangament en virtut del previst al segon paragraf de
la lletra c) de I’Acord Tercer, AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA SLU s’obliga a esgotar totes les vies als
efectes d’aconseguir una resolucio favorable i, cas d’obtenir la devolucié per part de I’Agencia Estatal de
I’Administracio Tributaria, a retornar al PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA, SA les quotes d’IVA
recuperades.

La citada obligacié d’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA SLU restara vigent durant el periode en que,

d’acord amb la normativa fiscal, sigui possible obtenir la recuperacié de I'IVA en virtut del pronunciament
administratiu, judicial o canvi legislatiu a que fa referéncia el paragraf anterior.
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Sense perjudici de I'anterior, i amb la finalitat d’evitar que com a conseqiiéncia de I'eventual pronunciament
administratiu (TEAC o TEARC) o judicial consolidat, o canvi legislatiu, anteriorment esmentats, es considerés
que I'aportacio que regula aquest Acord esta subjecta a IVA i es pugui produir la caducitat del dret a la
repercussic en front del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA, SA pel decurs del termini d’1 any que estableix
la normativa de I'lVA, AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA, en el moment de rebre el pagament a que fa
referencia I’Acord Quart, emetra una factura sense IVA amb la mencié “Operacié no subjecta a IVA per
aplicacic de I'article 78.Dos. 3er. de la Llei de I'IVA”. Cas de produir-se I'anterior circumstancia, es procediria
a la rectificacio de la factura expedida en els termes de 'apartat 2on. de I’art. 80 de la Llei d’IVA i I'aportacio
quedaria desglossada en una base imposable d’import 189.961,99 d’euros i un import de 39.892,02 d’euros
en concepte d’IVA .

Als efectes de donar compliment al previst en aquesta Disposicid Transitoria ambdues parts es comprometen
a informar-se’n mutuament cas de tenir coneixement de qualsevol pronunciament administratiu (TEARC o
TEAC) o judicial consolidat, o canvi legislatiu, que pogués donar lloc a I'aplicacié de les anteriors previsions.

En prova de conformitat, les parts signen el present document en la data que consta a la signatura digital.

Sr. Miquel Noguer i Planas Sr. Isidre Gavin i Valls

President Patronat de Turisme Costa President Consell d’Administracio d’APC”
Brava Girona
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SEGON. FACULTAR ampliament al President per a la formalitzacié del mateix.

El Sr. President pren la paraula per exposar el procediment que ha conduit, per un costat, a la resolucié de
la reclamacié de I'IlVA per part d’Aeroports Publics de Catalunya, SLU (APC) respecte els acords de
cofinangament d’anys anteriors entre aquesta Entitat i el Patronat, i, per I'altre, a I'acord de cofinangament
entre ambdues Entitats pel 2020, tenint en compte I'efecte de la pandémia.

Degut a la regularitzacié a la que s’ha vist sotmesa APC des de I'entrada en vigor del nou redactat de I'article
78 de la LIVA, i que té com a conseqliencia que I'lVA vinculat a I'activitat de promocié economica, empresarial
i turistica de les comarques gironines no és deduible, APC va sol-licitar al Patronat, pels acords de
cofinangament del 2016 al 2018 entre aquestes dues Entitats, 'abonament de I'import que suposa I'lVA
suportat. Davant aquestes peticions, des del Patronat es van sol-licitar dictamens juridics al bufet juridic
especialitzat en temes d’IVA i fiscalitat, DURAN-SINDREU ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS, SLP, els quals
concloien que caldria entendre que I'IVA estava inclos en I'import de les aportacions realitzades pel Patronat,
i per tant es van desestimar totes les peticions.

Respecte I'acord de cofinangament del 2019, en referencia al pagament de I'IVA, es va resoldre que APC
havia d’aportar un aval bancari indefinit a favor del Patronat, com a garantia del possible retorn d’aquest
pagament en cas que I’AEAT resolgués a favor d’APC, d’acord amb les conclusions juridiques de I'informe de
Duran-Sindreu. Davant aquesta resolucid, APC va presentar un recurs de reposicid, que va ser desestimat per
aquest Consell. Com a conseqliéncia, APC presenta un recurs al Jutjat Contencidés Administratiu, moment en
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que es consulta a Intervencié de la Diputacio de Girona per trobar una solucié al conflite (informe del despatx
Gracian Advocats favorable a reconeixer el dret a I'abonament de les quotes d’IVA no deduibles).

Finalment s’arriba a un acord transaccional entre ambdues parts (aprovat en el punt 5.2 d’aquesta acta)
segons el qual, a canvi que APC posi fi al procés judicial per satisfaccidé extraprocessal, el Patronat es
compromet a fer el pagament de I'lVA corresponent al conveni de cofinangament del 2019 — amb subjeccio
a la clausula de salvaguarda prevista a la Disposicid Transitoria del Conveni de I'exercici 2020 segons la qual,
en el suposit d’obtenir la devolucié d’aquests imports d’IVA per part de I'AEAT, APC els retornara al Patronat
—, i del conveni de I'exercici 2020 (aprovat en aquest punt), prévia justificacid de la despesa, abans de 31 de
desembre de 2020.

S’aprova per unanimitat.

4.12 DONAR COMPTE DE L'INFORME DEFINITIU DE CONTROL FINANCER SOBRE L’AUDITORIA DE
COMPLIMENT ANUAL DE L’EXERCICI 2019 DEL PTCBG, SA.

“Informe definitiu de control financer sobre I'auditoria de compliment anual de I'exercici 2019 del
Patronat de Turisme Costa Brava SA

Control Financer 2020
iNDEX

® L. INTRODUCCIO .....ooevoeeeeeerevsvesresvsvsvssessssasssssassssssssssssssss s s s sssassassassassassansnns 3
2. ABAST DEL TREBALL oo vsssssssss s ses s 3
3. NORMATIVA APLICABLE .....ooeeeveveeveeveevervesresvsvsessassssssssssssssessesss s s sansnns 3
4. RESPONSABILITAT DE L'ORGAN DE DIRECCIO DE L'ENTITAT EN
RELACIO AMB EL COMPLIMENT DE LA LEGALITAT ..oceeeeeeeeeereererreeresresresrnensesaneans 4
5. RESPONSABILITAT DE LA INTERVENCIO GENERAL DE LA DIPUTACIO DE GIRONA 4
B. OPINIO ....oooveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s ses s ses s s s ses s s snss s s s sansans 4
7. AJUTS CONCEDITS.c..ooveeeeeeeeeeeeeessessessessessessssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssassassans 5

1. INTRODUCCIO

D’acord amb I'article 31 del RD 424/2017 en data 31 d’octubre de 2019 la Intervencié General de la Diputacio
de Girona va elaborar el Pla anual de control financer 2020 (PACF) que recull totes les actuacions de control
permanent i auditoria publica a realitzar durant I'exercici i que tenen el caracter de planificables. En
compliment de Iarticle 31.3 del RD 424/2017 es va donar compte al Ple de la Diputacic de Girona en sessié
de 19 de novembre de 2019.

D’acord amb I'apartat 2 del PACF 2020, els treballs de control financer comprenen, entre d’altres, una

actuacio seleccionable d’auditoria de compliment, exercici 2019, del Patronat de Turisme Costa Brava Girona
SA.
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Aquest informe s’ha elaborat per la Intervencio General de la Diputacio de Girona sobre la base dels treballs
realitzats per la firma d’auditoria Global&Local Audit SL, en virtut del contracte de serveis de col-laboracio
subscrit amb la Diputacic de Girona, a proposta de la Intervencié General.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA és una societat d’interes public, que es regeix pels seus Estatuts,
per la Llei de Societats de Capital i per les disposicions legals que cada moment li siguin d’aplicacid.
Constitueixen I'objecte de la societat, entre d’altres, I'estudi i desenvolupament de les directrius globals de la
politica de turisme de les comarques gironines, promoure la preséncia activa de I'oferta de comarques
gironines al mercat turistic i procurar la coordinacio dels sectors interessats en el foment del turisme,
promoure, produir i distribuir els materials publicitaris o informatius necessaris i donar suport material i técnic
a les iniciatives i activitats d’entitats amb finalitats semblants d’ambit d’actuacié més reduit.

De conformitat amb els articles 3 i 29 del RCIL, I'entitat esta subjecte a auditoria publica mitjan¢ant les
modalitats d’auditoria de comptes, auditoria de compliment i auditoria operativa.

2. ABAST DEL TREBALL

L’abast d’aquesta actuacio és:

a) Realitzar la revisié anual de la normativa d’aplicacié a les arees de gestio més rellevants de I'activitat
economica financera i que son les segiients: gestié economica i patrimonial, despeses de personal,
contractacio i despeses corrents, tresoreria i activitat financera, altres normatives que li siguin d’aplicacié

segons la seva naturalesa juridica.

b) Control dels ajuts concedits.

=6

Els objectius, consideracions d’auditoria i proves a realitzar estan fixades en el programa de treball
d’Auditoria de compliment anual, que es recull a la memoria de planificacié sobre Control Financer 2020 del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA (Expedient electronic 2019/7859), aprovada per la Intervencio
General de la Diputacio de Girona en data 17 de desembre de 2019.

3. NORMATIVA APLICABLE

- Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei de Societats de
Capital (TRLSC).

- Reial Decret de 22 d’agost de 1885 pel qual es publica el Codi de comers.

- Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes
locals (TRLRHL).

- Reial Decret 500/1990, de 20 d’abril, que desenvolupa el Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals en materia de pressupostos.

- Reial Decret 1514/2007, de 16 de novembre, que aprova el Pla General de Comptabilitat.

- Reial Decret 5/2015, de 30 d’octubre, que aprova el Text refés de la Llei de I’Estatut Basic de 'Empleat
Pdblic (EBEP).

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP).

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.
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- Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el régim juridic de control intern de les entitats
del sector public local (RCIL).

- Normes i notes técniques de la IGAE.

- Resta de disposicions legals vigents aplicables a cada mateéria.

4. RESPONSABILITAT DE L'ORGAN DE DIRECCIO DE L'ENTITAT EN RELACIO AMB EL COMPLIMENT DE LA
LEGALITAT

El President, assistit pel Consell d’Administracid i la Direccié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA,
és el responsable de dissenyar, implantar i mantenir el control intern en I'entitat, aixi com validar el seu
compliment, amb la finalitat de proporcionar una seguretat raonable sobre la consecucio dels objectius de
I'entitat relatius a la fiabilitat de la informacio financera, I'eficacia i eficiéncia de les operacions, aixi com
sobre el compliment de les disposicions legals i reglamentaries aplicables.

5. RESPONSABILITAT DE LA INTERVENCIO GENERAL DE LA DIPUTACIO DE GIRONA

La responsabilitat de la Intervencié General de la Diputacié de Girona és expressar una opinio sobre si els
actes, operacions i procediments de gestio corresponents a I’activitat analitzada s’adeqiien a les normes
juridiques que li resulten d’aplicacio, exposant els resultats més rellevants de I'actuacié realitzada i
recomanant, si és el cas, les actuacions que resultin adients per esmenar les incidencies i/o debilitats
detectades.

L’objectiu és obtenir evidencia d’auditoria suficient i adequada com a base per expressar I’opinié, mitjangant
I"aplicacic de procediments i proves, que a judici de I'organ de control, aportin seguretat raonable de que
els actes, operacions i procediment de gestié estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

6

6. OPINIO

Com a resultat dels treballs realitzats, considerem que, excepte pels resultats detallats a continuacic,
I'aplicacio de la normativa a les arees analitzades resulta conforme amb la normativa basica que és
d’aplicacio.

Contractacid i despeses corrents

a) L’Entitat no ha donat publicitat trimestral dels contractes menors adjudicats a la Plataforma de
Contractes del Sector Public, tal i com preveu I'article 63.4 de la LCSP.

b) La contractacio del segiient servei supera els limits de la contractacié menor establerts a I'article 118.1
de la LCSP, i per tant s’hauria d’haver licitat respectant els principis de publicitat i lliure concurréncia.

Tercer Objecte Import
2019
Vosep Maria Riuro de Blas IServei de transport, logistica i magatzem 41.710,68
de material

¢) La Societat utilitza la contractacio menor per a la contractacio dels seglients serveis que son recurrents
en el temps sense sotmetre’ls a un concurs public que respecti els principis de publicitat i lliure
concurréncia.
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Tercer Objecte Import Import
2018 2019
DFG Girona Economistes SL Serveis d'assessorament i gestié 6.473,33 N/A
AG Assessoria i Gestid Olot SL laboral N/A| 13.576,2
Josep Maria Riuro de Blas Servei de transport, logistica i 47.951,32 | 41.710,68
magatzem de material

Altres normatives d’aplicacié

d) L’Entitat no ha donat compliment al termini de 10 dies fixat a I'apartat 2 de I'article 215 del TRLSC, que
preveu que la presentacio a la inscripcio de nous consellers s’ha de fer dins dels deu dies segiients a la
data d’acceptacio del carrec. Els nomenaments aprovats en les sessions de la Junta General
d’Accionistes de 30 de maig i 25 d’octubre de 2019 es van presentar al Registre mercantil de Girona el
13 d’agost i el 29 de novembre de 2019, respectivament.

7. AJUTS CONCEDITS

Als informes de control financer emesos per aquesta Intervencié General des de I'exercici 2015 s’informa
que la naturalesa mercantil del Patronat de Turisme Girona-Costa Brava, S.A. implica que, d’acord amb
I'article 3 de la Llei General de Subvencions, aquesta Entitat no pugui concedir subvencions, ni cap altre
lliurament dinerari sense contraprestacié. En el seu cas, I'organ concedent hauria de ser la Diputacid,
utilitzant al Patronat com a entitat col-laboradora.

Malgrat aixo, la societat continua concedint subvencions i per aquest motiu s’inclou la revisio d’aquesta
matéria en I'objecte de I'auditoria de compliment.
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Els expedients seleccionats I’exercici 2019 i el resultat de la revisid realitzada és el segiient:

Num. Import

NIF Nom entitat Concepte subvencio i Resultat
Exp. concedit

Conveni de col-laboracié en
Associacio de el pla d’accions 2018 de

Campings Girona |’Associacié de 31.000,00 € | Sense incidéncies
campings de Girona
Conveni pel finangament del
Associacio Turistica |pla

d’Apartaments ATA |d’accions 2018 Associacio 18.000,00 € | Sense incidéncies
Turistica d’apartaments ATA
Fundacid Climent |1A Jornada Business Tourism Reintegrament

16/2018 | G55327647 Guitart Market 12.000,00 € parcial (1)

12/2018 | G17116153

10/2018 | G17385667

(1) Resultat de I'actuacio de control financer sobre I'ajut concedit a la Fundacio Climent Guitart —
Exp. 16/2018

Per resolucio del President del Patronat de Turisme de 17 d’octubre de 2018 es va atorgar un ajut de
12.000,00 € a la Fundacio Climent Guitart per al finangament de la lera Jornada del Business Tourism
Market (BTM) que representava el 28,99% del pressupost inicial de 41.400,00 €. En data 30 de novembre de
2018, la Fundacio va presentar el compte justificatiu per un total de 40.957,04 €, resultant per tant, un ajut
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definitiu de 11.871,60 €.

seu registre ni pagament.

A continuacid s’exposen les diferéncies trobades entre el compte justificatiu i la documentacid revisada:

1) En el compte justificatiu consten les despeses relacionades a continuacié per import de 15.976,03 €, de
les quals el beneficiari no ha facilitat la factura ni altre suport documental, ni existeix cap evidencia del

N@ Factura |Data factura | Proveidor CIF/NIF  |Descripcio de la | Cost de la % Import
despesa despesa imputat imputat
projecte
315/18 26/10/2018 Undatia SL | B17898412 |Gabinet de 5.200,00 100% 5.200,00
lcomunicacio
18/00259689 | 22/10/2018 | Futurebrand | A82978673 |Ponéncia 1.652,89 100% 1.652,89
SA Cristina Vicedo
18/0503 25/10/2018 | Educadores | B61644704 |Professor 1.818,18 100% 1.818,18
y asesores Doménec
Biosca
18/1580 19/10/2018 |Albasound SL| B62783436 |Cobertura, 7.304,96 100% 7.304,96
Distribucid Foto i
Video
Total 15.976,03 15.976,03

2) En el compte justificatiu consten dues factures per un import total de 308,91 €, el creditor de les quals és
Guitart Hotels, SL i no la Fundacio Climent Guitart. El detall és el segiient:

N2 Factura| Data Factura Proveidor NIF Descripcio Import imputat

: 13313 17/10/2018 |Restaurant Gaig SL B65992224  {Sopar amb un ponent 184,64
FE-18-2944 | 25/10/2018 |Taxi class rent bcn SL B61443800 (Tranfer tornada Mago More 124,27

Total 308,91

e g Pagament €
Vustificacio € (28,99% justificat)
Import justificat d’acord compte justificatiu 40.957,04 11.871,61
Import total correctament justificat 24.672,10 7.152,44
Diferéncia 16.284,94 4.719,17
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Per tant, la despesa correctament justificada final és de 24.672,10 € en comptes de 40.957,04 €. Aplicant el
28,99% que figura a I'acord de concessid, I'import a pagar de la subvencié hauria d’haver sigut de 7.152,44
€ en comptes dels 11.871,61 € pagats. La diferéncia és de 4.719,17 €.

Per tot aixo, d’acord amb l'article 37.1.c) de la Llei 38/2003, General de Subvencions, s’hauria d’iniciar el
procediment de reintegrament per import de 4.719,17 € de la subvencié concedida a la Fundacié Climent
Guitart per al finangament de la lera Jornada del Business Tourism Market (BTM) (Exp. 16/2018) de
conformitat amb allo previst als articles 36 i 38 de I'OGS i 96 i segtients del RD 887/2006 RLGS.

D’acord amb I'article 96.2 del RD 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, General de Subvencions, I'acord d’inici del procediment de reintegrament ha d’adoptar-
se en el termini d’un mes des de la recepcio de I'informe definitiu de control financer i haura de traslladar el
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contingut de la proposta d’inici de reintegrament formulada per la Intervencio General.”

S'informa als membres del Consell d’Administracié de com s’estan solventant les diferents observacions
reflectides en I'informe:
=  Contractacid i despeses corrents
1. L’Entitat no ha donat publicitat trimestral dels contractes menors adjudicats a la Plataforma de
Contractes del Sector Public, tal i com preveu I'article 63.4 de la LCSP — A dia d’avui es troba
regularitzat amb efectes retroactius del dia 01/01/2019.

2. La contractacio del servei de transport, logistica i magatzem de material, supera els limits de la
contractacio menor establerts a I'article 118.1 de la LCSP, i per tant s’hauria d’haver licitat — A data
d’avui el Patronat ja ha comencat la redaccio dels plecs técnics i administratius.

3. La Societat utilitza la contractacié menor per a la contractacio del servei d’assessorament fiscal i
laboral, serveis que son recurrents en el temps i s’hauria de sotmetre a concurs public — Ja s’ha iniciat
el procediment de licitacié d’aquest servei, finalitzat el termini de presentacié de pliques, i
actualment la mesa de contractacio esta realitzant I'obertura de sobres.

= Altres normatives d’aplicacid
4. L’Entitat no ha donat compliment al termini de 10 dies fixat a I'apartat 2 de I'article 215 del TRLSC,

que preveu que la presentacio a la inscripcio de nous consellers s’ha de fer dins dels deu dies segiients
a la data d’acceptacio del carrec — Tot i que s’intentara millora el termini d’inscripcié en el Registre
Mercantil, dels nomenaments del Consell d’Administracid, aprovats per la Junta General
d’Accionistes, i no pel Consell d’Administracid com es refereix en el text, és molt dificil complir el
termini de 10 dies, perqué es requereix els seglients passos:
1) Emetre el certificat corresponent amb el signatures manuals (atés que la Notaria no admet
signatures digitals) pertinents.
2) Prévia sollicitat de cita a la Notaria, el Secretari de la Junta s’ha personar davant Notari per
protocol-litzar el certificat.
3) Esperar que la Notaria t’avisi que les escriptures estan a punt per ser recollides.
4) Portar les escriptures, de forma presencial, al Registre Mercantil de Girona, que tarda els seus
dies en fer la inscripcio.

=6

= Ajuts concedits — dels 3 expedients seleccionats, només un presenta una incidéncia i caldra que facin
un reintegrament parcial de la subvencié concedida a la Fundacié Climent Guitart degut a que no han
justificat totes les despeses relacionades al compte justificatiu corresponent.

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats de la informacié facilitada.

4.13 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, EL CALENDARI DE REUNIONS PER L’EXERCICI 2021.

Vistes les necessitats habituals de reunid dels diferents organs de govern del Patronat, i per tal de prendre
els acords necessaris per al normal desenvolupament de la seva activitat.

UNIC.- Es proposa I'aprovacié del calendari de reunions del diferents organs per I'exercici 2021, tal com
segueix a continuacio:
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S’aprova per unanimitat.

5. ALTRES ASSUMPTES ARRIBATS AMB POSTERIORITAT
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16/03/2021 | DIMARTS | 17:00 COMISSIO ASSESSORA DEL PRESIDENT FORMAT TELEMATIC
25/03/2021 | DIJOUS | 17:00 | CONSELL D'ADMINISTRACIO DEL PATRONAT FORMAT TELEMATIC
25/03/2021 | DUJOUS | 17:30 | CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT FORMAT TELEMATIC

g 18/05/2021 | DIMARTS | 17:00 COMISSIO ASSESSORA DEL PRESIDENT FORMAT TELEMATIC

E 27/05/2021 | DUOUS | 17:00 | CONSELL D'ADMINISTRACIO DEL PATRONAT SALA DE PLENS,DE tA

B DIPUTACIO

% 27/05/2021 | DIJOUS | 17:30 | CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

s JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES DEL SALA DE PLENS DE LA

= .

% 27/05/2021 | DUOUS | 18:30 PATRONAT DIPUTACIO

7

E 20/07/2021 | DIMARTS | 17:00 COMISSIO ASSESSORA DEL PRESIDENT FORMAT TELEMATIC

g 29/07/2021 | DIJOUS | 17:00 | CONSELL D'ADMINISTRACIO DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

é 29/07/2021 | DIJOUS | 17:30 | CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

T
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E 31/08/2021 | DIMARTS | 17:00 COMISSIO ASSESSORA DEL PRESIDENT FORMAT TELEMATIC

§ 09/09/2021 | DIOUS | 17:00 | CONSELL D'ADMINISTRACIO DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

zo 09/09/2021 | DIJOUS | 17:30 | CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

€ 1

]

% 19/10/2021 | DIMARTS | 17:00 COMISSIO ASSESSORA DEL PRESIDENT FORMAT TELEMATIC

é 28/10/2021 | DIJOUS | 17:00 | CONSELL D'ADMINISTRACIO DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

% 28/10/2021 | DUOUS | 17:30 | CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT | FORMAT A DETERMINAR (*)

3

4

g 30/11/2021 | DIMARTS | 17:00 COMISSIO ASSESSORA DEL PRESIDENT FORMAT TELEMATIC

% 09/12/2021 | DIJOUS | 13:00 | CONSELL D'ADMINISTRACIO DEL PATRONAT A DETERMINAR (*)

% 09/12/2021 | DIOUS | 14:00 DINAR DE NADAL A DETERMINAR (*)

a

2 09/12/2021 | DIJOUS | 16:00 | CONSELL ASSESSOR GENERAL DEL PATRONAT A DETERMINAR (*)
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5.1 PROPOSTA | APROVAR, S| S’ESCAU, LA CONCESSIO DE LA PRORROGA DEL CONTRACTE PEL
SERVEI DE DESENVOLUPAMENT A MIDA DE L’APLICATIU DE GESTIO INTERNA DE RECURSOS
TURISTICS DEL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA S.A., SOL-LICITADA PER
L’EMPRESA 3 ASIDE CONSULTORS SL

En data 29 de novembre de 2019, per Resolucié de Presidéncia num. 2019/128, s’aprova I'expedient de
licitacié pel procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié i amb caracter ordinari, del
contracte de servei de desenvolupament a mida de |"aplicatiu de gestio interna de recursos turistics del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A., aixi com l'aprovacié del plec de clausules tecniques,
administratives, juridiques i economiques que el regiran, autoritzar la despesa i procedir a I'obertura del
procediment de contractacio.

Segons la clausula D. Termini de durada de contracte, del plec de clausules administratives que regeixen
aquesta contractacié (d’ara endavant PCAP), el termini inicial del contracte és de 12 mesos i es preveu la
possibilitat de prorroga del contracte per 6 mesos més, amb una durada maxima de 18 mesos, i sense cost
afegit per al Patronat. Cal tenir en compte, pero, que a la clausula /. Criteris d’adjudicacié d’aquest plec es
valora, entre els criteris quantificables mitjangant I'aplicacié de férmules, la millora del termini maxim de
durada del contracte amb una puntuacié maxima de 10 punts i que, per tant, 'incompliment del termini
maxim ofert per I'empresa adjudicataria es considera una infraccié greu que es pot sancionar amb una multa
per un import de 1'1,01% al 10% del valor estimat del contracte (clausula S. Penalitats del mateix plec).

En data 13 de marg de 2020, el President va aprovar |'adjudicacié de I'esmentat contracte, mitjangant
resolucié nimero 2020/49, de conformitat amb la part dispositiva que a continuacié es transcriu:

“PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de desenvolupament a mida de I’aplicatiu de gestio interna de
recursos turistics del Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A. del contracte amb nimero d’expedient
2019/673, a 3ASIDE CONSULTORS SL per haver estat I'empresa que ha obtingut més puntuacio, i per un
import maxim de 70.622,00 euros anuals (setanta mil sis cents vint-i-dos euros) més 14.830,62 euros (catorze
mil vuit cents trenta euros i seixanta-dos centims) en concepte d’IVA, totalitzant un import anual de 85.452,62
euros (vuitanta-cinc mil quatre cents cinquanta-dos euros i seixanta-dos céntims), i amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars, Prescripcions Técniques i a la proposicio presentada per I'adjudicatari.
SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la aplicacio pressupostaria de despeses 700/22611 — Aplicatiu
gestio interna recursos turistics, del pressupost de I'exercici 2020. TERCER. PUBLICAR I'adjudicacio definitiva
en el perfil del contractant i efectuar la notificacid, via e-Notum, als licitadors i a I'adjudicatari d’acord amb
Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public. QUART. NOTIFICAR a
I'adjudicatari que el termini de durada del contracte sera del 14 d’abril de 2020 al 13 de desembre de 2020,
a comptar a partir del dia 14 d’abril de 2020 amb subjeccio al Plec de Clausules Administratives Particulars,
les Prescripcions Tecniques i a la proposicio presentada per I'adjudicatari, amb possibilitat de prorrogar-se 6
mesos més.”

=6

Degut a I'entrada en vigor del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel que es declara I'estat d’alarma per
a la gestid de la situacio de crisis sanitaria ocasionada pel Covid-19, es suspenen els termes i s’interrompen
els terminis dels procediments de contractacié promoguts per les entitats del Sector Public, el contracte no
es formalitza fins el 8 de maig de 2020. El termini de durada del contracte és del 18 de maig de 2020 al 17 de
gener de 2021, d’acord amb I'oferta presentada per 'adjudicatari.

Degut a la complexitat del servei, en aquest projecte intervenen dos stakeholder externs més:
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- El Sr. Lluis Reverter, que s’encarrega del manteniment de I'actual aplicatiu de gestid interna de
recursos turistics del Patronat, i que actua com a técnic assessor de la migracié entre ambdds
aplicatius.

- L’empresa Mediterranean Consulting Barcelona, SL que s’encarrega de fer el seguiment a I'empresa
adjudicataria del projecte, per tal de que aquest es desenvolupi d’acord amb les prescripcions
tecniques establertes, degut a I'alt nivell de complexitat que té el mateix.

En data 30 de novembre de 2020, i nimero de registre E/000057-2020, 'empresa 3Aside Consultors, SL,
presenta una sol-licitud de prorroga del contracte per 6 mesos més, tal com es contempla al PCAP, ampliant
el termini d’execucid del contracte fins el 16 de juliol de 2021.

Davant la peticid realitzada per I'empresa 3Aside Consultors, SL, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
SA (d’ara endavant Patronat), sol-licita un informe motivat a I'empresa adjudicataria i a I'empresa
Mediterranean Consulting Barcelona, SL, a fi de valorar la sol-licitud de prorroga presentada i la possible
sancio aplicable.

Vist I'informe presentat per 'empresa 3Aside Consultors, SL, en data 2 de desembre de 2020 i nimero de
registre E/000059-2020, en qué s’exposa el cronograma de les actuacions realitzades, es justifica la dificultat
de desenvolupar el projecte seguint la metodologia AGILE en I'actual situacié de pandémia, ja que requereix
una comunicacié activa entre tots els actors que hi participen (tant interns com externs del Patronat), i
s’exposen les noves funcionalitats desenvolupades, sorgides de les necessitats del Patronat i de les
aportacions dels diferents membres de I'equip, que suposen una millora de I'aplicacid i la integracié d’altres
sistemes que no contempla I'aplicatiu actual.

Vist I'informe presentat per I'empresa Mediterranean Consulting Barcelona, SL, en data 2 de desembre de
2020 i numero de registre E-2020-2405, en que es justifica la necessitat de prorrogar aquest contracte degut
a que s’han desenvolupat noves funcionalitats, fruit de les necessitats del Patronat, que han incrementat la
complexitat del projecte.

6

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéncia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,
I'aprovacio dels seglients acords:

PRIMER.- PRORROGAR 6 mesos més, fins el 16 de juliol de 2021, el contracte de servei de desenvolupament
a mida de I"aplicatiu de gestid interna de recursos turistics del Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A.,
amb I'empresa 3Aside Consultors, SL.

SEGON.- PENALITZAR a I'empresa 3Aside Consultors, SL, amb la sancié minima prevista en el PCAP per una
falta greu, del 1,01% del valor estimat del contracte, per un import total de 1.043,83 euros, ates que tot i
que no han acomplert amb el termini d’execucié del projecte, han aportat millores al mateix que garanteixen
una major eficacia, qualitat i eficiencia del projecte objecte d’aquest servei.

TERCER.- DELEGAR al Director del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, l'incoacié de I'expedient
sancionador.
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QUART.- NOTIFICAR a I'empresa 3Aside Consultors, SL, el present acord del Consell d’Administracié del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

S’aprova per unanimitat.

5.2 PROPOSTA | APROVAR, SI S’ESCAU, L’ACORD TRANSACCIONAL ENTRE AEROPORTS PUBLICS
DE CATALUNYA, SLU, | EL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, PER TAL DE
CONCLOURE EL LITIGI QUE MANTENEN LES DUES ENTITATS EN RELACIO A LA LIQUIDACIO
DE L'IVA CORRESPONENT ALS ACORDS DE COFINANCAMENT PER A LA PROMOCIO
ECONOMICA, EMPRESARIAL | TURISTICA DE LES COMARQUES GIRONINES A L'ENTORN DE
L’AEROPORT DE GIRONA-COSTA BRAVA PELS EXERCICIS DEL 2016 AL 2019.

Vist que en data del 28 de juny de 2019, el director corporatiu de 'empresa publica de la Generalitat de
Catalunya, AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA SLU (en endavant APC), va presentar davant del Patronat
de Turisme Costa Brava-Girona, peticié d’abonament de la quantitat de 125.554,17 euros en concepte
d’aportacié economica addicional derivada del conveni de I'any 2016, i de la quantitat de 95.137,34 euros
en concepte d’aportacié economica addicional derivada del conveni de I'any 2017 sense perjudici del
compromis adoptat per APC a retornar al Patronat de Turisme Costa Brava Girona (en endavant PTCBG), la
part proporcional de I'lVA que pogués recuperar en el marc dels procediments iniciats de sol-licitud de
rectificacié de les autoliquidacions d’IVA practicades.Aeroports Publics de Catalunya, SLU.

Ates que el Consell d’Administracié del Patronat, celebrat en data 12 de desembre de 2019, va aprovar per
unanimitat, desestimar_integrament la peticié d’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA SLU, d’abonament de
la quantitat de 125.554,17 euros i de 95.137,34 euros en concepte d’aportacié economica addicional
derivada del conveni de I'any 2016 i del 2017, respectivament, en base al dictamen juridic emes pel bufet
juridic especialitzat en temes d’IVA i fiscalitat, DURAN-SINDREU ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS, SLP, en
data 1 d’octubrede 2019, i les conclusions del qual sén les seglients, i es transcriuen literalment:

“-En relacié amb I'aportacié a la que el PTCBG es va comprometre per a |'exercici 2016 i que segons la
informacié que ens ha estat facilitada, fou exigible a partir del mes de marg¢ de 2017,no havent-se emés la
corresponent factura, I’APC disposaria del termini d’un any des de la meritacié de I'impost per a repercutir
I'IVA, termini doncs, que va finalitzar el mes de marg de 2018. En aquest sentit, havent finalitzat el termini
per poder repercutir I'impost. APC ja no podriarepercutir I'IVA al PTCBG i, per tant, no podria recuperar
I'impost que ha de repercutir.

- En relacio amb I'aportacié a la que el PTCBG es va comprometre per a I'exercici 2017 i que segons la
informacié que ens ha estat facilitada, fou exigible a partir del mes de marg de 2018, no havent-se emés la
corresponent factura, I’APC disposaria del termini d’un any des de la meritacio de I'impost per a repercutir
I'IVA, termini doncs, que va finalitzar el mes de marg¢ de 2019. En aquest sentit, havent finalitzat el termini
per poder repercutir I'impost. APC ja no podria repercutir I'IlVA al PTCBG i, per tant, no podria recuperar
I'impost que ha de repercutir.

Per tant, i sense perjudici del que es pugui desprendre de la liquidacié que hagi emés I’Administracio
Tributaria contra I’APC, liquidacié que no ens ha estat facilitada, en principi, APC no podria recuperar I'lVA
repercutit corresponent a aquestes operacions, i per tant, caldria entendre que I'lVA esta inclos en I'import
de les aportacions realitzades pel PTCBG. “

=6

Vist la instancia presentada pel director corporatiu de I'empresa publica de la Generalitat de Catalunya
d’Aeroports Publics de Catalunya, SLU (en endavant APC), de data 23 d’octubre de 2019, i niUmero de registre
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1-2019-002677-2, en que sol-licita I'abonament de la quantitat de 202.778,61 euros, en concepte de quotes
d’IVA, corresponents a |'exercici 2018, que no s’ha pogut deduir com a conseqliéncia de la regularitzacié
practicada per I'’Agencia Estatal de I’Administracioé Tributaria. Atés I'informe emés pel despatx juridic Duran-
Sindreu el dia 9 de desembre de 2019 com addenda a I'informe primer emés sobre I'obligacié per part del
PTCBG d’abonar I'lVA repercutit per APC en el marc d’un conveni de cofinangament.

Ateés que el Consell d’Administracié del Patronat, celebrat en data 12 de desembre de 2019, va aprovar per
unanimitat, denegar I'abonament de 202.778,61 euros en concepte de quotes d’IVA corresponent a |'exercici
2018 a Aeroports Publics de Catalunya, en virtut del principi de prudéncia i restar a I’espera de la resolucio
que dictin els Tribunals competents per conéixer si les quotes d’IVA suportades per Aeroports Publics de
Catalunya, son cost o no per ’esmentada entitat.

Vist el recurs de reposicio interposat per Aeroports Publics de Catalunya, SLU, en data 29 de juny 2020, contra
la Resolucié de Presidéncia nim. 2020/58 de data 15 d’abril de 2020, i ratificada la seva aprovacio pel acord
del Consell d’Administracié del PTCBG, celebrat el dia 27 de maig de 2020, per la qual s’aprovava la liquidacié
de I'Acord de Cofinangament amb Aeroports Publics de Catalunya, SLU,de I'exercici 2019, i en la qual el
pagament de la part equivalent al cost que suposa I'lVA suportat, quedava condicionat a |'aportacio a la
tresoreria del Patronat, com a condicid prévia ia necessaria, d’un aval bancari indefinit a favor del PTCBG
per import de 210.777,44 euros, que sigui garantia del possible retorn del pagament realitzat per part del
Patronat, en cas que la resolucié de I’Agéncia Estatal de I’Administracié Tributaria (AEAT) fos favorable a
APC.

Ates que el Consell d’Administracié del Patronat, celebrat en data 10 de setembre de 2020, va aprovar per
unanimitat, desestimar el recurs de reposicio presentat per Aeroports Publics de Catalunya, SLU, contra la
Resolucié de Presidéncia 2020/58 de data 15 d’abril de 2020, pel que s’aprova la liquidacié de I’Acord de
Cofinangament amb Aeroports Publics de Catalunya, SLU, per I'exercici 2019, i ratificar la necessitat prévia
al pagament de I'IVA, per un import de 210.777,44 euros, a la presentacio per part d’APC d’un aval bancari
indefinit a favor del PTCBG, per salvaguardar els interessos del Patronat davant d’un possible
pronunciament del tribunals competents a favor de la procedéncia de la deducié de I’esmentat IVA per
part d’APC.

=6

Ates que en data 28 d’octubre de 2020, té entrada al registre general d’aquest Patronat, amb ndmero 2076,
a través d’un correu postal certificat, un ofici presentat pel Jutjat Contencidés Administratiu 2 de Girona, en
relacié a un recurs, amb nim. 260/2020 de procediment ordinari B, interposat per AEROPORTS PUBLICS DE
CATALUNYA, SLU, contra el PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, per a la possible demanda
del pagament de I'lVA corresponent a I’Acord de Cofinangament de I'exercici 2019.

Vist I'informe sol-licitat per la Intervancié de la Diputacié de Girona, al despatx Gracian Advocats, sobre la
incidéncia de I'lVA en les obligacions de pagament del PTCBG a APC en el marc d’un conveni de
cofinangament, i emés en data 9 de novembre de 2020, i en que conclou el que de forma literal es transcriu:

“2) Aportacions del periode novembre 17 a 2019

Seria procedent reconéixer el dret a I'abonamnet de les quotes d’IVA no deduibles corresponents a les
despeses objecte de finangament que reclama APC, sempre i quan la suma del principal més IVA no superi
I'import maxim de subvencié que per a cada exercici s’estableixi a I’Acord Segon del Conveni”

Ates que és voluntat per part del Patronat i APC, concloure la situacié de conflicte generada al voltant dels
fets exposats.

Ates que el Patronat disposa de saldo pressupostari adequat i suficient per atendre el pagament
corresponent I'lVA de I’Acord de Cofinangament de I'exercici 2019, que ascendeix a 210.777,44 euros.
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Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ,
I’aprovacio dels seglients acords:

PRIMER. APROVAR 'acord transaccional entre d’AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA, SLU, i el PATRONAT
DE TURISME COSTA BRAVA, SA, de conformitat amb el text que a continuacié es transcriu:

“ACORD TRANSACCIONAL

Barcelona, a 10 de desembre de 2020
REUNITS

D’una part, Sr. ISIDRE GAVIN i VALLS, en nom i representaci6, com a president i apoderat d’AEROPORTS
PUBLICS DE CATALUNYA, S.L.U. (d’ara endavant, AEROPORTS DE CATALUNYA), amb domicili a Barcelona
(08005), Avda. Litoral, 36-40, 29 planta, amb CIF B64748627.

D’una altra part, Sr. MIQUEL NOGUER i PLANAS, en nom i representacio, com a president, del PATRONAT DE
TURISME COSTA BRAVA, SA (d’ara endavant, PTCBG), amb domicili a Girona (17001), Av. de Sant Francesc,
29, amb CIF A17031246.

Ambdues parts es reconeixen capacitat legal necessaria i suficient pel present atorgament, i de les seves més
espontanies i lliures voluntats,
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EXPOSEN

l.- Que AEROPORTS DE CATALUNYA és una empresa publica de la Generalitat Catalunya, adscrita al
Departament de Territori i Sostenibilitat que té per objecte social, entre d’altres, la promocié economica,
empresarial i turistica del territori a I'entorn de infraestructures aeroportudries situades a Catalunya, com
ara I’Aeroport de Girona-Costa Brava.

Il.- Que PTCBG té com a funcid, entre d’altres, la promocid de les comarques gironines i, en especial, de les
marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona en els mercats emissors.

1ll.- Que AEROPORTS DE CATALUNYA i PTCBG, en els anys 2016 a 2019, han vingut formalitzant, anualment,
acords de cofinangament per a la promocié economica, empresarial i turistica de les comarques gironines a
I’entorn de I’Aeroport de Girona-Costa Brava.

IV.- Que els convenis esmentats emanen dels acords préeviament adoptats, pels anys 2016 a 2019, en el marc
de ’ASSOCIACIO PER A LA PROMOCIO DE LES COMARQUES GIRONINES (d’ara endavant, AGi), on es deliberen
i s’aproven les accions de marqueting i publicitat amb companyies aéries i touroperadors que actuen a
I’entorn de I’Aeroport de Girona-Costa Brava per a la promocié econdmica, empresarial i turistica de les
comarques gironines, els quals son executats per AEROPORTS DE CATALUNYA amb el cofinangament del
PTCBG i altres institucions del territori.

V.- Que durant aquests anys, AEROPORTS DE CATALUNYA i PTCBG han vingut mantenint una controveérsia en
quant el tractament de I'IVA suportat per AEROPORTS DE CATALUNYA en I'adquisicid dels serveis relatius a
les accions publicitaries i de marqueting prestats per les companyies aéries i/o touroperadors.

Meés concretament, el PTCBG s’ha mostrat en part reticent, durant aquests anys (2016 a 2019), a incloure
com a “cost subvencionable”, I'IVA resultant de les operacions publicitaries i de marqueting, ja sigui perqué
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AEROPORTS DE CATALUNYA s’ha vist obligada a detreure’l de les aportacions rebudes i a ingressar-lo a la
Hisenda Publica (anys 2016 i 2017); ja sigui perqué AEROPORTS DE CATALUNYA ha deixat de deduir-se I'l VA
suportat (anys 2018-2019) per la compra del marqueting i publicitat en el marc de la seva activitat d’interés
general de promocio del territori, arran de la modificacio de la Llei d’IVA (lletra b de I'apartat 3er. de Iart.
78.Dos de la Llei d’IVA), introduida per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public pel
que fa a les subvencions vinculades al preu.

En sintesis:

- Pel que fa als anys 2016 i 2017, AEROPORTS DE CATALUNYA sosté que el PTCBG deuria un total de
197.977,86¢€, sens perjudici de la possibilitat de la primera de que aquest import el recuperi de ’AEAT,
en el cas que els Tribunals administratius (Tribunals Economics Administratius) o Jurisdiccionals,
finalment, li donessin la rad en els recursos presentats contra la desestimacié de I'AEAT de les
sol-licituds de rectificacio d’autoliquidacions d’IVA (anys 2016 i, parcialment, 2017).

- Pel que fa als anys 2018 i 2019, AEROPORTS DE CATALUNYA sosté que el PTCBG deuria un total de
423.752,13 euros (212.974,70€, any 2018; i 210.777,43€, any 2019).

Aquest situacio ha comportat que AEROPORTS DE CATALUNYA, pel que fa a I'aportacié economica del PTCBG
de l'any 2019, hagi interposat un recurs contenciés-administratiu davant els Jutjats Contenciosos-
Administratius de Girona (recurs ordinari num. 260/2020, Jutjat Contenciés-Administratiu num. 2 de Girona),
en fase processal de trasllat de I'Expedient Administratiu a I’0rgan judicial per part del PTCBG.

VI.- Que 'activitat de promocio economica, empresarial i turistica de les comarques gironines mitjangant la
contractacio de publicitat i marqueting ha estat suspesa per acord de I’AGi, essent el de I'any 2019 el darrer
conveni aprovat.

VIl.- No obstant I'anterior, si bé els acords de cofinangament van finalitzar I'any 2019, el cert és que els
compromisos contractuals assumits per AEROPORTS DE CATALUNYA amb Ryanair/AMS han comportat que
aquesta s’hagi vist obligada a suportar, fora de conveni, unes despeses de compra i marqueting, relatives al
primer trimestre del 2020, de 877.017,51€, més I'IVA, de conformitat amb el segiient desglossament:
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TOTAL DESPESES 877.017,51 €
TOTAL 1.061.191,19 €

VIII.- Que és voluntat d’ambdues Parts solucionar, definitivament, i de manera amistosa, la situacio
conflictual exposada, evitant la provocacié de nous plets, o posant fi a l'iniciat, rad per la qual els respectius
Consells d’Administracié d’ambdues entitats, en reunio celebrada en el dia d’avui, han aprovat la
formalitzacié d’aquest Conveni, en virtut del qual, les Parts,

ACORDEN
PRIMER.- COMPROMISOS DE LES PARTS
AEROPORTS DE CATALUNYA i PTCBG s’obliguen a formalitzar, en la mateixa data d’avui, un Acord de

cofinangament extraordinari per I'any 2020, per a la promocié economica, empresarial i turistica, de
conformitat amb la proposta de Conveni que s’adjunta com Annex num. 1.
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A més, el PTCBG es compromet a:
1.1 Pagar a AEROPORTS DE CATALUNYA ['aportacio economica de 229.854,01€ (21,66% sobre

1.061.191,19€) pel 2020, en els termes convinguts en el Conveni al que refereix I'anterior apartat.

1.2 Pagar a AEROPORTS DE CATALUNYA I'aportacié economica de 210.777,43€, corresponent al
Conveni de cofinangament de I'any 2019, com a maxim en data 16 de desembre de 2020, amb
subjeccio a la clausula de salvaguarda prevista a la Disposicio Transitoria del Conveni de I'exercici
2020.

1.3 A donar conformitat a la peticié d’acabament i arxiu del procés judicial, sense costes imposicié
de costes processals, per satisfaccio extraprocessal, que AEROPORTS DE CATALUNYA s’obliga a
formular de conformitat amb el segiient apartat 2.1, en el cas que el Jutjat li doni trasllat
d’aquesta pretensio per a presentar al-legacions. Si fos menester, el PTCBG renuncia
expressament al cobrament de les costes processals, si aquetes fossin imposades a AEROPORTS
DE CATALUNYA per part del Jutjat.

A més, AEROPORTS DE CATALUNYA es compromet a:

2.1 Presentar davant el Jutjat Contencids-Administratiu num. 2 de Girona (recurs ordinari nim.
260/2020), com a maxim en els dos dies habils posteriors al pagament efectuat pel PTCBG a que
refereix I'anterior apartat 1.2, un escrit processal, sol-licitant I'acabament i arxiu del procés
judicial, sense imposicio de costes processals, per satisfaccié extraprocessal de conformitat amb
Iarticle 22 de la Llei d’Enjudiciament Civil (Llei 1/2000, de 7 de gener) i Disposicié Final 1¢ de la
Llei de la Jurisdiccio Contenciosa-Administrativa (Llei 29/1998 de 13 de juliol).

SEGON.- TRANSACCIO

Amb la perfeccié i consumacio dels anteriors acords, ambdues Parts manifesten trobar-se, plenament
satisfetes, sense res més a demanar-se, ni a reclamar-se, en relacio als Convenis de cofinancament per a la
promocio economica, empresarial i turistica de les comarques gironines a I'entorn de I’Aeroport de Girona-
Costa Brava, anys 2016 a 2020, ambdos inclosos, renunciant a la interposicio de qualsevol tipus d’accid, de
qualsevol indole o naturalesa, en relacié amb els mateixos.
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| en prova de conformitat, signen el present acord transaccional, en duplicat exemplar i a un sol efecte, en el
lloc i data que consten en I'encapgalament.

AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA, SLU PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA, SA
Sr. Isidre Gavin i Valls Sr. Miquel Noguer i Planas
President President”

SEGON.- FACULTAR ampliament al President del Patronat per a la formalitzacié del mateix, i a I'execucié
les actuacions procedimentals posteriors necessaries.

S’aprova per unanimitat.
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6. DONAR COMPTE DE LES ACCIONS DE PROMOCIO REALITZADES PEL PATRONAT, DES DEL DIA 9
D’OCTUBRE AL 30 DE NOVEMBRE DE 2020.

S’acompanya com a Annex |, al final de la present pre-acta, I'informe d’execucié del pla d’accions 2020, del
qual es déna compte en aquest punt.

Es destaquen les seglients accions promocionals:

- Participacié del club de marqueting de golf a la IGTM

- Presentacié de la destinacié a la World Travel Market, que va comptar amb la participacio de 157
agencies de viatges i on es va valorar molt positivament la presentacio de la destinacio.

- Workshop Interclubs, on es van tragar una mica les linies estratégiques pel 2021 i va permetre
interactuar el sector privat.

- Jornades InterPirineus, que va comptar amb uns 140 professionals del sector turistic del Pirineu de
Catalunya, i que permet treballar la marca Pirineu de Catalunya com una marca conjunta liderada
per I'ACT.

7. PRECS | PREGUNTES

El President exposa, que les dues persones que ocupen els llocs de treball de responsable de Clubs de
Producte i responsable Online, que es troben en situacid de baixa per incapacitat temporal no es
reincorporaran i rescindiran la seva relacié laboral amb el Patronat.

Per altra banda, el President també assenyala que el cap de marqueting, que gaudeix de la situacid
administrativa d’excedéncia voluntaria per interes particular fins el 31 de desembre d’enguany, també li ha
manifestat que no es reincorporara.
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8. APROVACIO DE L’ACTA DE LA SESSIO

S’aprova per unanimitat I'acta corresponent a la present sessio ordinaria, de data 10 de desembre de 2020.

No havent-hi més assumptes, s’aixeca la sessid a les disset hores i vint minuts, estenent-se d’ella la present
acta del contingut de la qual, com a Secretari del Consell d’Administracio, CERTIFICO

Miquel Noguer i Planas Jordi Batllori i Nouvilas
President Secretari
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ANNEX 1 - ACCIONS DE PROMOCIO REALITZADES PEL PATRONAT, DES DEL DIA 9 D’OCTUBRE AL
30 DE NOVEMBRE DE 2020
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PROGRAMA 1 - MARQUETING | PROMOCIO

1.1 Fires
¢ IGTM (International Golf Travel Market) virtual

Del 20 al 22 d’octubre de 2020

Fira professional - 35 entrevistes

La IGTM (International Golf Travel Market), és la fira professional de golf més important del sector, i una de les
accions prioritaries més rellevants del club de marqueting de golf.

La IGTM, havia de tenir lloc a Gal-les, pero en la conjuntura actual, I'organitzacié va canviar el format presencial per
virtual. El Club de Marqueting de Golf ha participat a la fira mitjangant una agendacié propia.

A part de representacié del Patronat també hi havia presents empreses del club:

Empreses membres del CMG:

- Emporda Golf Resort

- La Costa Golf & Beach Resort + Golf de Pals
- Club Golf d’Aro — Mas Nou

- Hotel Peralada Wine Spa & Golf

- Park Hotel San Jorge

- PGA Catalunya Resort

=6

Enguany la fira ha tingut una durada de 3 dies, respecte les passades edicions de quatre dies. La fira ha tingut lloc
a través d’una plataforma virtual, on a través d’ella s’agendava, es feia seguiment de la programacid, i tenia lloc les
entrevistes virtuals, aixi com les activitats complementaries com entrevistes o webinars.

Durant els altres tres dies de fira es van dur a terme les entrevistes entre els buyers / tour operadors i els exhibitors
/ empresaris. La programacié de les entrevistes es va dur a terme seguint una plataforma online: en primer lloc els
empresaris escollien una llista de tour operadors amb qui els interessava mantenir una entrevista (60 preferéncies),
i a continuacid, es comunicava als tour operadors quins eren els empresaris que els havien escollit, per tal que
sol-licitessin una entrevista en el cas que compartissin I'interés. Finalment es va tancar I'agenda amb un total de
35 entrevistes d’entrevistes per part del CMG.

Aquest any ha estat de suma importancia ser presents a la fira, tot i que la situacio és molt complexa, per saber de
primera ma, la situacié de cadascun dels paisos i en general la industria del golf.

A destacar la importancia de la nostra zona geografica, ja que molts TTOO de paisos europeus estant buscant noves
destinacions on aproximar-se via cotxe, i a la vegada 'oportunitat que podem tenir com a destinacid, ja que
busquen destinacions fora d’aglomeracions.

En el marc de la fira cada any organitzavem una accié promocional en format sopar, per aprofitar I'ocasié de tenir
al mateix lloc els TTOO més importants. Enguany, es va considerar una oportunitat de comprar un espai per a
presentar la destinacié en format webinar. S’ha disposat d’un espai de 10 minuts per presentar els 5 motius per
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venir a la Costa Brava, en especific I'oferta de golf. Aquesta presentacid es va pre- gravar i s'introduien els 5 punts
a través del territori. Aquest fet innovador ha causat molt bona acceptacié dels presents.

Es la fira professional més important del sector de golf. Aquest any ha estat molt important I'assisténcia, és
necessari ser-hi present per tenir contacte de primera ma amb la industria professional.

L’agenda ha estat molt satisfactoria, aixi com el funcionament de la plataforma i de I'organitzacié ha estat excel-lent.
Per primera vegada tots els TTOO han estat puntuals i cap No Show.

A destacar la importancia d’aprofitar I'ocasié per fer alguna accié promocional en el marc, ja que genera notorietat
i posicionament per part de la destinacid.

LC
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* World Travel Market virtual

9al'11 de novembre del 2020
Fira a public professional

La WTM es considera la fira professional de referencia a nivell europeu i evidentment la principal del mercat
britanic. Degut al context actual de COVID19i a les restriccions de mobilitat, finalment la fira ha tingut lloc en format
virtual. El Patronat hi ha participat online a través de I’ACT.

Degut a que la WTM és una fira B2B, és a dir per a pubic professional, I'assisténcia requereix una agendacid prévia
amb els diferents actors turistics. | més en I'edicié d’enguany que era 100% virtual. A continuacid es fa un breu
resum de les entrevistes més rellevants:

ABTA Magazine:
Agéncia de comunicacio responsable de la revista de I’Association of British Travel Agents. S’exploren diferents
oportunitats per col-laborar-hi.

HolidayGems:
Operador Britanic de vacances de sol i platja. El Mediterrani i Espanya son les seves principals destinacions de la
seva branca de vacances de curta distancia.

Inntravel:
Es reprén el contacte amb una agéncia que ja treballa al nostre territori, principalment amb el mercat angles,
irlandés i australia.
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També va haver-hi diverses reunions de la responsable d’online amb diferents creadors de continguts com
Wanderlust for life, My adventure across the world, GoNomad o Travelzoo.

Durant la fira es van celebrar conferéncies online amb ponents experts del sector i enfocades a diverses tematiques
d’interés en la indUstria turistica. Tenint en compte I'interés particular del Patronat de Turisme Costa Brava i els
diferents Clubs de Producte, es va assistir a set conferencies online de tematiques com: noves tendéencies en el
turisme, situacié de les aerolinies, accions que es duen a terme a diferents destinacions turistiques nacionals i
europees, noves certificacions i la seva importancia, previsions del mercat durant el 2021, sostenibilitat o
digitalitzacié i tecnologia en el turisme. A més, se’n va extreure un resum concis de les idees principals i es va enviar
als PM corresponents segons interessos particulars del club i del departament de marqueting.

Tenint en compte la situacié actual i el format online, la valoracié final de la fira és correcte amb els contactes
realitzats i la demanda i interés dels professionals cap a la nostra destinacid. La valoracié global de les entrevistes i
reunions van ser positives donat que s’han conegut nous proveidors que poden donar servei a les noves necessitats.

Cal mencionar que la plataforma generada per la organitzacié per fer les entrevistes i els contactes ha tingut molts
problemes técnics, fet que no ha ajudat gaire.

Mencionar les avantatges d’un format virtual: menors despeses de transport i allotjament, més temps per reunions,
més agilitat...
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De totes maneres, la principal desavantatge és que les fires
son un punt de reunid on s’hi concentra el sector. Al realitzar-se en format virtual, aquesta concentracié del sector
desapareix i moltes empreses prefereixen contactar quan és més senzill o en tenen necessitat no en les dates
tancades de la fira online.

El feedback rebut és que al mercat UK hi ha moltes ganes de viatjar i tant bon punt hi hagi vacuna i certa
normalitzacié hi haura una explosié de demanda. El Regne Unit es manté un any més com una de les destinacions
amb més vols des dels aeroports catalans, essent la nacionalitat predominant a I'aeroport de Girona.

La valoracid és positiva i s'aconsella repetir la nostra preséncia a la fira.

JA/GF
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1.2 Accions

e Workshop virtual GEM — ETOA

30 d’octubre de 2020
Participants: Public professional. Operadors i agéncies de viatge
Entrevistes realitzades: 30
Mercat/s: Multimercat
Web: https://www.etoa.org/es/events/gem/

ETOA és I'associacio de tour operadors i entitats turistiques a nivell d’'Europa i el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona des de fa quatre anys en forma part, la qual cosa permet poder participar en diferents accions, com en
aquesta ocasio el workshop GEM. Aquesta accio es celebra anualment a Londres el divendres previ a la fira World
Travel Market i consisteix en un workshop multitudinari on es reuneixen al voltant de 700 delegats, entre buyers i
suppliers.

Aquest any, a causa de la pandemia, han tingut que redissenyar I'accid, fent-la virtual, la qual ha fet que ens puguem
reunir amb el doble d’agents i tour operadors.

Previament a I’accid, a través de la plataforma Celestina que van utilitzar els organitzadors, podies posar les teves
preferencies i interessos segons amb qui et volies reunir, i uns dies abans rebies I'agenda tancada amb les reunions
pertinents segons les teves preferéncies anteriors.

Va ser un format molt comode i senzill, tot i que a la jornada del mati, se’ns va comunicar que hi havia problemes
técnics de connexid, pero que al llarg del dia es van arreglar.
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Des del Patronat es va decidir participar a I'accié des d’un indret exterior, per tal de fer una promocié més directe
de la destinacié que van agrair moltissim tots els buyers amb qui ens vam reunir.

En total es varen dur a terme 30 entrevistes* entre les 9h i les 19h. Al migdia es va dur a terme una poneéncia titulada
‘ETOA Insight: Recovering the value of tourism in 2021 and beyond'.

*veure annex 1
Valoracions i conclusions de I’accid

Durant els 10 minuts que durava I'entrevista, els primers 2 o 3 es destinaven a explicar com estavem arran de les
noves mesures, per part de les dues parts i com la destinacié veia el futur del turisme i com s’estava preparant per
la reactivacié cares primavera 2021.

Per altra banda, la major part d’entrevistes coneixien la Costa Brava i volien novetats del territori i sobretot el tema
experiéncies. La majoria buscaven hotels petits i amb encant, ja que la tendéncia seria aquesta, i creien que la Costa
Brava, sobretot la zona de I'Emporda era perfecte, per tal d’evitar les grans ciutats. Es va potenciar també la part
de Pirineu, destacant la proximitat que tenim amb ell, com també totes les activitats a I'aire lliure que es poden
realitzar.

S’ha fet seguiment personalitzat a tots els participants amb la informacié pertinent que havien demanat i se’ls ha
fet arribar la presentacio sol-licitada.
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ANNEX 1: CONTACTES | ENTREVISTES REALITZADES

Company Contact Email Comentaris

Ja tenen un paquet amb BCN, pero busquen alternatives pels voltants per poder-ho oferir als seus clients

Anu Raj europeops@holidayscarnivaleurope.com R . . . o,
I peops@ . P FIT (no grups). Necessiten videos i presentacions generals de la destinacié.
. . L Els seus nts sén de Nord America i busquen hotels de 4* i 5*. Volen contacte d'una DMC local perque els
Prestigious Travel UK John Calthorpe info@prestigioustraveluk.com - . q pera
ajudi a dissenyar i reservar programes.
. ) La connexid no va ser correcte i vam quedar que els hi enviariem la presentacié genérica de la destinacio i
Europe Incoming - Groups Naina Vadher q q P g

que estarem en contacte per qualsevol altre cosa.

Worldwide Travel Destination Management | Marcela Fotjova reservation3@wwtdm.com Procedents de la Rep. Txeca i volen presentacié genérica de la destinacid.

Busquen experiéncies relacionades amb I'enigastronomia, per oferir als seus clients VIP. Ja que arran de la
The Inspire Me Travel Company Karen Slater enquiries@theinspiremetravelcompany.com | situacid actual volen oferir allotjaments fora de les grans ciutats i experiéncies uniques i molt
personalitzades, per evitar aglomeracions.

Fins ara es dedicaven a grups i coach groups. Pero amb la situacid es volen dedicar més a FIT que viatjen

Expat Explore Travel Megan Vila amb tren. Proposen fer parada a Girona/ Figueres en el seu itinerari que va des de Bcn a Franga. | busquen
allotjament petit amb encant, per donar la possibilitat d'allotjar-se.
L . Agencia de mkt digital enfocada al mercat xineés. De moment hem quedat que no és mercat prioritari per a
EuroPass ludivine@europass-spain.com

nosaltres, pero tenim el seu contacte per si en un futur volem dedicar esforgos a xarxes socials xineses.
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Tenen una experiéncia de 5 anys, pero amb la situacid actual s'han reinventat i han creat la marca "The real

Best of Tours Gaelle Dulac aelle@bestoftours.co.uk intentant oferir teletreball des de diferents indrets que incloguin allotjament + experiéncies. La
nostra destinaci6 encaixa amb el qué busquen i volen propostes d'allotjament.
. La connexié no va ser del tot correcte. Els hi passarem la presentacié genérica de destinacié i a I'espera de
Travel Agenda Emoke Ravai sales2@travel-agenda.com P P B P

veure si necessiten quelcom més especial.

Interessats que puguem oferir webinars per les seves oficines xineses explicant tant la destinacié en termes
Kuoni Tumlare Global Destination Maria Jesus Vicente | maria vicente@jtb-europe.com generals com en MICE. Tot i que saben que no és un mercat prioritari per a nosaltres, volen proposar-nos
igualment perqué impartim formacio als seus treballadors. Una vegada ens passin proposta, |'estudiarem.

Train Tour Operator a Suissa, que organitza city tours connectades amb tren. Vol informacioé general de la

Railtour - Frantour Anja Sterchi anja.sterchi@tourmark.ch ) L N
destinacié. També és una PR que ens passara proposta per poder treballar el mercat s

Tenen oficines tant a Madrid com a Barcelona. Amb el Club Premium tenim contacta amb ells. Els hi
Premium Incoming Palmira Errico p.errico@premiumincoming.com passarem la informacié dels membres i novetats d'experiencies al territori perque puguin valorar-les i
poder-les oferir als seus clients.

Plataforma on tenen activitats, allotjaments... ja tenen forces coses de la nostra destinacid, pero volen

1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58
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El document ha estat signat o aprovat per :

GetYourGuide Malou Versloot . - L .
ampliar informacié. Des de la seva oficina de Barcelona se'ns posaran en contacte.
Abercrombie & Kent LLC Jacqui Barrett jbarrett@europe.abercrombiekent.com NO SHOW
Ja ens varem reunir al Catalonia Workshop del 30 de setembre. Ens comenten que ja comencen a tenir
Albatross Group Robert Ramsay robert.ramsay@albatrossgroup.com reserves per Espanya cares el 2021 de clients senior. Vol fotografies de la destinacié per poder posar a la
seva web.
Vam comentar que cares el 2021 poguessim fer webinars als membres de ETOA de la destinacid al igual que
intentar fer convocatories per possibles FT quan es reactivi tot o bé per accions virtuals. Ara ja tenen més de
ETOA Jorge Traver jtraver@etoa.org 1500 socis.
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Costa Brava
Pirineu de Girona

Volen promocionar hotels de luxe de la nostra zona a través de la seva plataforma, pels seus clients de USA.

Travelzoo Laura Mufioz Imunoz@travelzoo.com De moment vol fer molta promocid, per quan es reactivi tot. Ja que els seus clients volen escapar de grans
ciutats i anar a llocs tipus la Costa Brava on tenen bona gastronomia, naturalesa i cultura.
. . Han cancel-lat tots els grups procedents de Nord America, ja que aquests reserven amb 1 anys d'antelacié.
Ritz Tours Lucy Guan . ritztours.com R - grups p N L ,Ja que aque v
Volen informacié general de la destinacid per conéixer més el territori.
. . Ja ens vam reunir al Catalonia Workshop. Volen seguir amb el nostre contacte per qualsevol novetat que
EF Educational Tours Tanya Berti P 8 perq a

tinguem.

Your Travel Experience

Berangere Authieu

Ens vam reunir al Catalonia WS. S6n una DMC del sud de Franga interessats en venir de FT, per coneixer el
producte i oferir els seus clients FIT i de MICE.

Molt interessats en rebre informacié sobre la Ruta del Vi DO Emporda per incloure-ho a la seva web. Tenen

Klook Travel llaria Mormile ilaria.mormile@klook.com N . . N
forga oferta de la Costa Brava, pero volen incentivar i promoure aquest producte en concret.
. De moment tenen allotjament a BCN, pero volen oferir day trips a la Costa Brava. Interessats també en
Cecile Gadeceau X
. allotjament amb encant.
Tracoin cecile.gadeceau@ttc.com

Select Travel Service

John Martin

Johnm@asla-select.co.uk

CANCEL-LADA

TBO Holidays

Geraldine Peterson

geraldinep@tboholidays.com

NO SHOW

Avanti Destinations

Lena Melby

Imelby@avantidestinations.com

NO SHOW

Red Apple Travel

Cristiana Miu

cristiana.m@redappletravel.com

Tenen oficina a Budapest i a BCN. Es dediquen a grups, busos i tours en general. Amb la situacié actual han
d'enfocar-se en grups petits. Volen una presentacioé genérica de la destinacio per estudiar la possi
d'incloure-ho dintre els seus itineraris.

JacTravel Groups

Nada Zanatta

nada.zanatta@webbeds.com

Preveuen reactivacié al Marg 2021 i aixi s'estan plasmant amb les peticions que estan rebent. Interessats en
rebre informacié sobre experiéncies enogastronomiques.

Janet Redler Travel & Tourism

Nick Bardsley

nbardsley@janetredlertravelandtourism.com

Volen la presentacié del producte premium, ja que s'adequa al seu client procedent de USA, ja que busquen
tant allotjament petit amb encant, com experiéncies locals al territori
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v
Graham Clarke Gran TTOO enficat a UK i Irlanda, pero que vol obrir noves destinacions a Europa. Espanya és una d'elles i en
concret Barcelona i voltants. Vol presentacié genérica
Tailor - Made Tours (Europe) Ltd. graham@tailormadetourseurope.com
Obren Espanya en breu i volen informacié sobre la nostra destinacié per poder-la estudiar i segurament
Antonio Leonardis incloure-la dins el seu portfoli. El seu producte estrella és la cultura amb experiéncies al voltants
d'aquestes.
ArchaeoMuse Ltd. antonio@archaeomuse.com
SP
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e Webinar — Presentacio destinacié a Acave Travel Market

12 de novembre 2020

Lloc: Oficines del PTCBG
Mercat: adrecat a mercat nacional
Participants: 157 agencies de viatge connectades en directe de 206 agencies inscrites

Amb I'objectiu de donar continuitat a les presentacions en format webinar de les “Acave Travel Market”, ACAVE va
organitzar una segona ronda de presentacions a destinacions i empreses de viatge per tal de presentar les seves
novetats en la situacid actual de pandémia. Inicialment aquestes accions estaven pensades per realitzar-se en un
format presencial de workshop B2B per mercat nacional.

El format de webinar online ha encaixat perfectament dins el moment actual de la pandémia i d’aquesta manera
podem ser versatils i comunicar les noves opcions als nostres professionals mitjangant eines digitals. Hi ha hagut
més de 2.500 AAVV i 30 proveidors de serveis turistics que han participat en els ACAVE TRAVEL MARKET webinars
2020.

Concretament en aquesta edicié de la Travel Market Webinar, hi van participar 7 empreses de tematiques molt
diferenciades. Aquestes eren: Vueling, Expedia TAAP, nou Museu de Cera de Barcelona, Kaihopara, Ajuntament de
Barcelona i Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Més de 2.500 AAVV i fins a 30 empreses i organitzacions del sector turistic han assistit als 4 workshops del “ACAVE
TRAVEL MARKET 2020” que aquest any s’ha celebrat de manera virtual.

=6

Cada participant tenia 8 minuts per exposar la presentacid de la destinacid/producte als 157 professionals
connectats. La durada va ser de dues hores. El President d’ACAVE, Sr. Martin Sarrate, va donar la benvinguda i va
presentar-nos tot comentant I’éxit de convocatoria d’aquest nou format de presentacions amb els professionals i
que a nivell nacional demostra un gran interes del sector per la formacio i per I'actualitzacié de novetats respecte
a la flexibilitzacio d viatges, solucions tecnologiques i experiéncies innovadores.

La presentaciéd “La Costa Brava y el Pirineo de Girona como siempre como nunca”, preteniem reforgar les dues
marques turistiques amb tot el seu conjunt d’oferta turistica cares a aquestanova normalitat i ressaltant les
experiéncies de tots els clubs de producte per dinamitzar la comercialitzacié i reserves dels empresaris membres.

La valoracié és molt positiva i dona un gir important adaptat en aquesta nova normalitat mitjancant aquesta
plataforma digital, activa i propera als professionals.

Valorem I’accié com a positiva per tal de ser presents i donar visibilitat de les nostres marques i oferta turistica als
professionals del mercat nacional.

AB
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* Workshop Interclubs

Lloc: Estudis Ground. Cornella del Terri
Dates: 24 de novembre de 2020
Participants: Associats als clubs de producte del Patronat

En el context de la COVID-19 i treballant per a la reactivacid turistica de la demarcacié de Girona, el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona de la Diputacio de Girona va plantejar adquirir una plataforma i
aplicatiu mobil per organitzar esdeveniments virtuals i hibrids que permetin a les empreses turistiques de
Girona participar en les accions de promocio.

En aquesta linia es va organitzar un esdeveniment, la Jornada Virtual Interclubs, un espai digital que
facilitava la interaccid, les connexions en directe, les reunions mitjangant videoconferéncia entre
professionals i la divulgacié de materials promocionals.

Podreu accedir a la plataforma virtual mitjangant el seglient enllag events.costabrava.org

La primera jornada virtual interclubs va tenir lloc el passat 24 de novembre, i es va desenvolupar en un
escenari virtual, que va comptar amb retransmissions en streaming, activitats de grup a través de la
plataforma Zoom, qliestionaris interactius mitjangant I’aplicacié Mentimeter.

Es tractava d’una jornada hibrida que va presentar i dirigir el Sr. Marc Ribas de I'empresa Human Side.

=6

L’acte es va iniciar puntualment a les 9.30h amb una presentacio de la jornada a carrec del President de
la Diputacié de Girona i del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, el Sr. Miquel Noguer. Seguidament
el presentador va entrevistar en directe al Director del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, el Sr.
Norbert Bes, que va donar coneixer els eixos i principals linies estrateégiques que seguira el Patronat en els
propers mesos. Durant I'entrevista, es formulaven preguntes en directe a I'audiencia per tal que
tinguessin |'oportunitat de participar activament.

Seguidament el presentador va realitzar unes dinamiques grupals i motivacionals, on van sorgir idees
interessants i de cooperacid entre tots els assistents. Van participar a la jornada més de 140 empreses i
entitats de les comarques de Girona.

A les 11h tenia lloc el workshop entre els assistentes per tal d’establir sinergies entre tots ells. Es van
realitzar més de 500 entrevistes personalitzades (one to one) entre participants a la jornada. Des de la
propia plataforma es van poder fer les agendacions amb anterioritat.

L’objectiu principal era conéixer la plataforma i que els usuaris s’hi familiaritzessin, a la vegada, que
establien contacte i relacions entre tots ells. Un segon objectiu era que els participants coneguessin una
mica millor el funcionament dels 9 Clubs de Producte i les diferents empreses i entitats que en formen
part. A tals efectes es va crear un apartat a la plataforma on es donava a coneixer els diferents Clubs de
Marqueting explicats pel propi responsable a través d’un video, aixi com les caracteristiques, tipologies
de membres, contactes i altre informacio d’interes.
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A les 13h, el Vicepresident del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, el Sr. Jaume Dulsat, va clausurar
I'acte.

Les valoracions van ser molt positives. La gent va participar molt activament en les dinamiques i sessions.
A més a més, mitjangant I'aplicacié del mentimeter, a través de la qual es llangaven preguntes a I'audiéncia

durant lajornada, va recollir que els participants revaliden, amb un 98 %, redirigir I'estratégia promocional
als mercats de proximitat i valoren satisfactoriament, amb un 80 %, I'estructura i el funcionament dels
actuals clubs.

A la sessid es va copsar |'estat animic del sector, que davant la situacid del moment es defineix com
“incerta pero esperangadora” i, alhora, es mostra expectant per la reactivacio.
També es va percebre I'esperit de cooperacid entre empreses i entitats i les ganes de treballar

conjuntament per la promocid del turisme de les comarques de Girona.

Durant tot I'acte, aixi com també en al seva posterioritat, els comentaris que es van realitzar a través del
mur foren molt positius i constructius.

IC, SP, MC, GF, TM, OF

=6
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1.3 Club de producte - Natura i Turisme Actiu

® Presentacio telematica Booking Fax

6 de novembre 2020

Participants: 279 agéncies de viatge espanyoles

El dia 6 de novembre, des del Club de Natura i Turisme Actiu, es va realitzar una presentacié de les experiéncies
que organitzen les empreses associades al club dirigida a les agéncies de viatge associades a Booking Fax.

Bookingfax és una plataforma digital que disposa d’una base de dades amb més de 55.000 agents de viatge. Van
realitzar la convocatoria on es van inscriure un total de 483 agents. Es van contactar un total de 279 assistents i, a
més a més, pels que no hi van ser presents, ofereixen I'opcid de penjar la presentacid a la seva plataforma perque
tots aquells interessats la puguin seguir.

Previ a I'accio, Bookingfax va fer la convocatoria a través d’emailing a la seva base de dades d’agents de viatges
aixi com també, diversos recordatoris fins el dia de la presentacié. També es van preparar banners publicitaris
que es visualitzaven a la web, butlletins i xarxes socials propies de Bookingfax.

Durant la presentacié es va donar a coneixer el territori i I'oferta de natura i turisme actiu a través de les
experiéncies que organitzen els associats. Seguidament, i després de la presentacid, es va mostrar la web
natura.costabrava.org i es va explicar el seu funcionament perqué tots ells hi poguessin accedir per tal de veure
amb més detall, totes i cada una de les activitats que s’organitzen des del club.

=6

Seguidament es van resoldre dubtes i preguntes que van realitzar els agents de viatge. Concretament es van fer un
total de 70 preguntes i comentaris que es van respondre al moment. Molts dels agents ja coneixen la destinacié
perd van quedar meravellats de la gran diversitat d’oferta de natura i turisme actiu que disposem.

La valoracid de I'accid va ser molt positiva. Els agents de viatge van mostrar molt d’interés en la presentacié en tot
moment i, van interactuar formulant diverses preguntes en referencia al territori i a les seves experiéncies.
Concretament entre comentaris i preguntes hi van haver més de 70 intervencions.

A través de la plataforma des de que es va iniciar en data 23/10/20 fins al 06/11/20 s’han rebut un total de 9.689
impressions.

De fet alguns d’ells ja han contactat directament al club de natura i turisme actiu perqué estan interessats en
programar el territori, sol-liciten recomanacions i col-laboracions en famtrips en aquesta linia.

A més a més, des del club es disposara dels contactes de les agencies que s’han inscrit a la presentacié i per tan s’hi
podra contactar directament quan es requereixi. Per altra banda, a la presentacié hi ha els contactes dels product
managers del club que estan a la seva disposicid per tal de respondre i atendre les seves peticions.

OF/AD
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¢ Jornades InterPirineus - online

12 novembre

Tipus d’accio: Formacid sector turistic
Participants: Professionals del sector turistic dels Pirineus de Catalunya

Una de les accions que celebrem periddicament amb la marca Pirineus és la Jornada InterPirineus. Inicialment va
ser concebuda com a punt de trobada del sector turistic dels Pirineus, per tal de formar-se i treballar conjuntament,
i es feien dues sessions a diferents parts del Pirineu, intentant facilitar I'assisténcia al maxim d’empreses i entitats
possible.

Aquest any I'accié s’ha hagut de fer online, fet que ha facilitat la participacio del sector. En total hi ha hagut una
oscil-lacié d’entre 120 i 140 participants al llarg de tota la jornada, que ha tingut lloc entre les 10.00h i les 14.00h
del dijous 12 de novembre.

Degut a les connotacions tan especials de I'edicié d’aquest any, i a I’haver de fer tota la jornada online, es va decidir
dedicar-la a:

- Posada en comu de diversos estudis que s’han fet durant el darrer any sobre mercats i sobre el comportament
del visitant a Pirineus.

- Projeccié interna de la marca Pirineus, i funcionament d’aquesta amb totes les entitats que la integren, amb

I'objectiu de buscar cohesid al llarg de tots els territoris que integren la marc a Pirineus.

Debat amb agéncies de viatge receptives per tal d’exposar en public diverses problematiques sobre

6

comercialitzacié de productes turistics dels Pirineus.

A la web visitpirineus.com ja s’hi trova penjat tot el material, aixi com la versié gravada de la jornada sencera. S'hi
pot accedir mitjancant aquest enllag: https://www.visitpirineus.com/ca/user/login amb les credencials: Usuari:

professional / Clau: pirineus2018

També tenim disponible el video Els Pirineus a Foc lent que es va projectar al final de la jornada.

A falta de I'enquesta de valoracid, internament es considera I’accié com a molt positiva. Si bé inicialment I'enfoc
era principalment de formacid, tal i com va ser concebuda la jornada aquest, es va poder fer també una feina
important d’integracio entre el sector i a la marca, sobretot de transversalitat de tot el territori. Es tracta de dos
aspectes que sempre han presentat moltes dificultats, i que aquesta jornada 2020, per fi, ho ha facilitat.

El lema “Fem xarxa” s’ha comengat a utilitzar, i nous materials en aquesta linia, especialment el video Els Pirineus
a Foc lent, n’és un bon exemple.

AD
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1.4 Club de producte — Premium

e Virtual Traveller Made - Franga i Bélgica

5 de novembre de 2020

Participants: Public professional. Operadors i agéncies de viatge

Entrevistes realitzades: 12 + 3 cancel-lades + 1 no show

Traveller Made és una xarxa d’agents de viatge de luxe dedicats a proporcionar viatges Unics i exclusius a mida, als
viatgers que busquin experiencies diferents i originals, que requereixen d’assessors experts i coneixedors que es
comprometen a donar servei complet als seus clients.

A més, I'associacié et permet tenir accés a més de 360 assessors de viatges especialitzats, que cobreixen els
principals mercats emissors més importants. La qualitat dels assessors amb els que es pot arribar a treballar és
excepcional i el fet que la nostra destinacié pugui estar a dins, fa que ens proporcioni una influéncia significativa
dins d’aquest sector tant competitiu.

Des del 2019 el Club Unique Premium del Patronat n’és membre i és particip de varies accions que organitzen.
Aquest 2020, per la situacié actual, han tingut que redissenyar un roadshow que es tenia previst a 5 capitals
europees (Paris, Barcelona, Londres i Mila), per una série de workshops dedicats a paisos diferents que han
comengat ara al mes de novembre i finalitzaran al mes de gener 2021.

=6

En aquest cas, el passat 5 de novembre el Workshop virtual es dedicava a Franga i Belgica, i des del Club Unique
Premium vam tenir la oportunitat de reunir-nos i tenir contacte amb 16 professionals d’agéncies de luxe dels paisos
esmentats.

El dia abans de I'accié es va rebre 'agenda virtual amb cada una de les reunions. La plataforma utilitzada va ser
Zoom i van funcionar totes perfectament.

Cada reunié era de 15 minuts més 5 de descans per fer el canvi i preparar la segiient.

Com s’ha comentat abans, es van realitzar un total de 16 entrevistes* entre les 10h i les 18h.
*veure annex 1

Valoracions i conclusions de I’accié

Durant els 15/20 minuts que durava 'entrevista, els primers 2 o 3 es destinaven a explicar com estavem arran de
les noves mesures, per part de les dues parts i com la destinacid veia el futur del turisme i com s’estava preparant
per la reactivacio cares primavera 2021.

De totes les reunions cal destacar:

Hi havia agéncies que es dedicaven al long haul, perd amb la situacié actual s’han tingut que centrar amb Europa i
per tant, en busca de destinacions forga desconegudes a nivell de Premium. La majoria van creure que és una
oportunitat d’or per a nosaltres.
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Moltes de les agencies desconeixien el producte que teniem, ja que feia molt de temps que no havien vingut i tenien
la destinacié Costa Brava, com de sol i platja i de nivell mig.

El producte presentat a cada una de les reunions s’ajustava molt al qué buscaven, i amb I'afegit de les experiéncies
de salut i benestar, enogastronomia i cultura.

La majoria busquen hotels boutique i cases/ villas de luxe per oferir als seus clients

Busquen destinacions amb qué hi puguis arribar amb cotxe o bé amb tren des dels seus paisos, per tant, encaixem
perfectament.

S’ha fet seguiment personalitzat a tots els participants amb la informacié pertinent que havien demanat i se’ls ha
fet arribar la presentacié de Premium.

SP

=6
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ANNEX 1: CONTACTES | ENTREVISTES REALITZADES

Contact

Ofereixen high end services. Tant reserven amb DMC com directe. Busquen hotels boutique i food & wine
experiéncies. Tenen la web en construccié

WEISSE VOYAGES OLIVIER WEISSE weisseolivier@gmail.com

Els seus clients sén joves personalitats, sobretot artistes. L'oficina és a Paris i actuen com a concierge.

ERCLE M MYLENE TSHIBINDI ducti le-m-
CERC s production@cercle-m-com Estan interessats en venir de Famtrip (primavera 2021).

Tenen 1 any de vida. Els seus clients tant sén FIT com petits grups d'incentius, ara també han fet
TOTEM TRAVEL ANNE LAURANT anne@totemtravel.be casaments. S6n Tailor Made travel. D'Espanya ja treballen amb Malaga i Eivissa, pero estan oberts a altres
destinacions. Interessats en venir de FT.

ALTITUDES TRAVEL BRUNO D'ABOVILLE bdaboville@altitudestravel.com NO SHOW

S'han connectat molt tard. Es dedicaven a destinacions long haul, perd amb la situacié actual es volen

TRAVELER IN THE WORLD REGIS NICOLAS regis.nicolas@travelerin.com . . . - .
focalitzar en Europa, i Espanya és una de les destinacions clau. Volen venir de FT.

Clients FIT i small groups. Busquen destinacions fora les grans ciutats. Ja treballen amb Camiral, La Gavina
i Villa Gala, pero estan oberts a buscar més oferta. Interessades en venir de FT per provar és serveis i aixi
ampliar |'oferta de la nostra destinacié.

LES VOYAGES DU MARAIS JOELLE MARCIANO joelle@lesvoyagesdumarais.com

Empresa que déna suport als hotels, perd també és una concierge company des de fa 2 anys. Tenen
clients de Franga, Suissa i Russia (pel vincle personal que té el propietari). Van oferir Marbella fa dos anys,

SUR MESURE, HOTELS & HOMES LOIC FRESARD loic@surmesure-hotels.com N N . N s ) PR
pero no ofereixen res més d'Espanya. Comenta que li encaixa molt bé la nostra destinacié amb el que
busquen els seus clients. Interessat en FT.

SAFRANS DU MONDE GUY BIGIAOUI guy@safransdumonde.com CANCEL-LADA
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Coneix la zona, ja que estiueja a I'Escala. Especialitzats en long haul, pero ara volen dedicar esforgos a
destinacions més properes. Espanya ja és forca demanada. La nostra destinacié li encaixa perfectament i
estudiarem la manera de promocionar-la als seus clients, a través de mailing que fan els divendres
setmanalment. Interessat en FT.

AUDERNEY EXCELLENCE VINCENT MOENS

Es una ageéncia privada francesa que els seus clients sén FIT i grups petits de corporate. Porten al mercat
més de 12 anys fent long haul, pero en fa 3 que es dediquen a oferir destinacions més properes, i ara la
situacid actual, encara els ha fet situar-se més en aquest punt. Interessats en la destinacié i en venir de FT
per coneéixer-la en primera persona.

LUXETHIKA CHARLOTTE MARTICORENA charlotte@luxethika.com

MON PLUS BEAU VOYAGE EMMANUELLE THEBAUD contact@monplusbeauvoyage.fr | CANCEL-LADA

Boutique travel agency que ofereix tot el mén, pero per la situacio es volen dedicar a destinacions
properes. Fa temps que no ve a la Costa Brava, per aixo vol venir de FT i coneixer de primera ma els
diferents allotjaments que es puguin adequar al seu client.

AILES FRANCE MAGALI PAVARD

Coneix perfectament la zona perque va participar fa dos anys al Costa Brava Experience. Ha identificat

TAPIS ROUGE CHRYSTEL TIENGOU-BEAUPRE L ' . ' . o
nous hotels que no coneixia, i estar a |'espera de rebre més novetats tant d'allotjament com experiéncies.

Tailor Made i equip de 14 persones, cada una especialitzada en uns paisos. Espanya és un de les seves
destinacions més fortes i que es venen millor. Fins ara Caractere utilitzava la seva agencia per fer
reserves, pero ara ja reserven directament, per tant, ells volen fer el mateix Molt interessats en venir de
FT i coneixer en primera persona |'oferta que tenim.

ATLAS REIZEN BERT UYTTENBROECK bert@atlasreizen.be

Oficina a Paris que tenen clients de Franga, Suissa, Belgica, UK, Monaco i Marroc. La majoria sén homes
PEPLUM - LE MONDE EN PRIVE ADELE LAVIRON adele.laviron@peplum.com de negoci, pero les demandes de families i FIT van en augment. Treballen amb tot el mén, pero ara
necessiten saber de més destinacions properes per la situacio. Interessats en FT.

MAURIAC VOYAGES MAEVA SOURZAC maeva@mauriac-voyages.com CANCEL-LADA
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e Virtual Traveller Made - Suissa, Paisos Baixos, Luxemburg i Monaco

10 de novembre de 2020

Participants:  Public professional. Operadors i agencies de viatge.
Entrevistes realitzades: 15 + 1 cancel-lada

Es continuen els workshops per paisos de Traveller Made (xarxa de la que el Club Unique Premium és membre).
En aquest cas, el 10 de novembre el Workshop virtual es dedicava a Suissa, Paisos Baixos, Luxemburg i Monaco, i
des del Club Unique Premium vam tenir la oportunitat de reunir-nos i tenir contacte amb 15 professionals
d’agencies de luxe dels paisos esmentats.

Com el workshop anterior, el dia abans de I'accid es va rebre I'agenda virtual amb cada una de les reunions. La
plataforma utilitzada va ser Zoom i van funcionar totes perfectament.

Cada reunié era de 15 minuts més 5 de descans per fer el canvi i preparar la segiient.

Com s’ha comentat abans, es van realitzar un total de 15 entrevistes* entre les 8.40h i les 17h.
*veure annex 1

Valoracions i conclusions de I’accié

Durant els 15/20 minuts que durava I'entrevista, els primers 2 o 3 es destinaven a explicar com estavem arran de
les noves mesures, per part de les dues parts i com la destinacid veia el futur del turisme i com s’estava preparant
per la reactivacio cares primavera/ estiu 2021.

6

Com en el workshop anterior, es destaquen els seglients punts de les reunions:

La imatge que sobretot tenien els suissos de la Costa Brava era e turisme de masses, la majoria no coneixia la part
premium de la destinacio, i van quedar gratament sorpresos de I'oferta i la qualitat que disposem.

Totes van coincidir que Costa Brava és una molt bona destinacid pels seus clients, ja que es pot accedir facilment
amb cotxe. Ja que creuen que el tema vols costara reactivar-ho, o si més no, els clients que volin, ho faran a
destinacions properes.

El producte presentat a cada una de les reunions s’ajustava molt al qué buscaven, i amb I'afegit de les experiéncies
de salut i benestar, enogastronomia i cultura.

S’ha fet seguiment personalitzat a tots els participants amb la informacié pertinent que havien demanat i se’ls ha
fet arribar la presentacié de Premium.

SP

20

Execucié del Pla d’Accions — 9 d’octubre a 30 de novembre de 2020

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 107108 O96RE-YOMY7-HR48A EBFAE61EDDA241D8EC07ESD90E7BA4FB315BF1AF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI document estaSIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



APROVAT

15/01/2021 19:09

ESTAT

Irona

Costa Brava G

Isme

Patronat de Turi

i6

CAT, Instituci

1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 14/01/2021 13:58
2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 15/01/2021 19:09

El document ha estat signat o aprovat per :

IDENTIFICADORES

Pais

SIGNATURES

desembe de 2020, en format hibrid (Casa de Cultura presencia
Codi per a validacio: O96RE-YOMY7-HR48A
Data d'emissi6: 5 de mayo de 2021 a les 12:37:22
Pagina 109 de 118

Acta de Consell d'Administracio: Acta de Consell d'Administracio
Aprovaci6 del Consell d'’Administracié ordinari del dia 10 de

DOCUMENT
ALTRES DADES

A — Costa Brava
A . .z . Patronat de Turisme Pirineu de Girona
A@v U_chmo_o de Girona ° qo : m Costa Brava Girona

ANNEX 1: CONTACTES | ENTREVISTES REALITZADES
Contact Comentaris

Ageéncia tailor made de Suissa. Els seus clients sén FIT i fan de concierge. No tenen peticions d'Espanya en
general, per6 creuen que amb la situacié actual es potenciara molt. Li vamolt bé tenir el nostre contacte per si
té qualsevol peticid, per poder tenir tota la informacié possible de la destinacid.

Rselection Roman Mehrow

info@vosvanloon.nl Agencia de Amsterdam que es dediquen al FIT i petits grups. Ja treballen amb Castell d'Emporda i Mas de
Vos Van Loon & Partners Annemieke Bary-Fischer Torrent, pero volen tenir més contactes d'allotjaments a la zona. Interessada també en experiéncies.
Normalment per FIT treballen i reserven directament a I'establiment, pero amb petits grups utilitzen DMC.

Mirella@vosvanloon.nl

Agencia de Suissa, Tailor made i concierge. Espanya és una destinacié molt popular entre els seus clients, i a
més, ara amb la situacié buscaran paisos que puguin accedir amb cotxe o vols curts. Fa temps que no ve a la
Costa Brava, per tant, s'ha quedat que quan les coses s’estabilitzin vindra de FT. La connexié s'ha perdut al mig
de lareun

My World Luxury Travel Services AG Nicole Blattner-Schwarz nicole.blattner@myworld-Its.com

Boutique Travel Agency de Suissa que fan Tailor made. Tenen més de 25 anys d'experiéncia. Treballen amb
DMC (Tours for you a Portugal) o amb I'hotel directament. Volen venir de FT quan la cosa es normalitzi. Molt
teressats en la destinac

Manuel Chablais/ Krystal

Alies Switzerland Candyl

Ageéncia dels Paisos Baixos Tailor made que els seus clients sén FIT i petits grups. Ja treballen amb Mas de
Torrent, Mas Lazuli i Castell d'Emporda, pero estan interessats en més hotels. Treballen amb la DMC Ocoa
Spain de Madrid. Interessats en fotos.

Talisman Travel Design

Ageéncia de Monaco que coneix forca Espanya en general. Es una de els seves destinacions més demanades.
Travel Club Monaco Yves Rouach ves@travelclubmonaco.com Volen oferir al client llocs relativament a prop i Monaco es troba a 6 hores amb cotxe. Interessat en rebre
informacio sobre allotjaments i experiéncies per ser estudiades i oferir-les als seus clients.

Tailor made de Monaco. Treballen amb llles Balears i Andalusia. Coneix forga Barcelona i una mica la Costa
Brava, pero vol exemples d'itineraris que incloguin paisatges de costa, platges i alguns allotjaments al voltant.
Interessats en venir de FT

My Luxury Travel Guillaume Leroy

Agencia dels Paisos Baixos que ens passara propostes de co marqueting per treballar plegats i promocionar la
destinacid. Tenen la marca de Golf i la de Premium. Vol tenir més info de propietats, pero ja treballen amb
unes quantes, com per exemple: PGA, Peralada...

Executive VIP Travel Michiel Joling michiel@executivetravel.nl

Tailor Made dels Paisos Baixos que es dedicava a long haul, pero des de I'estiu que s'han centrat en Europa i
han rebut moltes peticions per Costa Brava, ja que és molt popular entre els seus clients. Busquen
allotjaments boutique o relais & Chateaux i experiéncies en el territori.

Avila Reizen Hilda Van Der Wel - Gonzalez hilda@avilareizen.nl

Agencia d'Amsterdam que es dedicaven al Long haul, pero ara es dediquen a Europa i la nostra destinacid
Wine & Dine Travels Magda Jongen-Checiek m.checiekwinedinetravels.nl encaixa molt amb els productes i la demanda que tenen. Interessats en Relais & Chateaux, boutique hotels i
experiéncies per fer en el territori.

Agencia de Brussel-les que es dedicava al long haul i també com a ttoo a Australia i Nova Zelanda per 10 anys, i

Eagle Travel Designers Ruxandra ruxandra@antipodes.travel . L . .
ara s'han de centrar amb Europa. Busquen noves destinacions per poder enviar els seus clients.
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Cosa Travel Ltd. Nina Mueller nina.mueller@cosatravel.ch NOT AVAILABLE
Agencia dels Paisos Baixos que es dedica a clients FIT i grups petits. Fan tot el mén, pero ara es dediquen a
. . Europa i busquen noves destinacions per oferir. No coneixien aquesta visié de la destinacid i els encaixa molt
Chic Voyage Minette Scheffers uropaibu &: v ! ! . U. _ L I u Vist . ! ' _ . _‘ R _,x .
amb el seu client, que busca experiéncies en el territori tant de enogastronomia com d'activitats a l'aire lliure.
Interessats en famtrip cares primavera 2021.
Le Bureau Office Assistance and Canuet Agencia de Suissa que ja treballa amb la Costa Brava, sobretot amb temes de golf. Interessat en descobrir
services j.canuet@le-bureau.ch noves propietats de la zona.
Agencia de Luxemburg que té previst participar al FT Traveller Made 2021. Es dedicaven al Long Haul (75% de
Dayone Joshua Dhur I'empresa) i ara dedicaran la majoria d'esforgos a destinacions europees. Els seus clients sén FIT, petits grups i
corporate.
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1.5 Club de producte — Ruta del Vi DO Emporda

* Workshop i Congrés virtuals IWINETC

2630 d’octubre

Es va participar al Workshop i Congrés virtual IWINETC del 26-30 octubre 2020, tot i no ser una accié contemplada
en el Pla d’Accions del Patronat de Turisme Costa Brava Girona per I'exercici 2020, aprovat per Consell
d’Administracié de data 12 de desembre de 2019.

Una vegada estudiada la proposta, els punts forts a destacar de la mateixa son:

- Es tracta d’un congrés especific sobre enoturisme molt interessant amb ponéencies d’experts a nivell internacional
que, en aquesta ocasio, posaran especial emfasi a la situacié de pandéemia i com I'enoturisme pot jugar un paper
important en la industria.

- Posteriorment al congrés es desenvolupa una jornada de workshop amb agencies especialitzades en enoturisme
de tot el mon.

- Es va descartar aquest congrés pels costos que implicava I'assisténcia a aquest, que s’havia de realitzar a Friuli,
Venecia. Pero com que finalment el congrés es realitza de forma virtual i els costos son molt més ajustats, es valora
positivament de participar-hi.

Atesa la importancia i rellevancia que suposa aquesta accié dins del Programa 1.2.3 i ajustant-se als objectius
establerts en aquest Pla d’Accions, se sol-licita poder dur-la a terme.

=6

XERRADES A LES QUE VAREM ASSISTIR:

Strada del Vino e dei Sapori del Friuli Venezia Giulia, de Lucio Gomiero

How the Digital Transformation is Impacting at all Levels in the Food Industry, de Andrea Casadei
Marketing Wine & Culinary Tourism in the Post-Covid World, per Chris Torres

Bringing back wine tourism. Post-covid19 restart strategies and opportunities. De Jonathan Gémez
The Business Advantage of Responsible Tourism, de Harold Goodwin

Protected: Post-Covid Website Optimization and Digital Marketing in the Wine Tourism Industry, de Judith
Lewis.

7. Wine tourism innovation during COVID-19, de Marianna Sigala

8. How to Improve Customers’ Experience for Wine through Technologies, de Roberta Garibaldi

9. Growing Your Wine Tourism Bookings Using OTA’s and Digital Distribution, de Peter Syme

10. Wine Tourism Lab, de Philippe Harant.

oukwNE

Les entrevistes virtuals es van dividir en dues jornades, la primera amb els agents d’Estats Units, Canada i Mexic; i
la segona amb els agents europeus. Per evitar dur a terme les reunions virtuals des de I'oficina com és habitual, es
van buscar dos cellers de la Ruta del Vi DO Emporda amb bona connexié a internet per a poder ensenyar unes vistes
més atractives. En aquest cas van ser el celler Clos d’Agon a Calonge i Espelt Viticultors a Vilajuiga.

A continuacio els detalls de cada entrevista amb una valoracié de I'interés de I'agéncia de I'1 al 5 (sent 1 poc
interessant per la destinacid i 5 molt interessant)
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Wine Cruises Interessada. Coneixen la destinacid. Possible 3
1 Carolyn Nemia and Tours. US  famtrip 2021/22

Cork & Fork Ja treballen amb Mas de Torrent, molt 5
Epicurean interessats en coneixer les novetats. Famtrip
2 Jim Dondero  Travel. US segur 2021
Només fan Italia i Grecia. Interessada en fer 5

2 Cynthia LemonLime “parada” a Barcelona/Costa brava. Possible
5]
~§ 3 Nerangis Travel. US famtrip 2021 cami a Grécia.
% Claudia Global Molt interessada. Fan Marroc, Georgia i Italia 4
g 4 Royston Gourmands. US ivolen ampliar. Possible famtrip 2021
5]
2 Molt interessada en conéixer la destinacid. 1
g Winner Pendent de tenir web nova. Possible famtrip
% 5 Melinda Jarrell Destination. US 2021
E Natasha V. Luxury Edition. Molt interessada en experiencies Premium 4
;3 Phillips Canada pel public canadenc, com a extensié de
“;; 6 Barcelona. Possible famtrip el 2021
g
£
£ Gemma Turismo Molt interessats degut al seu gir a public de 4
tE Belmonte Vivencial. proximitat. Famptrip acordat pel 2021.
£ 7 Catalunya Possible comarketing.
3
- Sean Rice One Foot Especialitzat en turisme actiu i cami de St 3
éﬁ Abroad. Irlanda Jaume. Interés per combinar-ho amb
£ 8 enoturisme. Possible famtrip 2021
g 5
é’g Armin H. Gourmet Wine Viatges per petits grups amants del vi. Molt 2
gg Mueller Travel. Suissa  especialitzat. Mercat suis. Possible famtrip
22 9 2021
§ < Hanns Gruenn Koutek and Grups sobretot de caire academic, interessat 4
%E 10 Partner. Austria en la vessant cultural de I’enoturisme.
5§
%E Masami Yasui  Grand Crue Grups alemanys i japonesos. Tenen 4
- S . . .
33 Experiences representant a Madrid. Molt itneressants en
33 S .
83 powerd. les experiéncies. Famtrip pel 2021
%E 11 Alemanya
@<
w5
EY Anja Fehler Mondius Especialistes en enoturisme. Web en 4
3 Travel. reformes. Molt interessats en 'Emporda.
> &
55 12 Alemanya Possible famtrip pel 2021
@
w c
%g Monika NN UtazAisi Geneérica amb linia d’enoturisme. Treballen 3
8¢ Balassy Iroda. Hungria  Franga i Italia i estan interessats en noves
28 13 destinacions.
g3
2 g Susan Brofan  Venue Seekers. Agéncia MICE cercant nous llocs per 2
gg 14 Regne Unit esdeveniments.
Eg
gg Execucio del Pla d’Accions — 9 d’octubre a 30 de novembre de 2020
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Lise-Lotte RK Travelgroup. Agéncia especialitzada en viatges en autobus. 2
15 Arvidsson Suecia Actualment molt parada.
Dinka Stikovic Altano Travel.  Ageéncia luxury multiproducte amb linia per 3
Serbia enoturisme. Molt interessats en la destinacid
com a complement a Barcelona. Possible
16 famtrip pel 2021
Kate Litte Bella Vita Agencia luxury especialitzada en 3
Travels. US / experiéncies. Interessants en la destinacié
17 Italia com a complement a Barcelona.

El perfil de les diferents empreses va ser molt variat. Destaquen els tour operadors i agéncies americanes on el
turisme enogastronomic té una gran popularitat, i les europees que comercialitzaven viatges enoturistics de llarga
distancia (Xile, Sud Africa, Australia) i estan readaptant-se a viatges de més proximitat.

Durant les entrevistes es va facilitar informacié de la Costa Brava i de la Ruta del VI DO Emporda. El nivell de
coneixement de la marca Costa Brava era superior a la de 'Emporda. Poques empreses treballen amb el nostre
territori. Dins de Catalunya, el Penedeés i el Priorat sén les destinacions amb un major nivell de coneixement i de
programacio.

Experiencies com I'enokayak o I'enosenderisme, aixi com el nou projecte del celler de Vins i Caves Peralada van
generar molt interés entre els agents. També van mostrar molt interés per I'oferta gastronomica i Premium.

Els participants també van valorar molt positivament el fet de fer les entrevistes des de llocs especialment
inspiradors, amb paisatge vinicola de tardor de fons i bon temps, donant a les jornades virtuals un aire molt més
personal i al mateix temps comercial.

=6

Un cop finalitzada la conferéncia s’ha enviat un e-mail a tots els agents amb els que varem mantenir les entrevistes,
bé facilitant informacié sol-licitada durant les entrevistes o bé agraint l'interés per la destinacio i mostrant la
disponibilitat per a qualsevol consulta o interés de col-laboracié que pugui sorgir al futur.

Es valora molt positivament aquesta accio, pel nivell i interés de les ponéncies durant el congrés pero sobretot per
la participacié al workshop, que va ser especialment interessant per:

v' Es el principal aparador a nivell mundial on les agéncies (tant especifiques com multiproducte) van a
coneixer noves destinacions enoturistiques.

v Altractar-se d’un esdeveniment virtual ha afavorit la participacié de moltes empreses que de ser presencial
potser no s’haguessin desplagat.

v' S’ha pogut tancar una agenda comercial amb 17 reunions, valorades amb un interés mitja de 3.5 sobre 5.
S’han acordat diferents famtrips de cares el 20212022, sempre en funcid de les restriccions de moviment,
molts d’ells a organitzar conjuntament amb el club Unique Premium.

v/ Com a Unica destinacid enoturistica catalana present al workshop, la Ruta del Vi DO Emporda va centralitzar
I’atencid de moltes agencies que ja operen al territori i busquen extensions com a complement a Barcelona.

MC
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1.6 Club de producte — Salut i Benestar

® Creacid de sis soundscapes sobre sons de la destinacié

D’agost a novembre 2020

Accio: Comunicacio
Mitja: Spotify i XXSS
Mercat: Catala i Espanyol

En el PAO del Club de Salut i Benestar estava previst la realitzacié de continguts audiovisuals en forma de
soundscape, amb |'objectiu principal de crear peces musicals a partir de sons del territori i de naturalesa vinculades
al club, que convidin a l'usuari final a la relaxacié i meditacio.

Aixi s’han dut a terme la produccié i llangament de 6 soundscapes, amb una durade 30 minuts cadascun, que s’han
publicat al diferents canal Youtube, a Spotify i Apple Podcasts i se n’ha fet divulgacié a través de les XXSS, del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, els canals d’Instagram generic (@costabravapirineu) i especific del club
(@wellnesscostabrava) i Facebook (@WellnessCostaBrava) i Twitter (SpaCostaBrava) aixi com en el bloc del club
(www.sombenestar.com)

Les capsules han estat produides per I'agéncia de comunicacio El Giroscopi i s’han publicat de I’agost al novembre
distribuits de la seglient manera, tres durant el mes d’agost i un cada mes durant setembre, octubre i novembre.

La responsable del club, juntament amb I'agéncia van treballar el briefing en relacié les diferents possibilitats dels
sons, espais i membres o empreses que hi col-laboressin amb cadascun dels podcast. A continuacio es llisten els
sounscapes:

=6

- Platja de Santa Cristina a Lloret de Mar —amb la col-laboracid de Lloret Turisme i Hotel Santa Marta — Agost

- Parc Natural de les Capgaleres del riu Ter i Freser —amb la col-laboracié del Parc Natural — Agost

- Cami de Ronda des de Cavall Bernat a Platja d’Aro — Agost

- Concert harmonic amb Edgar Tarrés a Punta Falconera de Roses —amb la col-laboracié de I'oficina de turisme
de Roses i Edgar Tarrés — Setembre

- Circuit termal a Sallés Hotel & Spa Cala del Pi—amb la col-laboracié de Sallés Hotels — Octubre

- Bany de Bosc Selvans a Can Fornaca - amb la col-laboracié de Turisme de Caldes de Malavella i la Cooperativa
Selvans — Novembre

Cada podcast va acompanyat d’un petit text explicatiu i inspiracional sobre els col-laboradors i els espais on s’han
gravat els sons.

Es valora positivament aquesta accid, especialment per continuar en el top of mind de I'usuari final aixi com
mantenir la relacié amb el public de proximitat i estimular la formacié d’una imatge de la destinacié vinculada a la
naturalesa, la tranquil-litat i el benestar.

S’enviaran tot els soundscapes als associats per als seus usos posteriors.

CT - ICAS
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PROGRAMA 2 — DESENVOLUPAMENT ON-LINE

2.1. E-books

¢ Oferta de Benestar i Cultura i viatge de premsa de Yo Dona

Llancament de I'e-book: 22 octubre de 2020

Mitja: Periodista freelance Kris Ubach
Mercat: Catala i Espanyol
Producte: Cultura, Salut i Benestar i Premium

En el PAO del Club de Cultura i Identitat i el Club de Salut i Benestar estava previst la realitzacié d’un e-book
d’experiéncies vinculades als dos productes adregats a mercats de proximitat (catala i espanyol). Per al contingut
d’aquest e-book es va decidir contractar a la periodista freelance Kris Ubach http://www.krisubach.photo/ amb la
que ja s’havia treballat anteriorment amb projectes vinculats amb el blog de Viatges Kamaleon i havien agradat

molt els resultats tant d’enfoc de contingut com les fotografies obtingudes.

Per tal de poder realitzar el e-book era necessari I'organitzacié d’un trip previ per a coneixer i fotografiar les
experiéncies seleccionades per I'ebook. Per la seleccié de les experiéncies es va fer un comunicat als associats dels
dos clubs perque presentessin les seves propostes i llavors la periodista va seleccionar aquelles que més li
interessaven.

Paral-lelament va sorgir la peticid per part de la periodista d’un press trip per la realitzacié d’'un article a la revista
YO DONA, el setmanari dominical de El Mundo, adregat a public femeni d’alt poder adquisitiu, amb I'objectiu de fer
un reportatge de I'oferta ‘rural-chic’ fora de temporada a la Costa Brava.

=6

Inicialment aquests viatges de premsa tenien dates separades perd ambdos viatges varen quedar posposats degut
al COVID. Un cop es varen poder reprendre I'activitat es va decidir d’unificar programes per enquibir tot el contingut
d’ambdds projectes en un sol viatge.

Durant el programa, la periodista var recorrer les comarques de la Selva, Girones, Alt Emporda i Baix Emporda per
tal de coneixer el territori. Algunes de les experiéncies referents al e-book que va realitzar varen ser una Sessio de
loga amb Happy loga Girona, una visita guiada a Girona amb GIGS Serveis Culturals, un Taller de cuina
macrobiotica a carrec de Matthias Hespe-Espai Cuinar Sa Girona, una vista guiada a llegat roma de Caldes amb
Atri Cultura, un Taller i degustacié d’infusions Costa Brava i Pirineu de Girona amb visita al Parc de les Olors de
I’Escala, sessié de Mindfullness a la Ciutadella de Roses, un Taller de pa a I'Eco-Museu Farinera Castelld
d’Empuries i la visita als productors Mas Entresserra (mel) i Can Solivera (oli) del projecte Visit Empordanet.

La periodista va coneixer també de ma dels associats i empresaris dels clubs, els seglients espais i equipaments:
Jardins de Marimurtra de Blanes, Hotel Santa Marta de Lloret de Mar, Hotel Cala del Pi, Cami de Ronda de
s’Agaro, Espai Aquae de Caldes de Malavella, Balneari Vichy Catalan, Aqua Banys Romans Girona, Hotel Ciutat
de Girona, Hotel Boutique Can Pico i Hotel Terraza de Roses.

Pel que fa al viatge de premsa Yo Dona: la periodista també va visitar el Restaurant Compartir i les galeries d’art
Marges Natalia Tomas de Cadaqués, el Celler Martin Faix6 i Mas Perafita de Cadaqués, el Monestir Sant Pere de
Rodes, el nucli Antic Peralada i Peralada Resort (castell i hotel), el Restaurant L’Eixida, Hotel Arkhé de Pals, un
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Taller de cuina conscient + sopar a carrec de Marta Romani, Hotel Mas Falgarona, activitat amb Burricleta per
pobles medievals i |a visita a Eleven House.

Aquest e-book a part de donar una visié diferent vinculant els dos productes també servira per donar visibilitat a
experiéncies no tant conegudes i creiem poden encaixar molt en mercats de proximitat. Amb el e-book també es
cediran imatges per incloure al banc d’imatges del Patronat com també la compra de noves imatges si fos d’interes
per I'equip del Patronat.

L’ebook va ser entregat la segona setmana del mes d’octubre sota el titol ‘Un viaje sensorial. Rutas culturales y de
benestar por la Costa Brava’ i publicat a la seccié Free Ebooks https://ebooks.costabrava.org del web institucional
del Patronat de Turisme, el qual compta amb una extensié de 56 pagines en castella dividides en les segiient
quatre rutes tematiques: La ruta de las hierbas mediterraneas, La Ruta del agua, La Ruta de los sabores i La Ruta
de la consciencia.

Els continguts de la publicacid van estar revisats i validats per les product managers responsables dels productes
de Benestar i Cultura i pels associats que van participar en la confeccié del document. Un cop va ser publicat al
web, es va comunicar a les xarxes socials el Patronat, al Newsletter de premsa i es va reenviar als associats
implicats perque també compartissin la publicacié als seus perfils.

A banda de la publicacid del e-book, la periodista ha generat contingut derivat de la realitzacié del trip que ha
distribuit entre diferents mitjans que han acabat publicant articles de la destinacid.

Fins la data actual s’ha publicat a la premsa escrita, a la seccid de Viatges de El Mundo, I'article Ampurddn o raices
de lo bueno.

LM/CT/IC

=6
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PROGRAMA 4 — LIDERATGE TURISTIC DE LES COMARQUES DE GIRONA
4.1. Actuacions de comunicacid i premsa

PRESENTACIONS A PREMSA (Telematiques)

12 de novembre de 2020_ Lloret de Mar presenta el pla de la destinacid per afrontar la temporada turistica
2021

Participants: Jaume Dulsat, alcalde de Lloret de Mar i vicepresident del Patronat de Turisme Girona Costa Brava,
Jordi Marti, Vicepresident ACAVE, Enric Dotras, president del Gremi d’Hostaleria de Lloret de Mar i Rafael de
Jorge, fundador de Growtur.

Mitjans i periodistes de referéncia de I'ambit del turisme, I'economia i les TIC: agencies EFE i ACN, El Punt Avui, Diari
de Girona, Rac 1, Catalunya Radio, Cope, Nova Radio Lloret, Hosteltur, entre altres.

Participacid en actes i esdeveniments organitzats per entitats que han comptat amb la participacié de
representants del Patronat de Turisme Costa Brava Girona

10 de novembre_ Participacié a la taula rodona “Enoturisme amb covid: reptes, oportunitats i solucions” dins de
I'edicio virtual de la Setmana del Vi Catala.

12 de noviembre_ Participacid en la Jornada a distancia InterPirineus.

=6

13 de novembre _ Participacid en cinquena jornada de la Fundacié Jordi Comas Matamala titulada "Nous escenaris
per al turisme. Reflexions i reptes": inauguracid i en una taula rodona de debat.

NOTES | COMUNICATS DE PREMSA

22 d’octubre_ Es publica el primer e-book de rutes culturals i activitats de benestar a la Costa Brava

3 de novembre_ El festival de propostes culturals Som Cultura es posa en marxa amb una programacio a distancia
per descobrir la cultura i el patrimoni gironi

24 de novembre_ S’estrena la plataforma d’esdeveniments virtuals per apropar I'oferta turistica gironina als
mercats emissors

1 de desembre_ S'impulsa la campanya turistica de Nadal «Regala moments a la Costa Brava i el Pirineu de Girona»

REDACCIO D’INTERVENCIONS DE PORTAVEUS DEL PATRONAT

* Intervencio a Teve.cat programa de “Alba de Bolit de Toni Alba”_ M. Noguer

¢ Intervencid a Jornada Fundacid Jordi Comas_ M. Noguer i J. Dulsat

* Argumentari sobre la Transformacié Digital del Patronat relacionat amb la presentacié del Pla de
Formacid Digital 2021 de Lloret de Mar_J. Dulsat
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ALTRES ACTUACIONS DE COMUNICACIO

¢ Elaboracié informe I'«Enquesta sobre la valoracié de la temporada d’estiu del 2020 i el
desenvolupament de I'activitat a curt termini» (setembre del 2020)

* Nou relat tematic Cultura de la marca Pirineu de Girona

¢ Grafisme normes d’Us a les estacions d’esqui del Pirineu de Girona, temporada 2020-2021

SALA DE PREMSA

Publicacié de notes de premsa dels mesos d’octubre i novembre, i de nou material fotografic.

NOU BUTLLETi DE NOTICIES PROFESSIONAL, NEWSLETTER

Renovacié i estrena del newsletter del Patronat de Turisme corresponent a 'edicié d’octubre amb 7 noticies i a
I'edicié de novembre amb 9 noticies.

https://newsletter.costabrava.org/butlleti/octubre-2020/
https://newsletter.costabrava.org/butlleti/novembre-2020/

GESTIO D’ENTREVISTES, DECLARACIONS | OPINIONS

Data Mitja Tematica Participant Publicacié

27/10/2020 | Teve.cat “I'Alba | Actualitat i turisme M. Noguer 28/10/2020
o de bolit”

4/11/2020  Radio I'Escala Som Cultura J. Dulsat 4/11/2020

Veronica Mas.
Premsa
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