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Numero: 501

Organ:  CONSELL D'ADMINISTRACIO

Sessié:  Ordinaria

Data: 13 de marg de 2025

Hora: 17:00

Lloc: Sala de Comissions de la Diputacié de Girona

Document: Acta
Expedient: 46385
Hi assisteixen:

MIQUEL NOGUER PLANAS
JORDI MASQUEF CREUS

JOAN PLANA SAGUE

ENRIC DOTRAS RUSCALLEDA
ANTONI ESCUDERO MARTINEZ
ANE MOVILLA GARCIA

JAUME DULSAT RODRIGUEZ

Convidats
NORBERT BES GINESTA

Secretari
JORDI BATLLORI NOUVILAS

=6

Martinez i Sra. Esther Torrent i Vila.

ORDRE DEL DIA

Han excusat la seva abséncia els consellers Sr. Jordi Mari i Utset i Sr. Santi Reixach i
Garriga, qui deleguen el seu vot i representacio en el President Sr. Miquel Noguer i
Planas. Han excusat també la seva assisténcia els consellers Sr. Jordi Camps i
Vicente, Sr. Lluis Coromina i Soler, Sr. Miquel Gotanegre i Portell, Sr. Adria Lamelas i

No
d'Ordre

Punt d'ordre del dia

Expedient

Donar compte de les resolucions adoptades per la

1 Presidéncia

2025/A020101/165

Donar compte de les resolucions adoptades per la

2 Direccio

2025/A020101/166

Donar compte dels contractes menors i privats
formalitzats

2025/A040100/167

Donar compte de l'informe anual del Sistema de
gestié del Compliance Penal (SGCP) del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, corresponent a
I'exercici 2024

2025/A050100/112

Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia nium.
2024/118, de data 24/12/2024, en relaci6 a I
aprovacié de linici de I'expedient de licitacio i dels
plecs técnics i administratius del servei de secretaria
tecnica de suport del Club de Turisme Esportiu del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

2024/D050601/537

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 299782 05E67-4A0C8-2BB38 B7CE29D61176FDB10691BC3CODF7355A64E38B17) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:
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Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia num.
2025/7, de data 29/01/2025, en relacio6 a I adjudicacié
del contracte del servei de conceptualitzacio, disseny,
6 redaccio i presentacié del “Pla estratégic del Patronat | 2024/D050601/499
de Turisme Costa Brava Girona i de la destinacio
Costa Brava Pirineu de Girona” pel periode 2026-
2029 a 'empresa ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL
Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia num.
2025/9, de data 29/01/2025, en relacio a I' aprovacio
de T'inici de I'expedient de licitacié i dels plecs técnics i
7 administratius del servei de seguiment i monitoritzacio | 2025/D050604/106
de mitjans de comunicacio del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona i les marques Costa Brava i
Pirineu de Girona

Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia nim.
2025/12, de data 05/02/2025, en relacié a I' aprovacio
de I'expedient de contractacio del servei d’impressié
de 5.000 unitats del mapa desplegable de ciclisme de
8 gravel, edicié 01/2025 i el quadre de caracteristiques | 2025/D050613/114
técniques i administratives que han de regir la seva
contractacié de través de contracte derivat de 'SDA
2023/3676

Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia nim.
2025/11, de data 03/02/2025, en relaci6 a I' aprovacio
de la modificacié del contracte del contracte mixt de
subministrament i serveis, del disseny, construccio i
decoracié, aixi com el muntatge, desmuntatge,
transport, gesti6 d’autoritzacions i adaptacid de
l'estand del PATRONAT DE TURISME COSTA
BRAVA GIRONA, SA a les fires estatals i
internacionals en que participa amb estand propi,
adjudicat a 'empresa ESTUDI FERRAN SENDRA, SL
Aprovar, si s’escau, el conveni de col-laboracié entre
'Agéncia Catalana de Turisme i el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA per a la integracio,
10 mitjangant aportacié economica, per a I'any 2025, en | 5025/D030403/110
el Consell de Direcci6 de I'Agencia Catalana de
Turisme i per accions de cooperacio per a la promocio
turistica.

=6

2021/D050601/353

Aprovar, si s’escau, l'addenda a l'acord marc de
col-laboracié per al desenvolupament economic i
turistic i la promocié de Costa Brava Cruise Ports en
la industria de creuers, per I'exercici 2025

Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia nim.
2025/8, de data 29/01/2025, en relaci6 a I' atorgament
de la plaga de Tecnic/a de Marqueting, a la Sra.
12 Miriam Moya Morales, en régim de personal laboral | 2025/G020400/100
indefinit fix, per haver obtingut la major puntuacié en
la convocatoria de seleccié de personal per cobrir la
plaga vacant de Técnic/a de Marqueting, de nivell 8 i

11 2025/D030403/146
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modul 1, convertint el seu contracte temporal en
contracte indefinit fix, amb efectes del dia 1 de febrer
de 2025.

Aprovar, si s’escau, la modificaci6 de I'annex del
reglament mtem del Club fj‘? Ma’rquetln.g de Cultura i 2022/A050100/575
Identitat, relatiu als requisits d’adhesié a la marca
promocional CBG!Festivals

Aprovar, si s’escau, el protocol per a la prevencio i
actuacidé contra I'assetjament laboral, sexual, per rad
14 de sexe, orientacid o identitat sexual, expressié de | 2024/D030102/407
génere, contra col-lectiu LGTBI en I'entorn laboral del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

Aprovar, si s’escau, I'anunci de convocatoria i I'ordre
del dia de la Junta General Ordinaria i Extraordinaria
d’Accionistes del Patronat de Turisme Costa Brava
15 Girona, SA, que es celebrara el dijous, dia 29 de maig | 2025/A010101/144
de 2025, a les 17:00 hores, al Sal6 de Plens de la
Diputacié de Girona.

13

Formulaci6 i aprovacid6 dels Comptes Anuals
corresponents a I'exercici de 2024

Donar compte de l'informe definitiu de l'auditoria de
17 compliment de legalitat de I'exercici 2023 del Patronat | 2024/F030100/82
de Turisme Costa Brava Girona, SA

Donar compte de les accions de promocié dutes a

16 2025/F010600/45

18 terme des de I'Gltima sessi6 del Consell
¥ d'Administracio.
19 Precs i preguntes.

20 Aprovacio de I'acta de la sessio.

Desenvolupament de la sessié
1. Donar compte de les resolucions adoptades per la Presidéncia
Es pren coneixement per part del Consell d’Administracio de les resolucions dictades

per Presidéncia des de l'Ultima sessié fins a la data de convocatoria, que
s’especifiquen a continuacio:

Llistat Resolucions de Presidéncia

Data T L. Concepte
resolucio

Aprovar  l'adjudicaci6 del contracte  especific
SDA 2024 487 _Pel servei d'impressio de 3.400 unitats
de Cataleg de Cales i Ports de la Costa Brava, ed.
02/2024, a IMPREMTA PAGES, SL.

04/12/2024 | 2024/114

Aprovacio esmena del punt primer de la resolucio de
04/12/2024 | 2024/115 presidéncia 2024/85, de 30 de setembre de 2024, en
relaci6 a l'aprovacié de preus de participacié de la
setmana de la Costa Brava i el Pirineu de Girona, els

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 299782 05E67-4A0C8-2BB38 B7CE29D61176FDB10691BC3CODF7355A64E38B17) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:
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dies 12, 13 i 14 de novembre de 2024 a Madrid

13/12/2024

2024/116

Aprovar la cessio temporal d'una cadira Joélette a
I'ASSOCIACIO ENREDA'T PER LA DIVERSITAT per la
Pujada del pessebre al Puigmadrona el 15 de desembre
de 2024

20/12/2024

2024/117

Aprovacio del Pla Anual de Contractacié del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA per I'any 2025

24/12/2024

2024/118

Aprovacio de l'inici de I'expedient de licitacid i dels plecs
técnics i administratius del servei de secretaria técnica
de suport del Club de Turisme Esportiu del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA

08/01/2025

2025/1

Aprovacio preus Fira FITUR Madrid, 22 a 26 gener 2025

08/01/2025

2025/2

Aprovacio preus Fira Vakantie Beurs Utrecht, 8 a 12
gener 2025

08/01/2025

2025/3

Aprovacio preus Fira Matka del 16 al 19 gener 2025

15/01/2025

2025/4

Aprovacio preus Fira CMT Stuttgart del 18 al 26 gener
2025

15/01/2025

2025/5

Aprovacio de la devolucié de garantia definitiva a
MEDITERRANEAN CONSULTING BARCELONA SL

=6

21/01/2025

2025/6

Aprovacio dels objectius de la Direccio del PTCBG.SA,
PER L'EXERCICI 2025, als efectes de determinar la
retribucié variable del Director.

29/01/2025

2025/7

Adjudicacié  del contracte  del servei de
conceptualitzacio, disseny, redaccio i presentacié del
Pla estratégic del patronat de Turisme Costa Brava
Girona i de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona”
pel periode 2026-2029

29/01/2025

2025/8

Atorgar la plaga de Técnica de Marqueting a la Sra.
Miriam Moya Morales, en régim de personal laboral
indefinit fix, per haver obtingut la major puntuaci6 en la
convocatoria de seleccié de personal per cobrir la plaga
vancant de Técnic/a de Marqueting de Nivell 8 i Modul
1, convertint el seu contracte temporal en indefinit fix,
amb efectes del dia 1 de febrer de 2025.

29/01/2025

2025/9

Aprovacio de l'inici d'expedient de licitacio i dels plecs
técnics i administratius del servei de seguiment i
monitoritzacié de mitjans de comunicacié del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa
Brava i Pirineu de Girona

29/01/2025

2025/10

ERRONIA. Aprovacié de la modificacié del contracte del
contracte mixt de subministrament i serveis, del disseny,
construccidé i decoracidé, aixi com el muntatge,
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internacionals en que participa amb

desmuntatge, transport, gesti6 d'autoritzacions i
adaptacié de l'estand del PATRONAT DE TURISME
COSTA BRAVA GIRONA, SA a les fires estatals i

construccié i decoracio, aixi

internacionals en que participa amb

com el

estand

Aprovacio de la modificacio del contracte del contracte
mixt de subministrament i serveis, del

disseny,
muntatge,

03/02/2025 | 2025/11 desmuntatge, transport, gesti6 d'autoritzacions i
adaptacié de l'estand del PATRONAT DE TURISME
COSTA BRAVA GIRONA, SA a les fires estatals i

05/02/2025 | 2025/12
contracte derivat SDA 2023/3676

Aprovar expedient contractacio servei impressiéo 5.000
unitats del mapa desplegable de ciclisme de gravel, i el
quadre de caracteristiques técniques i administratives

de marg de 2025

Aprovar la cessi6 temporal de 3 cadire§ Joélette al
07/02/2025 | 2025/13 GEIEG per la 61a edici6 de la Pujada als Angels, el 16

07/02/2025 | 2025/14 Aprovacio preus Fira FREE Munic, 19 a 23 febrer 2025

14/02/2025 | 202515 | 40 are de 2025

Aprovacio Presentacié i Workshop familiar Bélgica el 29

14/02/2025 2025/16 Premium a Zurich. 2 d'abril 2025

=6

Aprovacio despeses externs Accid promocional Eno i

Turisme Costa Brava Girona, SA.

Aprovacio devoluci6 de la garantia definitiva a AYVENS
SPAIN MOBILITY SOLUTIONS SA per la finalitzacié del
19/02/2025 | 2025/17 contracte del subministrament en la modalitat de rénting
del vehicle nou tipus turisme utilitari pel Patronat de

21/02/2025 | 2025/18
de 2025

SENSE EFECTE. Aprovacié ampliacié de la jornada
laboral a la Sra. Sara Ramos Rosales com a tecnica de
marqueting - Informadora Turistica amb efectes 1 d'abril

25/02/2025 | 2025/19 del 15 al 17 marg 2025’

Aprovacio preus assisténcia Paris Golf Show amb Golfy

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats.

a continuacio:

2. Donar compte de les resolucions adoptades per la Direccié

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié de les resolucions dictades
per la Direcci6 des de I'tltima sessio fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen

Llistat Resolucions de Direccio
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Num.

Data ..
resolucio

Concepte

2911/2024 | 2024183 | | 0| del Patronat

Modificar adscripcioé del personal de I'OT de I'Aeroport a

04/12/2024 | 2024/64 | )\~ Barcels Vergés

Atorgament pagament del curs d'alemany a I'empleada

04/12/202 | 2024/65 Victor Goitia

Atorgament pagament del curs d'italia B.2.1 a I'empleat

classificats per realitzar I'entrevista

Aprovar l'esmena de I'Acta 26/11/2024en el sentit de
11/12/2024 | 2024/66 | modificar la data en que es convoquen els candidats

Aprovacio modificacié de la reduccié de jornada passant
13/12/2024 | 2024/67 de 18,75 hores a 25 hores setmanals a I'empleada
Margarida Marti Turr6 amb efectes 1 gener 2025

13/12/2024 | 2024/68 de 2024

Aprovacio de la paga extraordinaria del mes de desembre

16/12/2024 | 2024/69

als treballadors indicats

Aprovacio de la prestacid de serveis en la modalitat de
teletreball amb efectes del dia 1 de gener de 2025 i fins el
31 de desembre de 2025, amb un régim d'un o dos dies

20/12/2024 | 2024/70 | Aprovacio de les nomines del mes de desembre de 2024

=6

24/01/2025 | 2025/1 Aprovacio de les nomines del mes de gener de 2025

03/02/2025 | 2025/2 de 2025

Aprovacio de I'esmena de les ndmines del mes de gener

de marg de 2025

Establir la reobertura diaria de I'Oficina de Turisme de
21/02/2025 | 2025/3 I'Aeroport de Girona Costa Brava, amb efectes del dia 30

21/02/2025 | 2025/4

Aprovar la renuncia a I'atorgament del pagament del curs
d'alemany a I'empleada Anna Barcel6 Vergés”

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats.

3.1 Contractes menors:

continuacio:

3. Donar compte dels contractes menors i privats formalitzats

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié dels contractes menors
subscrits, des de I'lltima sessioé fins a la data de convocatoria, que s’especifiquen a

| Exp. |Departament| NIF | Nom | Objecte

| Import (€) |

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 299782 05E67-4A0C8-2BB38 B7CE29D61176FDB10691BC3CODF7355A64E38B17) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot
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2024/524 |del Baix Emporda d'Oscar
Rodbag

2024 RODRIGUEZ BAGO | 46673580W | 3.800,00 €
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2025
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Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats.
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4. Donar compte de l'informe anual del Sistema de gestiéo del Compliance Penal
(SGCP) del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, corresponent a
I'exercici 2024

Vist que el Reglament de 'Organ del Compliance Penal (OPC), aprovat per acord del
Consell d’Administracio celebrat el dia 10 de setembre de 2020, estableix entre les
regles de funcionament del mateix, el deure d’informacié, “Sistema de Reporting”, en
el sentit que estableix que I'OPC informara directament a 'Organ d’Administracié
sobre les seglients questions i amb la periodicitat en cada cas indicada:

= Anualment, 'OCP remetra a I'Organ d’Administracié un reporting sobre
I'activitat de I'OCP, avaluant el funcionament del SGCP, on constin les
denuncies i comunicacions rebudes, aixi com les accions correctives que es
proposin per a la millora dels SGCP.

Per tal de donar compliment a aquest deure d’informacié anual, tot seguit, es transcriu
linforme del SGCP, emés pel Compliance Officer, Sra. Elena Ramos Carrasco, en
relacio a I'exercici 2024:

‘INFORME ANUAL
SISTEMA DE GESTIO DE COMPLIANCE PENAL 2024
INDEX:
B 11 o T [ [t o TSRS P RPNt 3
2. ANTECEUABNES ..o e e e e ettt e e e ae e e e e enreeaeanneeeeanne 3
2.1.Contractacio del servei juridic d’'assessorament, manteniment i seguiment del
Sistema de Gestio de Compliance Penal..........cccoeeiuiiiiicciiie i 3
3.  Objectius de I'eXErCICI 2024 .........ueeicueeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e st e steeesrae e taeesseesseeenseeensseessseean 4
3.1. Tasques realitzades durant el periode de gener a desembre 2024......................... 4
3.1.1 Politigues aprovades.. L4
4. Organ de COMPUANCE ........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et er ettt n s se e en s neenns 6
S I (=10 (o] o SRS 6
4.2. Formacions de la ComplianCe OffiCer .....ccuvirvierriireriieeie e 6
B T 7] [V 1 o= o3 (o] 1 = J O RRRR 6
5. Formacions als empleats .........cccoveeeeeieeeeeciiiee e .6
6. Comunicacions i consultes a través del canal de denUNCIES .........ccveeeceeerceeeerieereeereeenns 7
7. No conformitats i aCCIONES COMECHVES. .....cccuuiieiiiiii ettt e e e 7
8. Plad’acCil 2025......cco i e e e s br e e e e s abe e e eeareeaeetraeaeanraeaaannns 7
L TR Oo o3 (170 0 1 SR 8

1. Introduccié

L'objectiu del present document és informar sobre les diferents accions de seguiment i
millora realitzades per PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A. (en
endavant, denominada indistintament com “PATRONAT” o “I'Organitzaci6”) durant
I'any 2024 en relacio amb el Model de Prevencié de Delictes Corporatius.

Aixi mateix, a través d'aquest informe, la Compliance Officer informa a I'Organ
d'Administraciéo de I'Organitzacié sobre totes les accions realitzades, aixi com les
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accions recomanades i pendents de realitzar en un futur proxim, tot aixd amb la
finalitat d'identificar, reduir o eliminar els possibles riscos i incompliments que puguin
ser comesos dins de la mateixa.

2. Antecedents

2.1.  Contractacié del servei juridic d’assessorament, manteniment i seguiment del
Sistema de Gestio de Compliance Penal

Mitjancant Resolucidé de Presidéncia 2023/47, de data 18 d’abril de 2023 s’aprova
I'expedient de contractacié del servei juridic d’assessorament, manteniment i
seguiment del Sistema de Gestié de Compliance Penal del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona. El servei va ser adjudicat a I'entitat FAD LEGAL BOUTIQUE, S.L.P per
un periode de dos anys, del 15 de maig de 2023 al 15 de maig de 2025.

El Consell d’administracié en data 24 de desembre de 2024 ha acordat prorrogar un
any el contracte abans esmentat amb efectes des de 15 de maig de 2025.

3. Objectius de I'exercici 2024

En el moment de l'inici de I'adjudicacié es van establir uns objectius relacionats amb
els requisits establerts en el plec de prescripcions técniques. Aixi, doncs, durant el
periode 2024 s’havia previst el desenvolupament de les tasques que es relacionaran
en els seguents punts.

Amb caracter trimestral es duen a terme reunions de seguiment de les tasques, en les
que participa tant la Compliance Officer i el seu equip, com I'entitat assessora.

3.1.  Verificacio periodica del Model de Prevencio de Delictes

=6

De conformitat amb l'article 31 bis del Codi penal anualment es dur a terme una
verificacio periodica del Model de prevencié de delictes. Durant aquest exercici 2024
no s’han detectat canvis en I'activitat de Patronat ni tampoc en el sistema organitzatiu
que puguin tenir un impacte rellevant en I'analisi de riscos dut a terme durant I'exercici
2023. No obstant, si que s’ha constatat que cal incorporar en el llistat de delictes
imputables a la persona juridica el delicte contra el maltractament animal, que si bé no
es d’aplicacié a Patronat donat que no té cap tipus de relacié amb animals, cal tenir-lo
en compte e identificar-lo com un risc d'impossible comissio.

Tanmateix, s’esta treballant en I'autodiagnosi anual del control intern per part dels
responsables dels controls per tal de detectar possibles controls obsolets o incidéencies
ocorregudes que permetin la millora continua dels mateixos.

3.2. Tasques realitzades durant el periode de gener a desembre 2024
3.2.1 Politiques aprovades

a) Procediment d’identificacié, analisi i avaluacié6 de Riscos Penals:
mitjangant resolucio Presidéncia de data 25 de gener de 2024 es va aprovar el
procediment d’identificacio, analisi i avaluacié de riscos penals que detalla la
metodologia emprada per Patronat per a I'analisi i avaluacio de riscos.

b) Politica de Comunicacié en Compliance: mitjangant resolucié Presidéncia
de data 14 de juny de 2024 es va aprovar la politica de Comunicacié en
Compliance, politica que estableix les directrius que caldra adoptar
PATRONAT per tal de conscienciar i sensibilitzar I'entitat en matéria de
Compliance.
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c) Condicio especial d’execucié per a I'adjudicatari: s’ha incorporat en els
plecs de licitacié una clausula d’adhesié i compliment al nostre Codi étic que
vincula els nostres socis de negoci en els processos de contractacio, havent-se
configurat la seva naturalesa com una condicié d’execucio.

d) Politica de recursos financers: mitjangant acord del Consell d’administracié
de 18 de juliol de 2024 es va aprovar I'assignacio de recursos per al Model de
Compliance, aixi com la politica que recull en base a quins criteris s’han
d’atorgar aquests recursos.

e) S’ha verificat la Politica d'assignacio i us de recursos IT per part del
responsable d’IT. Es van detectar una série de mancances i com a resultat i
mesura correctiva s’han implementat una série de mesures que permeten
donar solucié a possibles riscos sobre descarregues voluminoses i accés a
pagines amb contingut no desitjat.

f) Guia d'Usos i Estils de les Xarxes Socials: mitjangant resolucié Presidéncia
de data 16 d’agost de 2024 es va aprovar la revisio i millora de la Guia d’'usos i
estils de les xarxes socials en la que es van incorporar directrius d’'s per al
personal.

g) Procediment de millora continua del SGCP: mitjancant resolucié de Direccid
de data 7 de novembre de 2024 s’ha aprovat la Politica de millora continua que
regula la metodologia a emprar front actuacions de millora derivades de
possibles no conformitats.

h) Procediment en patrocinis: s’esta treballant en la redaccié d’'una instruccio
interna que reguli els patrocinis que es duen a terme a Patronat, i del que en
derivaran unes directrius clares per tal d’evitar possibles fraus.

i) Protocol d’assetjament sexual i laboral: que es porta a aprovacié en aquest
mateix Consell d’Administracié de data 13 de marg de 2025.

Aixi, doncs, l'estat d’'implementacié dels objectius per al 2024 es troba en el
seglient estatus. Cal tenir en compte, pero, que hi ha determinades tasques que
son reiterades i que es duen a terme durant tot el periode de la licitacié, com ara
les formacions o la verificacié periodica del model:

=6

Desembre 2024

En proceso
19%

Implantado
75%

= Pendiente Enproceso = Implantado

4. Organ de Compliance
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4.1. Reunions

Durant I'exercici 2024, s’han dut a terme quatre reunions de seguiment, concretament
els dies 6 de febrer, 4 de juny, 23 de setembre i 3 de desembre, amb els assessors
externs per tal d'impulsar el Model de Prevencié de Delictes, aixi com per donar
resposta a quantes qliestions hagin sorgit. S’ha aixecat un Ordre del dia i acta resum
de les reunions, les quals consten degudament signades.

4.2. Comunicacions

Durant I'exercici 2022, es va crear un correu electronic nou per tal de que la
Compliance Officer realitzés un seguit de comunicacions als membres de
I'Organitzacio, amb la finalitat d’informar sobre novetats que tenen a veure amb el
Model de Prevencié de Delictes Corporatius:

e Comunicacié sobre el canal de denuncies que es va remetre via mail a tots els
professionals el passat 7 de febrer de 2024.

¢ Comunicacié sobre la politica de regals que es va remetre via mail a tots els
professionals el passat 4 de desembre de 2024.

e Decaleg sobre Politica propietat Intel-lectual que es va remetre via mail a tots
els professionals el passat 3 de desembre de 2024.

Tanmateix, s’ha creat dins la categoria de comunicacions del Portal de I'empleat tota
la documentacié de Compliance, per tal que sigui més accessible per als empleats.

5. Formacions als empleats

Durant I'exercici 2024 s’han dut a terme dues formacions:

=6

» EI 26 de marg¢ una formacioé on line sobre “La nova Llei 2/2023 sobre el canal
de denuncies” , en la que hi van participar 21 assistents online i 8 que ho van
visualitzar amb posterioritat segons declaracié responsable de visualitzacio
aportada.

* L1 d’octubre una formacio online sobre “Nous delictes que s’han incorporat
arran de les Ultimes reformes del Codi penal i que impacten en el mapa de
riscos de Patronat’, amb especial atencié als delictes contra la integritat moral i
I'assetjament sexual. En aquesta formacioé hi van participar 18 assistents online
i 10 que ho van visualitzar amb posterioritat segons declaracié responsable de
visualitzacié aportada.
6. Comunicacions i consultes a través del canal de denuncies

No s’ha rebut cap comunicacié ni consulta al canal de denuncies durant I'exercici
2024.

7. No conformitats i acciones correctives

S’han auditat els comptes anuals per part dels auditors financers externs, sense cap
salvetat..

8. Pla d’accio 2025
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Per tal de continuar amb la revisié i millora del Model que s’ha produit durant aquest
darrer exercici, durant el proper 2025 es continuara amb el Pla d’accié descrit en
I'apartat 3.

Aixi doncs, estan previstos els seglents objectius:
* Reuvisié i actualitzacié del mapa de riscos penal inherent.
* Autodiagnosis del marc de control intern.
* Verificacio del marc de control intern per tal de valorar la seva eficacia.
* Reuvisid i actualitzacié del mapa de riscos penal residual.
* Pla de formacié per a I'exercici 2025, que incloura:

* Formacio dirigida a tots els professionals de Patronat sobre Riscos de
propietat intel-lectual e industrial i secret empresarial. Es dura a terme
durant el mes de marg.

* Formacio dirigida a tots els professionals de Patronat sobre Riscos de
corrupcioé publica i privada. Es dura a terme durant el mes d’octubre.

e Es formulara un nou pla de comunicacié per tal de sensibilitzar a tots els
professionals sobre la normativa interna en matéria de Compliance.

9. Conclusions

La norma UNE 19601 al seu apartat 7.1. relaciona els elements que, de manera
estandard, defineixen una Cultura de Compliance. A continuacio, es plasma l'estat de
PATRONAT en relacié amb cadascun d'aquests elements:

si En NO NA.
procés

=6

Es compta amb una Politica de Compliance Penal/Codi de conducta?

Es constata el respecte i la implementacié activa per part de la Direccié de la
Politica de Compliance Penal/Codi de conducta?

Dins I'organitzacio, es guia, entrena i predica amb I'exemple?

Es realitzen avaluacions adequades als potencials empleats abans de la
contractacio?

Hi ha un programa d'iniciaci6 o orientaci6 adequat que emfatitzi el
Compliance Penal i els valors de I'organitzacio?

¢Es realitza formacié continua de Compliance Penal?
La comunicacié sobre Compliance Penal, ;és continua, oberta i adequada?

Els sistemes de remuneracio, valoren I'assoliment dels objectius de
Compliance Penal i altres parametres clau de I'SGCP?

Hi ha reconeixement visible dels éxits en la gestio del Compliance Penal i en
els resultats?

En cas de conductes penals o no conformitats respecte de la Politica de
Compliance Penal/Codi de conducta o de la resta del SGCP, les mesures
disciplinaries son rapides i proporcionades?

PATRONAT es troba actualment en ple assoliment dels seus objectius de Compliance
penal mitjancant la implantacié de mesures encaminades a disposar d’'un Model de
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Penal siné també amb les bones practiques de la UNE 19601.

visible i continuat en el temps.”

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats.

es transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

=6

d’Administracié del dia 14 de setembre de 2023, RESOLC,

Girona, SA.

del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

anual:

Aprovacié de I’'inici de I'expedient de licitacio i dels plecs técnics i
administratius del servei de secretaria técnica de suport del Club de Turisme
Esportiu del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

Atés les competencies atorgades al President del Patronat,

QUART.- APROVAR lautoritzacio de la despesa amb carrec a
pressupostaria 100/22615 Club de Turisme Esportiu, amb la segient distribucio

Prevencié de Delictes Corporatius alineat no només amb les exigéncies del Codi

El desenvolupament d’aquesta cultura de Compliance no ha estat nomes una tasca
d’impuls i supervisié de la figura del Compliance Officer sin6 també dels organs de
govern i I'alta direccid, implicats en aquest procés des del seu inici amb un compromis

Es PROPOSA que es doni per assabentat el Consell d’Administracié en relacié a
l'informe anual del Sistema de Gestio de Compliance Penal de I'exercici 2024, i es
faculti al President, per signar la recepcié el mateix en nom de tot el Consell.”

5. Ratificar, si s’escau, la Resoluciéo de Presidéncia num. 2024/118, de data
24/12/2024, en relacio a I’ aprovacié de P’inici de I'expedient de licitacio i dels
plecs técnics i administratius del servei de secretaria técnica de suport del Club
de Turisme Esportiu del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

Vist la resolucié de presidéncia num. 2024/118, de data 24 de desembre de 2024 que

D'acord amb els antecedents de l'expedient i, de conformitat amb les necessitats
expressades i justificades a la memoria justificativa, i atés que no es disposen de
suficients recursos tecnics i humans per tal de dur a terme els serveis requerits de
forma eficient i eficag des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Consell

PRIMER.- INICIAR l'expedient administratiu per la licitacio del servei de secretaria
técnica de suport del Club de Turisme Esportiu del Patronat de Turisme Costa Brava

SEGON.- APROVAR el Plec de Prescripcions Técniques que regiran la
contractacio del servei de secretaria tecnica de suport del Club de Turisme Esportiu

TERCER.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars que regiran
la contractaci6 del servei de secretaria técnica de suport del Club de Turisme Esportiu

I'aplicacio
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Anualitat [ Preu [ IVA Import total

TERMINI DEL CONTRACTE
ANUALITAT 1 45.497,80 € 9.554,54 € 55.052,34 €
ANUALITAT 2 45.497,80 €‘ 9.554,54 € 55.052,34 €

POSSIBLES PRORROGUES
PRQRROGA 1 45.497,80 € 9.554,54 € 55.052,34 €
PRQRROGA 2 45.497,80 € 9.554,54 € 55.052,34 €
PRORROGA 3 45.497,80 € 9.554,54 € 55.052,34 €
Total 227.489,00 € 47.772,70 € 275.261,70 €

LCSP,
l'article 22 de la LCSP.

del Consell d’Administracié.”

24 de desembre de 2024.”
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29/01/2025, en relaciéo a

transcriu a continuacio:

Es PROPOSA al Consell d’Administracio prendre el seguient acord:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

contracte del

CINQUE.- DECLARAR obert el procediment de licitacié del contracte del servei de
secretaria tecnica de suport del Club de Turisme Esportiu del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA com a contracte administratiu de serveis, estant compres
l'objecte de la contractacié en els suposits definits en larticle 17 de la LCSP,
mitjangcant tramitacio de caracter ordinari i amb procediment obert amb una pluralitat
de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el que es preveu en els articles 156 al 158 de la
i subjecte a regularitzacié harmonitzada, d’acord amb el que es preveu a

SISE.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunio ordinaria que es celebri

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nium. 2024/118, de data
Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

6. Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia num. 2025/7, de data
I’ adjudicacié del
conceptualitzacio, disseny, redaccié i presentacio del “Pla estratégic del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la destinacié Costa Brava Pirineu
de Girona” pel periode 2026-2029 a ’empresa ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL

Vist la resolucié de presidéncia num. 2025/7, de data 29 de gener de 2025 que es

Adjudicaci6 del contracte del servei de conceptualitzacio, disseny, redacci6 i
presentacio del “Pla estratégic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de
la destinacio Costa Brava Pirineu de Girona” pel periode 2026-2029 a I’'empresa

ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL

Expedient: 2024/499 Licitaci6 del servei de conceptualitzacio, disseny, redaccio i
presentacié del “Pla estratégic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la
destinacié Costa Brava Pirineu de Girona” pel periode 2026-2029

Mitjangant Resolucié de Presidéncia 2024/110 de data 21 de novembre de 2024,

s’aproven els Plecs de Prescripcions Tecniques i Clausules administratives particulars
que han de regir la contractacié servei de conceptualitzacio, disseny, redaccio i
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l'article 159 de la LCSP.

2024.

2024/499 és:

o ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL

presentacio del “Pla estratégic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de
la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona” pel periode 2026-2029 mitjangant
procediment obert, amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio, segons l'establert en

L’anunci de licitacié va ser publicat al perfil del contractant de I'entitat en data 21 de
novembre de 2024 i el termini per presentar ofertes finalitzava el dia 9 de desembre de

Atés que I'nic licitador que es presenta en el procediment amb numero d’expedient

Vist les actes d’obertura de la proposicié referent a la documentacié administrativa de
data 12 de desembre 2024, la de 19 de desembre de 2024 corresponent a I'obertura
dels criteris subjectes a judici de valor, i la de data 16 de gener de 2025, corresponent
als criteris ponderables de forma automatica, avaluables d’acord amb els criteris
d’adjudicacio establerts a I'apartat | del plec de clausules particulars regulador de
I'esmentada contractacio, i que desprenen la seglient puntuacio:

Puntuacio P L.
. untuacio
criteris de criteris ’
valoracio vantificables PUNTUACIO
P —— T subjectesa | 9 o TOTAL
. e forma )
judici de o (Fins a 100
valor autp (] punts)
(Fins a 55 (Fins a 45
punts) punts)
£ ESTRATEGIA
1 MOMENTUMCO, SL 43,75 34,00 77,75

per unanimitat:

seglients a la recepcio de la notificacié via eNotum.

La Mesa de Contractacié ha comprovat que I'oferta presentada no es pot considerar
anormal o desproporcionada, de conformitat amb el que disposen els articles 149 i
326.2.c de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, acorda

“Quart.- PROPOSAR al Consell d’Administracioé del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA, en cas de que el licitador presenti la documentacié administrativa de
forma correcta, l'adjudicaci6 per al procediment de contractacié del servei de
conceptualitzacio, disseny, redaccio i presentacié del “Pla estrategic del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona i de la destinacié Costa Brava Pirineu de Girona” pel
periode 2026-2029 del contracte amb numero d’expedient 2024/499, a favor
d’ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL, per un import de 59.000,00 euros de principal,
més 12.390,00 euros en concepte d’iva, resultant un import total maxim de 71.390,00
euros pel termini del contracte, d’acord amb I'oferta técnica i economica presentada, al
resultar 'oferta més avantatjosa a nivell global per al PTCBG i ajustar-se la seva
proposicié al que disposa el plec de clausules d’aquest procediment.”

D’acord amb les facultats delegades a la Secretaria de la Mesa, en data 17 de gener
de 2025 requereix la documentacio administrativa a ESTRATEGIA MOMENTUMCO,
SL d’acord amb la disposicié quinzena del Plec de Clausules Administratives
particulars, per la presentacié de la mateixa, dins el termini dels 10 dies habils
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correcta en temps i forma.

d’aquest procediment.

pressupost de I'exercici 2025.

=6

per l'adjudicatari.

la notificacié definitiva.

que es celebri..”

de gener de 2025.”

Es PROPOSA al Consell d’Administracio prendre el seguient acord:

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

Atés que en data 21 de gener de 2025 i dins el termini habil dels 10 dies mencionats
en el paragraf anterior, ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL presenta la documentacio
requerida a través de I'eina del sobre digital, que consta del document acreditatiu de la
constitucioé de la garantia definitiva, la declaracio responsable de vigéncia de dades al
RELI, aportant a banda la justificacié corresponent a la solvencia tecnica requerida a
I'apartat G del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives
particulars d’aquest procediment, i la declaraci6 responsable en relaci6 a la
discapacitat i igualtat entre dones i homes resolent que ha estat presentada de forma

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els
Estatuts de la societat, aquesta Presidencia proposa al Consell d’Administracié del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA , I'aprovacioé del segiient acord:

PRIMER. ADJUDICAR el contracte del servei de conceptualitzacié, disseny,
redacci6 i presentacio del “Pla estratégic del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona i de la destinacio Costa Brava Pirineu de Girona” pel periode 2026-2029
amb numero d’expedient 2024/499, a favor de ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL,
per un import de 59.000,00 euros de principal, més 12.390,00 euros en concepte d’iva,
resultant un import total de 71.390,00 euros pel termini del contracte, d’acord amb
l'oferta técnica i econdmica presentada, al resultar I'oferta més avantatjosa a nivell
global per al PTCBG i ajustar-se la seva proposicio al que disposa el plec de clausules

SEGON. AUTORITZAR la despesa amb carrec a la aplicacié pressupostaria de
despeses 700-22608 — Estudis per a la_presa de decisions estratégiques, del

TERCER. PUBLICAR l'adjudicaci6 definitiva en el perfil del contractant i efectuar la
notificacio, via e-Notum, als licitadors i a I'adjudicatari d’acord amb la Llei 9/2017 de 8
de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public.

QUART. NOTIFICAR a I'adjudicatari que el termini de durada del contracte sera de I'1

de marg de 2025 al 30 de novembre de 2025 amb subjeccié al Plec de Clausules
Administratives Particulars, les Prescripcions Técniques i a la proposicié presentada

CINQUE. COMUNICAR a I'adjudicatari que haura de concérrer a la formalitzacié del
contracte dins del termini maxim de quinze dies habils comptadors des del seglient a

SISE. RATIFICAR la present resolucié al Consell d’Administracié en la primera reunié

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacié de la resolucié de presidéncia num. 2025/7, de data 29

7. Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia num. 2025/9, de data
29/01/2025, en relacié a I’ aprovacio de l'inici de I'expedient de licitacié i dels
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Costa Brava i Pirineu de Girona

transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

Brava i Pirineu de Girona

Pirineu de Girona

d’Administracié del dia 14 de setembre de 2023, RESOLC,

=6

i les marques Costa Brava i Pirineu de Girona.

Girona.

Girona.

plecs técnics i administratius del servei de seguiment i monitoritzacié de mitjans
de comunicacié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques

Vist la resolucié de presidéncia num. 2025/9, de data 29 de gener de 2025 que es

Aprovacié de [linici de I'expedient de licitaci6 i dels plecs técnics i
administratius del servei de seguiment i monitoritzaci6 de mitjans de
comunicacié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa

Expedient: 2025/106/Licitacié del servei de seguiment i monitoritzacié de mitjans de
comunicacio del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa Brava i

D'acord amb els antecedents de l'expedient i, de conformitat amb les necessitats
expressades | justificades a la memoria justificativa, i atés que no es disposen de
suficients recursos tecnics i humans per tal de dur a terme els serveis requerits de
forma eficient i eficag des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Atés les competencies atorgades al President del Patronat, pel Consell

PRIMER.- INICIAR I'expedient administratiu per la licitacio del servei de seguiment i
monitoritzacié de mitjans de comunicacié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SEGON.- APROVAR el Plec de Prescripcions Técniques que regiran la
contractacio del servei de seguiment i monitoritzacié de mitians de comunicacié del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa Brava i Pirineu de

TERCER.- APROVAR el Plec de clausules administratives particulars que regiran
la contractacio del servei de seguiment i monitoritzacié de mitjans de comunicacioé del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona i les marques Costa Brava i Pirineu de

QUART.- APROVAR lautoritzaci6 de la despesa amb carrec a [I'aplicacio
pressupostaria 700/2209 Servei de Clipping, amb la segiient distribucié anual:

Anualitat | Preu | IVA | Import total
TERMINI DEL CONTRACTE

ANUALITAT 1 8.920,78 1.873,36 € 10.794,14
ANUALITAT 2 8.920,78 1.873,36 € 10.794,14
POSSIBLES PRORROGUES

Prorroga 1 8.920,78 1.873,36 € 10.794,14
Prorroga 2 8.920,78 1.873,36 € 10.794,14
Prorroga 3 8.920,78 1.873,36 € 10.794,14
Total 44.603,90 € 9.366,80 € 53.970,70 €
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larticle 159 de la LCSP.

del Consell d’Administracié.”

de gener de 2025.”

transcriu a continuacio:

=6

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

Turisme Costa Brava Girona, edicié 01/2025.

Expedient de contractacio: 2025/114

Es PROPOSA al Consell d’Administracio prendre el seguient acord:

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

CINQUE.- DECLARAR obert el procediment de licitacié servei de seguiment i
monitoritzacié de mitjans de comunicacié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona
i les marques Costa Brava i Pirineu de Girona com a contracte administratiu de
serveis, estant comprés I'objecte de la contractacié en els supdsits definits en I'article
17 de la LCSP, mitjangant tramitacié de caracter ordinari i amb procediment obert
simplificat amb una pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el que es preveu a

SISE.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunié ordinaria que es celebri

UNIC.- RATIFICAR [I'aprovacié de la resolucio de presidéncia nim.2025/9, de data 29

8. Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia num. 2025/12, de data
05/02/2025, en relacié a I’ aprovacio de I'’expedient de contractacié del servei
d’impressio de 5.000 unitats del mapa desplegable de ciclisme de gravel, edicio
01/2025 i el quadre de caracteristiques técniques i administratives que han de
regir la seva contractacioé de través de contracte derivat de ’'SDA 2023/3676

Vist la resolucié de presidencia num. 2025/12, de data 5 de febrer de 2025 que es

Aprovar I'expedient de contractacio del servei d’impressié de 5.000 unitats del
mapa desplegable de ciclisme de gravel, edicié 01/2025 i el quadre de
caracteristiques técniques i administratives que han de regir la seva
contractacio de través de contracte derivat de I’'SDA 2023/3676

Expedient: 2025/114/Contractacio a través contracte derivat SDA DDGI i ens del grup,
per impressio ofset: 5.000 u. mapa desplegable de ciclisme gravel, del Patronat de

1. Decret d'inici de I'expedient per a la contractacié del servei d’impressio i
maquetacié de la Diputacié de Girona i el seu grup institucional, mitjancant
Sistema Dinamic d’Adquisicid i subjecte a regulacié harmonitzada, aprovat el
25 d’abril de 2023 i publicat al Perfil del contractant el mateix dia

2. Plec de clausules administratives i plec de prescripcions técniques que han de
regir la creacié del Sistema Dinamic d’Adquisicio i la contractacio especifica
del servei d’'impressi6 i maquetacié de la Diputacio de Girona i el seu grup
institucional, aprovats mitjangant decret de presidencia de data 23 de maig de
2023, pel qual també es va declarar obert el procediment de contractacio

3. Informe juridic i de Secretaria en relacio als Plecs de data 9 de maig de 2023
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edicié 01/2025.

RESOLC

que en el termini de 10 dies naturals presentin la seva oferta.
Les empreses convidades son:

NOM NIF
g 1 |Pages, SL B17207945
2 | Grafo, SA A48203996
3 | Impremta Grafiques Alzamora, SA A17432139
4| Palahi, Arts Grafiques, SL B17533993
5 | Aubert Imprimeix, SL B17931973
6 | Edicions a Peticio, SL B17741240
7 | Producciones MIC, SL B24301871
8 | Alfa Printing, SL B65761975

Costa Brava Girona, SA.”

de febrer de 2025.”

5. Document comptable RC numero 220250000349 d’'import 2.783,00 € .

Es PROPOSA al Consell d’Administracio prendre el seglient acord:

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

4. Quadre de caracteristiques técniques i administratives que ha de regir la
contractacié del servei del servei d’impressio ofset (Categoria 1 de I'SDA
2023/3676) de 5.000 unitats del mapa desplegable de ciclisme de gravel,

D’acord amb els antecedents i, de conformitat amb les atribucions atorgades a la
Presidencia per acord del Consell d’Administracié de data 4 de setembre de 2023,

Primer. APROVAR I'expedient de contractacio del servei de impressié ofset de
5.000 unitats del mapa desplegable de ciclisme de gravel, edicié 01/2025, integrat
pels documents que consten relacionats en la part expositiva d’aquesta resolucio.

Segon. DECLARAR obert el procediment de licitaci6 com a contracte de servei,
estant compreés I'objecte de la contractacié en els suposits definits en l'art. 17 de la
LCSP, tramitacié que té caracter ordinari i mitjangant el Sistema Dinamic d’Adquisicio
(Expedient 2023/3676), d’acord amb el que preveu l'art. 224.1 de la LCSP.

Tercer. CONVIDAR a la licitaci6 del contracte especific a totes les empreses

homologades en la categoria 1 del Sistema Dinamic d’Adquisicid pel servei
d’impressio i maquetacio de la Diputacié de Girona i el seu grup institucional, per tal

Quart. PUBLICAR aquesta resolucié al Perfil del Contractant del Patronat de Turisme

UNIC.- RATIFICAR [I'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim. 2025/12, de data 5

9. Ratificar, si s’escau, la Resolucio de Presidéncia num. 2025/11, de data
03/02/2025, en relacié a I’ aprovacio de la modificacié del contracte del contracte
mixt de subministrament i serveis, del disseny, construccio i decoracio, aixi com
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I’empresa ESTUDI FERRAN SENDRA, SL

transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

FERRAN SENDRA, SL

ANTECEDENTS

=6

propi.

ESTUDI FERRAN SENDRA, SL, amb subjeccié al Plec de

any, segons els seglients preus unitaris :

el muntatge, desmuntatge, transport, gestié d’autoritzacions i adaptacié de
I'estand del PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA a les fires
estatals i internacionals en que participa amb estand propi, adjudicat a

Vist la resolucié de presidéncia nim. 2025/11, de data 3 de febrer de 2025 que es

Aprovacié de la modificacio del contracte del contracte mixt de subministrament
i serveis, del disseny, construccio i decoracio, aixi com el muntatge,
desmuntatge, transport, gestio d’autoritzacions i adaptaciéo de I’estand del
PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA a les fires estatals i
internacionals en que participa amb estand propi, adjudicat a ’'empresa ESTUDI

Expedient: 2021/353/Licitacié Mixt de disseny, construccié, muntatge, desmuntatge,
gestio d'autoritzacions i adaptacio de I'estand del PTCBG a fires

Per Resolucié de Presidencia num. 2021/63, de data 15 de setembre de 2021,
S’‘aprova [l'expedient per a la contractaci6 i els plecs de clausules administratives i
prescripcions técniques que han de regir el procediment obert amb una pluralitat de
criteris d’adjudicacié i amb caracter ordinari, subjecte a regulacié harmonitzada, del
contracte subjecte a regulacié harmonitzada, del contracte mixt de subministrament i
serveis, del disseny, construccio i decoracio, aixi com el muntatge, desmuntatge,
transport, gestié d’autoritzacions i adaptacié de I'estand del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona SA. a les fires estatals i internacionals en que participa amb estand

En virtut de les actuacions procedimentals practicades i de I'expedient de contractacio
aprovat, per Resolucié de Presidencia num. 2021/81, de data 22 de novembre de
2021, de conformitat amb la proposta formulada per la Mesa de Contractacio,
acreditada a I'expedient, s’adjudica el contracte mixt de subministrament i serveis, del
disseny, construccié i decoracio, aixi com el muntatge, desmuntatge, transport, gestié
d’autoritzacions i adaptacié de I'estand del Patronat de Turisme Costa Brava Girona
SA, a les fires estatals i internacionals en que participa amb estand propi a I'empresa

Clausules Administratives

Particulars, al Plec de Prescripcions Tecniques i a la proposicié presentada per
I'adjudicatari, per un import maxim de 131.765 euros més 27.670,65 euros, en
concepte d’IVA, per un periode d’1 any, amb data d’inici 15 de desembre de 2021, i
amb possibilitat de prorrogar-se 4 anys meés, sota la formula 1 any+1 any+1any+1

Tipus prestacio

Import adjudicat sense IVA

Prestacié 1: DISSENY | CONSTRUCCIO ESTAND

BASE (a prestar una sola vegada) 37.335,00€
Prestaci6 2: MUNTATGE | DESMUNTATGE
1) Fira nacional 264.00€/m?
2) Fira internacional 362 006/m?
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partir del 15 de desembre de 2022.

partir del 15 de desembre de 2023.

del 15 de desembre de 20224.

propis i informes externs i de domini public.

=6

contractacio I'any 2021.

Vist que, en sessi6é ordinaria del Consell d’Administracié de data 8 de setembre de
2022 s’aprova la primera prorroga d’un any del contracte de referéncia, amb efectes a

Vist que, en sessi6 ordinaria del Consell d’Administracié de data 14 de setembre de
2023 s’aprova la segona prorroga d’un any del contracte de referéncia, amb efectes a

Vist que, en sessio ordinaria del Consell d’Administracié de data 23 de maig de 2024
S’aprova la tercera prorroga d’un any del contracte de referéncia, amb efectes a partir

Atés que en data 15 de gener de 2025, i nimero de registre d’entrada E-2025-59,
ESTUDI FERRAN SENDRA, SL presenta un informe sobre [increment dels costos
associats al contracte de referéncia en que es justifica un increment de costos mig,
compresos entre el periode 2022-2024, del 38,96 % respecte als costos de referéncia
en el moment de la publicacié i adjudicacié del contracte, preveient un increment
superior durant el 2025, justificant aquest increment amb la presentacié de documents

Vist l'informe emés pel cap del departament de Marqueting del Patronat, amb el
vistiplau del director del Patronat, de data 23 de gener de 2025, en que s’informa
favorablement sobre la modificacio de l'increment del 30% sobre els reus unitaris per
m? a fira nacional i a fira internacional, i sobre I'import maxim anual corresponent a
aquesta pla prestacio 2 del servei de Muntatge, desmuntatge, equipament, posada en
funcionament, supervisi6, manteniment, transport de l'estand i del material
promocional i emmagatzematge de I'estand a les fires estatals i internacionals en que
participa amb estand propi, ates que aquests increments de preus tan elevats en
serveis complementaris necessaris per les tasques de muntatge i desmuntatge dels
estands firals no es podien preveure en el moment d’aprovar l'expedient de

Vist que l'informe emes pel Secretari General del Patronat, és favorable a I'aprovacio
de la modificacié del 30% de la prestacié 2 corresponent al contracte del servei de el
muntatge, desmuntatge, transport, gesti6 d’autoritzacions i adaptacio de I'estand del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, a les fires estatals i internacionals en
que participa amb estand propi, resultant els imports unitaris com segueix:

Imports sense iva Import adjudicat Import proposat
Preu unitari/m? fira nacional 275,00 € 343,20 €
Preu unitari/m? fira 370,00 € 470,60 €
internacional

per 97.550,00 euros, sense iva, resulta com segueix:

A aquests efectes, aplicant aquests imports unitaris, I'import maxim, adjudicat

FIRA m? maxims Preu m? Pre}sﬁ;;\p ::: Irg;x:m
Fira a determinar en el
continent europeu 65 m? 470,60 € 30.589,00 €
(Internacional)
EXPOVACACIONES 100 m? 34320 € 34.320,00 €
(Nacional)
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Per tot I'exposat, RESOLC,

unitaris:

Preu unitari/m?

Imports sense iva

6

Fira nacional 343,20 €

Fira internacional 470,60 €

com segueix:

d’Administracié celebrat en sessié Ordinaria el dia 14 de setembre de 2023.

iy

' Patronat de Turisme 4\\ - .z B
G ® ro n a Costa Brava Girona «@» Dlpu‘acm de Girona
EXPOESPORTS (Nacional) 50 m? 343,20 € 17.160,00 €

SEVATUR /NAVATUR 50 m? 343,20 € 17.160,00 €

(Nacional)
FIRA IFTM TOP RESA 50 m? 470,60 € 3.530,00 €
(Internacional)
Total (sense iva) 122.759,00 €
Import iva 25.779,39 €
TOTAL 148.538,39 €
Atés les competéncies atorgades al President del Patronat, per Consell

Primer.- APROVAR LA MODIFICACIO del contracte mixt de subministrament i
serveis, del disseny, construccio i decoracio, aixi com el muntatge, desmuntatge,
transport, gestié d’autoritzacions i adaptacié de I'estand del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona SA, a les fires estatals i internacionals en que participa amb estand
propi adjudicat a ESTUDI FERRAN SENDRA, SL, incrementant el preu d’adjudicacio
corresponent a la prestacio 2 en 25.209,00 de principal, més 5.293,89 euros en
concepte d’IVA, totalitzant un import de 30.502,89 euros, segons els segtients preus

A aquests efectes, aplicant aquests imports unitaris, I'import maxim, resulta

- Pressupost maxim
2 2
FIRA m? maxims Preum (IVA exclos)
Fira a determinar en el
continent europeu 65 m? 470,60 € 30.589,00 €
(Internacional)
EXPOVACACIONES 100 m? 343,20 € 34.320,00 €
(Nacional)
EXPOESPORTS (Nacional) 50 m? 343,20 € 17.160,00 €
SEVATUR /NAVATUR 50 m? 343,20 € 17.160,00 €
(Nacional)
FIRA IFTM TOP RESA 50 m? 470,60 € 3.530,00 €
(Internacional)
Total (sense iva) 122.759,00 €
Import iva 25.779,39 €
TOTAL 148.538,39 €
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pressupost de I'exercici 2025.

modificacio, procedeixi a incrementar la garantia

caracter previ a la seva aprovacio.

del Consell d’Administracié.”

de febrer de 2025.”

=6

turistica.

Turisme.

Costa Brava Girona, SA, 'aprovacié dels segiients acords:

transcriu:

Es PROPOSA al Consell d’Administracio prendre el seglient acord:

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

Segon.- AUTORITZAR la despesa amb carrec a laplicacié pressupostaria de
despeses 170/22609 - Assisténcia a fires professionals i public final del

Tercer.- REQUERIR a I'empresa adjudicataria per a que en el termini maxim de 10
dies habils, a comptar des de la data en que se li notifiqui la present resolucié de
disposada
proporcionalment al nou preu del contracte, per un import de 1.260,45 euros.

Quart.- PUBLICAR al perfil del contractant, en un termini maxim de 5 dies a comptar
des de l'aprovacié de la present resolucid, I'anunci de modificacié de contracte
acompanyat de les al-legacions del contractista i de tots els informes sol-licitats amb

Cinqué.- RATIFICAR la present resolucié en la primera reunié ordinaria que es celebri

UNIC.- RATIFICAR I'aprovacio de la resolucié de presidéncia nim. 2025/11, de data 3

10. Aprovar, si s’escau, el conveni de col-laboracié entre ’Agéncia Catalana de
Turisme i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA per a la integracio,
mitjangant aportacié economica, per a I’any 2025, en el Consell de Direccié de
I’Agéncia Catalana de Turisme i per accions de cooperacié per a la promocié

Vist el text del conveni de col-laboracié entre 'Agéncia Catalana de Turisme i el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, per a la integracio, mitjangant aportacio
econdmica, per a l'any 2025, en el Consell de Direccid de I'Agéncia Catalana de

Atés que és d’interés d’aquest Patronat procedir a la subscripcié d’aquest conveni.

Ates que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA disposa de crédit
pressupostari adequat i suficient per atendre I'aportacié econdmica de cent vint-cinc
mil euros (125.000 €) en concepte d’aportacio obligatoria per formar part del Consell
de Direcci6 de I'Agéncia, dels quals noranta-un mil euros (91.000.-€) seran amb
aportacio dineraria i trenta-quatre mil euros (34.000,00.-€) amb aportacié en especie.

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els
Estatuts de la societat, es proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme

PRIMER. APROVAR el conveni entre 'Agéncia Catalana de Turisme i el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA de conformitat amb el text que a continuacié es

“CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME |
EL PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA PER A LA
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ENTITATS QUE INTERVENEN

del Consell d’Administracio del dia 13 de marg de 2025.

mutuament i reciprocament per fer-ho.

ANTECEDENTS

=6

de Catalunya atorga en matéria de turisme.

representat en els seu organ de govern.

el mercat intern i extern.

juridic vigent.

INTEGRACIO, MITJANCANT,APORTACIQ ECONOMICA, PER A L’ANY 2025, EN
EL CONSELL DE DIRECCIO DE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME | PER
ACCIONS DE COOPERACIO PER A LA PROMOCIO TURISTICA.

D’una banda, la senyora Arantxa Calvera i Cosculluela, en la seva qualitat de directora
de I'’Agéncia Catalana de Turisme, ens public de la Generalitat de Catalunya, regulat
per la Llei 15/2007, de 5 de desembre (DOGC num. 5030 de 17/12/2007) i pel Decret
192/2009 de 9 de desembre, que aprova els seus estatuts (DOGC num. 5524 de
11/12/2009), amb domicili social al carrer d’Aragé, num. 244-248, 4a planta, 08007 de
Barcelona i NIF nam. S0800470G, segons nomenament mitjiangant resolucio
EMT/3363/2024, de 18 de setembre (DOGC num. 9253 de 23.09.2024).

I d’'una altra I'll-im. Sr. Miquel Noguer i Planas, President de la Diputacié de Girona i
actuant en qualitat de President del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, amb
domicili social a I'avinguda Sant Francesc, 29, 3a planta, 17001 de Girona i CIF A-
17031246, i expressament facultat per a la formalitzacié d’aquest conveni, per acord

Actuen en us de les atribucions dels seus respectius carrecs i es reconeixen

I.- Que I’Agencia Catalana de Turisme té com objectiu la promocié de Catalunya com
a destinacio turistica de referencia basada en la seva qualitat i rendibilitat social i
economica, d’acord amb les competéncies que l'article 171 de I'Estatut d’Autonomia

Il.- Que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA com a entitat de promocié
turistica, té objectius coincidents en el referit ambit amb els de I'’Agencia Catalana de
Turisme, motiu pel qual, en consonancia amb el que estableix el capitol Il de la Llei
15/2007, de 5 de desembre, de I’Agéncia Catalana de Turisme i els articles 7 i 9 del
Decret 192/2009, de 9 de desembre, d’aprovacié dels seus Estatuts, estara

lll.- Que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, treballa, en tant que factor
afavoridor del desenvolupament economic i social dels pobles, en politiques de
dinamitzacié o promocié turistica del territori, apostant per la qualitat i la diversificacio i
pel desenvolupament d’eines de promoci6 turistica que situin I'oferta dels municipis en

IV.- Que ambdues entitats exerceixen competéncies en materia turistica i és voluntat
de les mateixes la realitzacié de plans i programes conjunts d’actuacié per a la
consecucio d’objectius comuns en aquesta matéria, tal com s’estableix a I'actual marc

V.- Que la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres
i del sector public publicada al DOGC num. 6551 el 30.1.2014 en el seu article 153
aprova la modificacié de la Llei 15/2007 de I’Agéncia Catalana de Turisme i, en
concret, la participacié economica dels membres del Consell de Direccié que d’acord
amb l'article 6, apartat 5) estableix que la participacio com a membres del Consell de
Direccié de representants de les entitats no pertanyents a la Generalitat resta
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Primer.- Objecte

Segon.- Obligacions de les parts

Tercer.- Vigéncia

Quart.- Seguiment i execucié del conveni

condicionada a I'aportacié6 economica, finalista o no, que aquestes entitats facin a
I’Agéncia, en els termes establerts pel decret a que fa referéncia I'apartat 4. En cas
que l'aportacio sigui finalista, cal concertar amb I’Agéencia la tipologia i I'abast de les
actuacions exercici, per exercici. La quantia de I'aportacio, pot ésser dineraria o en
especie.

Aixi doncs, les parts acorden subscriure aquest Conveni d’acord amb els seglients:

L’objecte d’aquest conveni és establir les condicions per a la integracio del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA com a membre del Consell de Direccié de I'’Agencia
Catalana de Turisme, aixi com les relatives a les accions de cooperacié per a la
promocio turistica acordades.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA es compromet a aportar la
quantitat total de 125.000 €. Aquesta aportacié es fara amb carrec a la partida
economica 170/45100.

L’import de 125.000 euros correspon a l'aportacio obligatoria d’acord amb el que
estableix l'art. 9.2.1 dels Estatuts de I’Agéncia Catalana de Turisme, que pot ser
dineraria o en especie. Per al periode de vigencia del present Conveni, 91.000 euros
seran en concepte d’aportacio dineraria i 34.000 euros seran en concepte d’aportacio
en especie i es destinara a la realitzaci6 d’accions que executaran les parts
directament en el territori segons consta en '’Annex.

El pagament de I'aportacio que sigui dineraria s’efectuara per transferencia bancaria a
I’Agéncia Catalana de Turisme a la signatura d’aquest conveni

Les parts es comprometen a dur a terme les accions especificades a I’Annex.

Les parts justificaran, durant el primer trimestre posterior a la finalitzaci6 de la
vigéncia del conveni, mitjangant certificat, que s’han dut a terme les accions
previstes a I’Annex.

Les parts es comprometen articular la participacié de cadascuna d’elles als
Comités dels programes de treball de les seves respectives entitats, contribuint
amb aquesta reciprocitat a alinear millor les estratégies comunes de promocié
turistica.

D'acord amb l'article 49, lletra h, de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del
sector public i l'article 112 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, aquest conveni té efectes
des de I'1 de gener de 2025 i finalitzara el 31 de desembre de 2025, sens perjudici de
les operacions de liquidacié i tancament del present conveni.
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Cinqué.- Denuncia o modificacié del conveni

Sisé.- Exclusio de la Llei de Subvencions

Seté.- Causes de resolucié

a) El transcurs del termini de vigencia del conveni i, en el seu cas, de la prorroga.
b) L’acord unanime de tots les particips.
¢) L’incompliment de les obligacions previstes al conveni per algun dels particips, previ
requeriment de compliment de qualsevol de les altres parts.
d) Per decisio judicial declarativa de la nul-litat del conveni.

Vuite.- Llengua de treball en I’execucié del conveni

Noveé.- Confidencialitat

Cadascuna de les entitats signataries del conveni nomenaran un representant amb la
finalitat de resoldre els possibles problemes d’interpretacié i compliment en relacié als
compromisos adquirits en el marc del conveni.

Les parts podran denunciar o modificar el present conveni en qualsevol moment per
mutu acord. Qualsevol modificacié que alteri de forma important les estipulacions del
present conveni haura de formalitzar-se, per la seva validesa, per mutu acord
d’ambdues parts. Qualsevol transgressié de les estipulacions d’aquest conveni
permetra a la part perjudicada optar pel compliment o la resolucié del mateix.

D’acord amb el que estableix I'article 2.4 b) del Reglament que desenvolupa la Llei
General de Subvencions, aquest conveni queda exclos del seu ambit d’aplicacié ates
que te per objecte la realitzacié de plans i programes conjunts d’actuacié en materia
de promocio turistica, competéncia concurrent d’ambdues entitats.

El present Conveni s’extingeix per incorrer en algunes de les causes de resolucio
seglents:

La denuncia unilateral per un particip només sera causa d’extincié del conveni si la
resta dels particips adopten un acord unanime en aquest sentit.

En el suposit que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, no compleixi
l'obligacié de fer I'aportacié economica que s’estableix en aquest conveni, perdra la
seva condicio de membre del Consell de Direccié de I'Agéncia Catalana de Turisme
amb tots els drets i deures inherents a aquesta condicio, atés el que disposa l'apartat
5 de l'article 6 de la Llei de I'Agéncia Catalana de Turisme i sens perjudici de la seva
representacio en el Consell General de Participacio.

L’Agéncia Catalana de Turisme i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, han
d’emprar el catala en els retols, publicacions, avisos i alfres comunicacions de caracter
general que tinguin una relacié directa amb I'execucié de les prestacions objecte del
conveni; tot aixo, d’acord amb les regulacions contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran s'utilitzara 'aranés.

Les parts conserven a tota hora, tant durant la vigéncia del Conveni com després del
seu acabament, el compromis de confidencialitat de tota la informacié que els hagi
estat subministrada o que hagin adquirit en el transcurs de la relacié de les obligacions
que pel present document els correspongui, i no la revelessin a cap persona ni
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del conveni.

Desé.- Transpareéncia

el futur en relacio6 a les dades personals.

=6

Dotzeé.- Resolucié de conflictes

data de la darrera signatura.

Arantxa Calvera i Cosculluela
Director

Agencia Catalana de Turisme
SA

ANNEX

» Diputacié de Girona

societat, ni la usara de cap manera que no sigui la que correspongui amb la finalitat

De conformitat amb [l'article 8.1 apartat f de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, es fara publica la informacio
relativa al present Conveni. Concretament, i tal i com es disposa a l'article 14 de la
citada llei, es sotmetra a informacié publica, com a minim, la data de signatura, les
parts que el signen, l'objecte, els drets i obligacions de qualsevol mena i el periode de
vigencia del present Conveni, aixi com qualsevol modificacio que es realitzi en aquest.
Aquest Conveni d’acord, amb l'article 110.3 de I'esmentada Llei 26/2010 i I'article 14
de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica
i bon govern, s’ha de publicar en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al web
del Registre de convenis de col-laboraci6 i cooperacié de la Generalitat de Catalunya
que és accessible des del Portal de la Transparencia. L’Agéncia Catalana de Turisme
sera l'encarregada de complir amb aquestes obligacions de transparéncia.

Onzé.- Proteccio de dades de caracter personal

Les parts signants d’aquest Conveni s’obliguen al compliment de tot allo que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (d’ara endavant “RGPD”) i a la Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant
“LOPDGDD”), aixi com qualsevol altra normativa aplicable o que la pugui substituir en

Qualsevol divergencia o discrepancia que es pugui produir en la interpretacio i el
compliment d’aquest conveni, d’alguna o de totes de les condicions que s’hi regulen,
es resoldran en primera instancia d’acord amb la clausula cinquena del present
conveni, i en el cas de no ser possible es sotmetra a coneixement de la jurisdiccio del
contencios administratiu, de la ciutat de Barcelona.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest document a un sol efecte, i a la

Miquel Noguer i Planas
President
Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
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ALTRES DADES
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G' Patronat de Turisme 4\\ - - .
® ro n a Costa Brava Girona «@» Dlpu‘acm de Girona
Conveni ACT — Patronat de Turisme Costa | Import Executa Transferir a
Brava Girona, SA 2025 previst Patronat ACT
Aportacié obligatoria 125.000€ |34.000 € 91.000 €
Disseny INTEL-LITUR - Costa Brava 25.000 € 0€ 25.000 €
CRMG25 - Missi6 empreses a Toronto i
Washington 10.000 € 10.000 € 0€

Turisme Familiar: CRMG25 + CPT Franga +
PAW - EI viatge sostenible a les experiéncies

CRMG25 per families 20.000 € 0€ 20.000 €
Turisme Familiar i Gastronomic - PT UK amb

The Sun a la Vall de Camprodon 2.000 € 2.000 € 0€
RoadShow de Costa Brava per Costa Est USA 12.000 € 12.000 € 0€
Turisme Esportiu + CPT USA - United Soccer

Coaches Convention 6.300 € 0€ 6.300 €
Cicloturisme Gravel al Gran Tour de Catalunya | 20.000 € 0€ 20.000 €
Turisme Esportiu - Cyclist Magazine UK 2.000 € 0€ 2.000 €
FT Cicloturisme CPT BRA 5.000 € 0€ 5.000 €
North America Convention amb CPTS USA 1.200 € 1.200 € 0€
Turisme Natura - National Geographic Ecotur

Challenge, 3a Edicié 10.000 € 0€ 10.000 €
Turisme Natura - Global Ecoturisme Forum 5.000 € 5.000 € 0€

Turisme Premium - Connections Luxury Il ed. 3.800 € 3.800 € 0€
WS B2B + activitats B2C al parc Pairi Daiza de
Belgica 2.700 € 0€ 2.700 €

TOTAL 125.000 € | 34.000 € 91.000 €

6

Les accions detallades al quadre es podran modificar per les parts signants d'aquest
conveni, previ acord pres en el si de la comissié de seguiment previst al pacte quart
d’aquest conveni, per unes altres accions diferents sempre que siguin del mateix
import.”

SEGON.- FACULTAR ampliament al Sr. President per a la formalitzacié del mateix.”

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

11. Aprovar, si s’escau, I'addenda a I’acord marc de col-laboracio per al
desenvolupament economic i turistic i la promocié de Costa Brava Cruise Ports
en la industria de creuers, per I’exercici 2025

Vist que en la clausula Segona. Compromisos, en el punt IV, de I'’Acord Marc de
col-laboracié per al desenvolupament economic i turistic i la promocié de COSTA
BRAVA CRUISE PORTS, en la industria de creuers, pels anys 2024 al 2027, entre
Ports de la Generalitat, I'’Ajuntament de Palamos, I'Ajuntament de Roses, la Cambra
de Comerg, Industria i Navegacié de Girona, la Cambra Oficial de Comerg, Industria i
Navegacio de Palamés i el PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA,
aprovat per acord del Consell d’Administracié celebrat el dia, 21 de marg de 2024, i
que de forma literal diu:

“SEGONA. Compromis
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.t

marca Costa Brava Cruise Ports per I'exercici 2025.

es transcriu:

=6

“ADDENDA A '’ACORD MARC DE ’COL-LABORACIé PER AL
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | TURISTIC | LA PROMOCIO DE COSTA
BRAVA CRUISE PORTS EN LA INDUSTRIA DE CREUERS

IV. Aportar recursos economics, humans i materials destinats a la
consecucio d’aquests objectius que es determinaran anualment per part de la
sessio6 plenaria dels membres del grup de treball “Costa Brava Cruise Ports.

En aquest sentit, els Ajuntaments de Palamos i Roses i les Cambres de
Comerg de Girona i Palamés faran efectiu al Patronat I'ingrés de
I'aportacio que anualment s’acordi a la sessié plenaria, en el termini
d’un mes des de la signatura de la corresponent addenda en el nimero
de compte corrent que aquesta entitat ultima estableixi.”

D’acord amb el redactat del punt anterior, es fa necessari portar a aprovacio la
segona addenda per tal de fixar les aportacions econdmiques dels Ajuntaments de
Palamés i Roses i les Cambres de Comerg de Girona i Palamés, per I'exercici 2025.

Vist que aquestes aportacions queden fixades en el punt tercer de I'addenda, i per
tant és d'interés d’aquest Patronat que aquestes aportacions econdomiques es facin
efectives per tal de poder portar a terme les accions previstes per la promocio de la

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb
els Estatuts de la societat, es proposa al Consell d’Administracié del PATRONAT DE
TURISME COSTA BRAVA GIRONA, SA, I'aprovacié del seglient acord:

PRIMER. Aprovar I'Addenda a I'Acord Marc de Col-laboracié per al desenvolupament
economic i turistic i la promocié de Costa Brava Cruise Ports en la industria de
creuers, 2024-2027, per I'exercici 2025, de conformitat amb el text que a continuacio

Costa Brava, a data de signatura electronica

REUNITS

de transport en aiglies maritimes i continentals.

dia 13 de marg de 2025.

D’'UNA PART: EI Sr. MANEL NADAL | FARRERAS, president de Ports de la
Generalitat amb domicili a I'Avinguda de Josep Tarradellas, num. 2-6, 08029,
Barcelona, i CIF Q0840002J; i secretari de Mobilitat i Infraestructures del departament
de Territori de la Generalitat de Catalunya, nomenat per Decret 170/2024 (DOGC
num. 9236), qui actua en nom i representacié de l'entitat portuaria, en virtut de les
funcions atribuides per I'article 20.3.f) de la llei 10/2019, de 23 de desembre, de ports i

DE L’ALTRA: El Sr. MIQUEL NOGUER | PLANAS actuant com a President, en nom i
representacié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, en endavant el
Patronat, amb domicili a '’Avinguda Sant Francesc, num. 29, 3r, 17001, Girona, i CIF
A17031246, i expressament facultat per acord del Consell d’Administracié celebrat el

DE L’ALTRA: El Sr. JOSEP MARIA MARTINEZ CHINCHILLA com a Alcalde-President
de I’Ajuntament de Roses amb seu a la Plaga Catalunya num. 12 de 17480 de Roses,
amb NIF P- 1716100-A, en exercici de les facultats que li confereix I'article 53.1.a del
Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
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Municipal i de Regim Local de Catalunya, i faculta mitiancant acord de Ple de la
corporacio en data 17 de juny de 2023.

DE L’ALTRA: EI Sr. LLUIS PUIG MARTORELL actuant com alcalde de I'Ajuntament
de Palamoés, actuant en nom i representacio de I'Ajuntament de Palamds, amb domicili
al carrer Major, nim. 56, 17230, Palamés, i CIF P1712500F, en virtut de la capacitat
representativa que i atribueix l'article 53.1 a) del Text refés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
S’aprova el Text refoés de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya, i faculta
mitjangant acord de Ple de la corporacio en data 17 de juny de 2023.

DE L’ALTRA: El Sr. JAUME FABREGA | VILA actuant com a president de la Cambra
de Comerg de Girona, en nom i representacié de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria i Navegacié de Girona, amb domicili a I'avinguda Jaume I, nim. 46, 17001,
Girona, i CIF Q1773001A, i expressament facultat segons acord adoptat pel Ple de la
Corporacio reunit en sessio ordinaria en data 28 d’abril de 2016.

| DE L’ALTRA: ElI Sr. POL FAGES RAMIO, actuant com a president, en nom i
representacio de la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié de Palamds, amb
domicili al carrer Didac Garrell i Tauler, num.10, 17230, Palamés, i NIF Q1773002I, en
virtut de la capacitat representativa que i atribueix l'article 26.3 de la llei 14/2002, de
27 de juny de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya i
del Consell General de les Cambres.

Totes les parts es reconeixen la capacitat i la representacioé necessaria per a aquest
atorgament i

EXPOSEN

6

PRIMER.- Que en data 14 de juny de 2024 es va subscriure un acord de col-laboracio
entre les parts que té com a objectiu de fixar entre els signants unes linies directrius
de treball amb la finalitat principal d’assolir els objectius estrateégics comuns per a que
la marca Costa Brava Cruise Ports sigui referent lider del mercat mundial de creuers
amb motiu del seu posicionament, creixement, bones practiques i eficacia.

Els objectius i directrius estratégics principals comuns del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, de I'Ajuntament de Palamés, de I'Ajuntament de Roses, de Ports de la
Generalitat, i de les Cambres de Comerg de Palamos i Girona, son els seglients:

/. El posicionament de la marca “Costa Brava Cruise Ports” en el mercat
internacional

/l. La posada en valor de la Costa Brava com a desti de creuers

/ll. El creixement sostenible dels ports de Palamés i Roses

/V. L’augment sostenible de passatgers i d’escales sostingut en el temps
V. La consolidacié del trafic de passatge en ambdos ports

VI. La millora de la qualitat, de Il'oferta turistica i comercial en els municipis
receptors de Palamds i Roses.

VII.El foment de l'estudi i observacié conjunta de la industria, I'evolucié de les
practiques i les tendencies de consum amb la finalitat d’anticipar les
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tendéncies d’aquest sector.

SEGON.- Que el punt quart de la clausula segona de l'acord marc, es regula els
compromisos de despesa derivats de I'execucio del pla d’actuaci6 de CBCP en els
seglients termes: “Aportar recursos economics, humans i materials destinats a la
consecucié d’aquests objectius que es determinaran anualment per part de la sessio
plenaria dels membres del grup de treball “Costa Brava Cruise Ports.

En aquest sentit, els Ajuntaments de Palamés i Roses i les Cambres de Comerg de
Girona i Palamés faran efectiu al Patronat l'ingrés de [l'aportacio que anualment
s‘acordi a la sessié plenaria, en el termini d'un mes des de la signatura de la
corresponent addenda en el numero de compte corrent que aquesta entitat Gltima
estableixi”

TERCER.- Que totes parts tenen interés en complir amb el financament de les accions
acordades en la sessio plenaria de data 19 de desembre de 2024, per I'exercici 2025,

i que son:

Entitats Quota 2025
Ajuntament de Palamoés 8.000,00 €
Ajuntament de Roses 5.000,00 €
42.260,57 €

Ports de la Generalitat - segons previsio fires- ’

20.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona 0.000,00 €
o Cambres de Girona i Palamoés 1.000,00 €
TOTAL 76.260,57 €

Es per aquet motiu que els sotasignats, de mutu acord i a tots els efectes,

ACORDEN

RATIFICAR les aportacions economiques acordades a sessio plenaria de data 19 de
desembre de 2024 per complir amb els objectius fixats per I'any 2025 i establerts a
I'acord de col-laboraci6 signat entre les parts, i amb subjeccio a la resta de clausules
que regeixen aquest acord de col-laboracio.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest document a un sol efecte, en el
lloc i les dates de les signatures electroniques.

Sr. MANEL NADAL | FARRERAS Sr. MIQUEL NOGUER | PLANAS
President de Ports de la Generalitat President del Patronat de

Turisme Costa Brava Girona
Signat electronicament Signat electronicament

Sr. JOSEP MARIA MARTINEZ CHINCHILLA Sr. LLUIS PUIG MARTORELL
Alcalde-President de I’Ajuntament de Roses Alcalde de I'Ajuntament de Palamés
Signat electronicament Signat electronicament
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Sr. JAUME FABREGA | VILA
President de la Cambra de

Signat electronicament

Sr. POL FAGES RAMIO,
President de la Cambra de
Comerg de Girona Comerg de Palamoés
Signat electronicament

de la Generalitat

d

formalitzacio de la present addenda.”

dia 1 de febrer de 2025.

=6

es transcriu a continuacio:

“RESOLUCIO DE PRESIDENCIA

f Ports G!rona Patronat de Turisme

Costa Brava Girona

. Ajuntament G‘
AJUNTAMENT DE PALAN(S

de Roses Cambra de Comerg Cambra de Comerg
le Girona .
de Palamds

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacio resulta aprovada per unanimitat.

ANTECEDENTS

Girona,

SEGON. FACULTAR tant ampliament com sigui necessari al President per la

12. Ratificar, si s’escau, la Resolucié de Presidéncia num. 2025/8, de data
29/01/2025, en relacioé a I’ atorgament de la plaga de Técnic/a de Marqueting, a la
Sra. Miriam Moya Morales, en régim de personal laboral indefinit fix, per haver
obtingut la major puntuacié en la convocatoria de selecciéo de personal per
cobrir la plaga vacant de Técnic/a de Marqueting, de nivell 8 i modul 1,
convertint el seu contracte temporal en contracte indefinit fix, amb efectes del

Vist la resolucio de presidéncia nim. 2025/8, de data 29 de gener de 2025 que

Atorgar la plaga de Técnic/a de Marqueting, a la Sra. Miriam Moya Morales, en
régim de personal laboral indefinit fix, per haver obtingut la major puntuacio en
la convocatoria de selecci6 de personal per cobrir la plaga vacant de Técnic/a de
Marqueting, de nivell 8 i modul 1, convertint el seu contracte temporal en
contracte indefinit fix, amb efectes del dia 1 de febrer de 2025.

Expedient: 2025/100/Contractacié Moya Morales Miriam, mitjangant contracte laboral
fix indefinit, procés seleccio 2024/466, N. 8 M. 1, efectes 01/02/2025

Per Resolucié de Presidéncia 2024/97, de 14 d’octubre de 2024, es varen aprovar les
bases i la convocatoria del procés de seleccié d’una plaga vacant de Tecnic/a de
Marqueting, en regim de personal laboral fix, de nivell retributiu 8 i modul de carrera 1,
pel sistema de concurs-oposicio, i creacié d’una borsa de treball.

1. El dia 18 d’octubre de 2024, les bases i la convocatoria es varen publicar al
Tauler d’Anuncis de la seu electronica del Patronat de Turisme Costa Brava
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https://tauler.seu.cat/pagDetall.do ?idEdicte=526260&idens=9903218009, i en
la plataforma Infofeina, www.infofeina.com .

2. En data 22 d’octubre de 2024, es varen publicar les bases i la convocatoria en
el Butlleti Oficial de la Provincia (BOPG), atorgant 10 dies habils, a partir de
I'endema de la seva publicaci6 en el BOPG, per a la presentacio de
sol-licituds d’admissié a la convocatoria de personal esmentada, i finalitzant el
termini per fer-ho el dia 7 de novembre de 2024 (inclos).

3. Per Resolucio de Direccié num. 2024/54 de data 11 de novembre de 2024, es
va aprova la llista d’exclosos provisionalment atorgant un termini de 3 dies
habils per presentar les esmenes documentals que els candidats exclosos
considerin oportunes, a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié en
I'E-Tauler de la seu electronica del Patronat. Vist que es va publicar a I'E-
Tauler de la seu electronica del Patronat el dia 11 de novembre de 2024, el
termini va finalitzar el dia 14 de novembre de 2024 (inclos).

Per Resolucié de Direccié num. 2024/60 i la seva esmena num. 2024/61, de 18 i 21 de
novembre de 2024, respectivament, s’aprova la relacié definitiva dels aspirants
admesos i exclosos al procés de seleccié de personal, i es convoca als aspirants
admesos, pel dia 26 de novembre de 2024, per a la realitzacio de les proves escrites
(la teorica i la practica) fase d’oposicié, d’acord amb el temari establert en les bases.

En data 5 de desembre de 2024, es va signar i publicar I'acta del Tribunal Qualificador
al E-Tauler de la seu electronica del Patronat, en la que es donava a coneixer les
puntuacions dels aspirants que havien superat les proves d’oposicié dutes a terme el
dia 26 de novembre de 2024, i es convocava aquests el dia 17 de gener per realitzar
I'entrevista.

Per Resolucié de Direccié num. 2024/66, de data 11 de desembre de 2024, s’aprova
I'esmena de I’Acta del Tribunal Qualificador del dia 26 de novembre de 2024,
modificant la data de la convocatoria a I'entrevista per el dia 9 de gener de 2025.

Tot seguit es transcriu de forma literal, '’Acta del Tribunal en relacio als resultat finals
obtinguts:

‘A la Sala Dali, de la 3a planta de I'Edifici del XALOC, situat a I'Avinguda Sant
Francesc, num. 29, 17001 de Girona, i essent les 08:45 hores del mati del dia 9 de
gener de 2025, es reuneix el tribunal qualificador del procés de seleccio de personal
mitjangant concurs — oposicio lliure, per realitzar I'entrevista als candidats classificats,
pel procés de seleccio d’una plaga vacant de Tecnic/a de Marqueting, de nivell
retributiu 8 i modul de carrera 1, i constitucié d’una borsa de treball, quedant constituit
amb els seglients membres:

=6

President

. Sr. Norbert Bes Ginesta

Vocals

° Sra. Elena Ramos i Carrasco

° Sr. Victor Goitia i Serra

. Sra. Carme Nadal i Gasull

Secretari

. Sr. Jordi Aurich Taberner, que actua per delegacié del Sr. Jordi Batllori i
Nouvilas.
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En primer terme, es passa a entrevistar als aspirants candidats que han assistit a la
convocatoria d’entrevista:

Nom DNI Hora entrevista

BALLESTA PICOLA, ANDREA | XXX6803XX | 09:00h
GARCIA GINER, MAIA XXX6285XX | 09:20h
GINES ARIZA, PAULA XXX9644XX | 09:40h
GONZALEZ QUINTANA,

ELISENDA XXX1354XX | 10:00h
MOYA MORALES, MIRIAM XXX5066XX | 10:20h
RODRIGUEZ RIVERO, FLORA | XXX5674XX| 10:40h
VILAR PI, JOAN XXX2981XX| 11:00h

Tot seguint el tribunal qualificador passa a puntuar de cada candidat entrevistat
d’acord amb la situacié curricular, les competéncies a nivell de treball en equip,
capacitat de comunicacié i gesti6 de conflictes i els coneixements especifics del
Patronat, valorant les respostes en un maxim de 1,5 punts la situacié curricular, en
1,5 punts maxim les 3 preguntes competencials, i un maxim de 2 punts els
coneixements especifics del Patronat de Turisme Costa Brava Girona. L’entrevista en
fotal té una puntuacié maxima de 5 punts, i no s’ha d’obtenir un minim de punts per a
superar-la.

D’acord amb els resultats emesos pels membres del tribunal qualificador, la puntuacio
obtinguda pels candidats, és la que es detalla tot seguit:

=6

Nom DNI Puntuacio
BALLESTA PICOLA, ANDREA | XXX6803XX|3,10
GARCIA GINER, MAIA XXX6285XX | 2,60
GINES ARIZA, PAULA XXX9644XX | 4,00
GONZALEZ QUINTANA,

ELISENDA XXX1354XX 2,70

MOYA MORALES, MIRIAM XXX5066XX | 4,80
RODRIGUEZ RIVERO, FLORA | XXX5674XX | 3,20
VILAR PI, JOAN XXX2981XX| 3,00

Tot sequit el tribunal qualificador passa a verificar i quantificar els mérits aportats pels
aspirants classificats, sent el resultat el seglient:

Total
Experiéncia | Titulacions Llengiies meérits
professional | académiques | Formacio  estrangeres (10
punts,
BALLESTA PICOLA,
ANDREA XXX6803XX| 1 g 0 0 0 1,8
GARCIA GINER,
MAIA XXX6285XX 0 3 0 0 3
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GINES ARIZA,
PAULA XXX9644XX| 3 0 0 3
GONZALEZ
QUINTANA, XXX1354XX
ELISENDA 2,43 0 0,15 0 2,58
MOYA  MORALES,
MIRIAM XXX5066XX| 5 0 1,95 1 5,95
RODRIGUEZ
RIVERO, FLORA | XX5674XX| 4 0 1.9 15 6,4
VILAR PI, JOAN | XXX2981XX| 0 0,65 0,25 19

D’acord amb els resultats obtinguts de les proves escrites (fase d’oposicio), I'entrevista
i la valoracié de merits aportats, la prelacié dels resultats dels candidats resta
establerta d’acord amb la segient taula:

Prova
teorica i

practica | Entrevista| Merits

pnpReA O xooxe0axx 14,20 3,1 18] 19,10
GARCIA GINER, MAIA | X)XX6285XX| 10 ¢ 26 s 1620
GINES ARIZA, PAULA | XXX9644XX| 10 oo ) s 1765
. SS%ZT//\\L/\I/EAZ, ELISENDA |?XXT359XX 1 40 10 2,7 258 1538
M e XXXS066XX| 45 35 48 595 26,10
15? (?/Q(GUEZ RIVERO. | oocserax 16,30 3,2 64| 2590
VILAR PI, JOAN XXX2981XX| 4y 15 3 P I~

A la vista de les puntuacions finals, aquest Tribunal Qualificador, PROPOSA, al
President del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, l'adjudicacié de la plaga
vacant de Tecnic/a de Marqueting, a la Sra. Miriam Moya Morales.

Per la presidéncia es dona per acabat l'acte i s’'aixeca la sessio, essent les 12:40
hores, i de la qual s’estén la present acta, que un cop llegida i trobada conforme,
signen tots els membre de I'organ de seleccid, de tot el qual, com a secretari, certifico i
en dono fe.”

Ates que la Sra. Miriam Moya Morales va ser contractada com a empleada del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA, per Resolucié de Presidencia num.
2023/27 de data 10 de marg de 2023, amb efectes 15 de marg de 2023, en regim de
personal laboral temporal i per substituci6 d’una plaga vacant fins a cobertura
definitiva d’aquesta placa.

D’acord amb l'anunci dels resultats emesos pel Tribunal Qualificador, i vistes les

facultats atorgades a aquesta Presidéncia per acord del Consell d’Administracié de
data 24 d’octubre de 2019, RESOLC,
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contracte indefinit fix, amb efectes del dia 1 de febrer de 2025.

10 dies habils a comptar des de la data del requeriment.

l'ordre de prelaci6 establert amb la puntuacio final.

primera sessioé que es celebri.”

=6

29 de gener de 2025.”

promocional CBG!Festivals

literal:

Es PROPOSA al Consell d’Administracio prendre el seglient acord:

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacio resulta aprovada per unanimitat.

PRIMER. ATORGAR Ia plaga de Tecnic/a de Marqueting, a la Sra. Miriam Moya
Morales, en régim de personal laboral indefinit fix, per haver obtingut la major
puntuacié en la convocatoria de seleccié de personal per cobrir la plaga vacant de
Técnic/a de Marqueting, de nivell 8 i modul 1, convertint el seu contracte temporal en

SEGON. NOTIFICAR a la Sra. Miriam Moya Morales, la seva contractacié com a
Tecnica de Marqueting, dins el nivell retributiu 8 i modul de carrera 1, en regim de
personal laboral indefinit fix que significa una retribucié bruta anual 35.953,95 euros,
dividit en 14 pagues i conservant la seva antiguitat, de data 15 de mar¢ de 2023.

TERCER. REQUERIR a la Sra. Miriam Moya Morales, que presenti declaracié de
responsable de no trobar-se immers en cap suposit d’incompatibilitat per ocupar
aquest lloc de treball, d’acord amb el que preveu la normativa d’incompatibilitats de les
administracions publiques, per tal que es resolgui la seva contractacio, en el termini de

QUART. CONSTITUIR un borsa de treball amb la resta de candidats que han resultat
classificats, per un periode de vigéncia de 3 anys a comptar a partir de que el
Tribunal Qualificador la constitueix en I'acta signada el dia 13/01/2025, i d’acord amb

CINQUE. RATIFICAR de la present resolucié en el Consell d’Administracié en la

UNIC.- RATIFICAR l'aprovacié de la resolucié de presidéncia nim.2025/8, de data

13. Aprovar, si s’escau, la modificacié de I'annex del reglament intern del Club
de Marqueting de Cultura i Identitat, relatiu als requisits d’adhesié a la marca

La marca promocional CBG!festivals, creada i gestionada pel club de Marqueting de
Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A., té com a finalitat
principal estructurar, promocionar, posicionar i difondre I'oferta de festivals de la Costa
Brava i el Pirineu de Girona com a producte turistic, mitjangant la planificacio i la
realitzacid d'accions promocionals especifiques d'aquets producte, als mercats
emissors definits als Plans d’Acci6 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Atés que préviament no existien criteris d’admissié a la marca promocional, que
permetessin avaluar el vessant turistic i cultural, aixi com la seva qualitat artistica, en
sessi6 ordinaria del Consell d’Administracié de data 15 de desembre de 2022,
s’aprova I'annex relatiu als requisits d’adhesioé a la marca promocional CBG! Festivals,
a fi d’establir els requeriments per avaluar la candidatura de nous festivals que
manifestin l'interés d'integrar-se a la marca promocional, amb el segiient contingut
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“ANNEX RELATIU ALS REQUISITS D’ADHESIO A LA MARCA PROMOCIONAL
CBG! FESTIVALS

La marca promocional CBGlfestivals, creada i gestionada pel club de Marqueting de
Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A., té com a finalitat
principal estructurar, promocionar, posicionar i difondre I'oferta de festivals de la Costa
Brava i el Pirineu de Girona com a producte turistic, mitiangant la planificaci6 i la
realitzacié d’accions promocionals especifiques d’aquets producte, als mercats
emissors definits als Plans d’Acci6 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
Actualment la marca promocional reuneix 32 festivals, que sén els segients :

Temporada Ibercamera Girona

Festival Internacional del Circ Elefant d’ Or Girona
Black Music Festival, Girona i Salt

Festival Portalblau, 'Escala

Festival Comic Figueres

Festival ftaca, Emporda

Girona A Cappella Festival

FIMAG, Torroella de Montgri

Estiu & Jazz, Girona

10. Festival de Rumba i Musica Catalana, Tossa de Mar
11. (a)phonica, Festival de la Veu de Banyoles

12. Figueres es mou

13. Festival Emergent, Girones

14. Festival Castell de Peralada

15. Palamés Festivals

16. Planestiuejat, Les Planes d’Hostoles

17. Festival de la Portaferrada, Sant Feliu de Guixols
18. Festival Internacional de Musica de Cadaqués

19. Festival de Musica de Sant Pere de Rodes, el Port de la Selva
20. Jazz I'Estartit

21. Sons del Mén, Roses

22. Festival de Musica de Begur

23. Festival del Cap Roig, Calella de Palafrugell

24. Festival Isaac Albeniz, Camprodon

25. Festival de Torroella de Montgri

26. Festival de Musica de la Vall de Camprodon

27. Festival de Cervia, Cervia de Ter

28. Festival In-somni, Sarria de Ter i Girones

29. Temporada Alta, Girona i Salt

30. Festival Internacional de Cinema de Begur Costa Brava
31. Festival de Cinema de Girona

32. Cantut. Cangons de tradici6 oral, Cassa de la Selva

OCON>IORAhWNMA

=6

Davant del fet que no existeixen uns criteris d’admissio a la marca promocional, que
permetin avaluar el vessant turistic i cultural, aixi com la seva qualitat artistica, es fa
necessari establir-los per avaluar la candidatura de nous festivals que han manifestat
linteres d’integrar-se a la marca promocional.

1. Requisits de caracter preceptiu

S’exigiran a les noves sol-licituds d’adhesio a la marca el compliment dels seglients
requisits:

39

B
a
h=]
=]
&
o
5]
>
@
©
=1
<]
3]
°
€
I
53
c
S
=
=
<
zZ
[
7]
o]
1]
o
2
c
@
E
3
2
<]
S
o
3]
<]
k=1
]
E
ic
<
2
b
£
=]
<
2
o
&
o
a
<
o
£
a
<
=1
o
9]
c
@
o
<
<
@
@
@™
uw
=
<
<
)
)
I
~
w
[a)
Q
Q
@
Q
@
=]
>
©
=1
<
@
[a)
e
<
~
=
o
©
[a)
=
1N
w
8]
~
o
@
@
@
@
o
@
Q
=]
<
i
~
©
w
0
=]
N
@
~
=)
@
8
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Acta: Acta de la sessi6 ordinaria del Consell d'Administracié de
13 de marg de 2025

SIGNATURES

El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacio: 05E67-4A0C8-2BB38 1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 17/03/2025 10:42
Data d'emissié: 18 de Marg de 2025 a les 14:32:13 2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 18/03/2025 14:24

Pagina 40 de 81

ALTRES DADES

ESTAT

SIGNAT
18/03/2025 14:24

4

A\
Y,

€3

» Diputacié de Girona

G ' ro n a Patronat de Turisme «f
* Costa Brava Girona \

<

plataformes de venda d’entrades.

forma regular.

I'activitat promocional del club.

escéniques, cinema, humor, dansa, magia o circ.
h) El festival haura de tenir una durada minima de tres dies.

2. Altres requisits

per cadascuna de les dues categories establertes:

mitjangant:

=6

d) El foment de la creaci6 de nous publics culturals i
mercats (senior, intergeneracional,...) (diversificacio).

2.2. Sostenibilitat i ODS:

propostes gastronomiques (KMO0).
festival (reducci6 de les desigualtats).

festival (paritat de génere).

violéncies masclistes.

3. Compromis

b) El festival ha de comptar almenys amb tres edicions consecutives celebrades

c) El Festival haura de disposar d’un portal web com a minim en catala i castella. Es
valorara positivament el fet de comptar amb un tercer idioma.

d) El Festival haura de comptar amb xarxes socials, amb contingut i gestionades de

a) Preseéncia de public catala (més enlla de la demarcacio de Girona), espanyol i
internacional (francés) al festival, d’acord amb les dades extretes dels sistemes o

e) El personal de l'entitat o empresa que gestioni el festival ha de manifestar la
voluntat de treballar en xarxa per a l'estructuracio del producte turistic-cultural de
festivals, i a estar representats per la marca promocional CBGlfestivals en

f) L’organitzaci6 del festival ha de fomentar I'establiment d’aliances, sinérgies i treball
conjunt amb els agents publico-privats socials, culturals,
municipi/zona, implicant-los activament en el desenvolupament del festival.

g) El festival haura de cobrir algun dels seglients géneres: musica, teatre i arts

turistics del

Les noves sol-licituds d’adhesio, a més, hauran de complir un minim de dos requisits

2.1. Promoci6 turistica i posada en valor del territori i que fomenti les 4D

a) El festival atrau public de fora de la demarcacié de Girona, generant despesa
turistica a través de pernoctacions, reserva d’activitats
complementaries. Es valorara positivament que es dediqui algun apartat del
seu web per donar visibilitat a 'oferta turistica (augment de la despesa).

b) La celebracié del festival fora de la temporada turistica estival. Es considera
temporada turistica estival els mesos de juliol i agost (desestacionalitzacio).

c) La celebracio del festivals en espais secundaris i no concorreguts, donant
visibilitat i is a nous/altres espais i equipaments culturals (descongestio).

de nous segments de

turistiques

a) Inclusi6 de producte de proximitat, proveidors i xefs locals, ens les seves
b) Garantia d'accessibilitat i atencié a persones en situacioé de discapacitat dins el
¢) Foment de la igualtat de genere a les programacions i equip de treball del
d) Consum i produccio responsable. Disposar d’'un programa de reciclatge,

eficiencia energetica, reduccié de generacié de residus... (accio climatica).

e) Incorporacié de politiques d’igualtat, com ara la formacio del personal com la
sensibilitzacié pel public, Punts liles, protocols de prevencié i d’actuacié de
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4. Presentacio i examen de les peticions

mitjangcant

la seu

curs.

=6

5. Excepcions

DISPOSICIO TRANSITORIA

Els organitzadors del festival s’hauran de comprometre a designar a una persona com
a interlocutora amb el/la responsable del club de marqueting Cultura i Identitat del
Patronat, per tal de donar compliment a les obligacions de membre (com ara
l'assistencia a la taula de treball anual i participacié activa en l'estructuracio del
producte de festivals tot I'any).

Les sollicituds d’adhesio, juntament amb una breu memoria descriptiva que justifiqui
el compliment dels requisits previstos en aquest annex s’hauran de presentar
electronica del PTCBG,
https://seuelectronica.costabrava.org/ca/tramits/ dins del primer trimestre de I'any en

I'enllag

El procés de valoracio de les peticions d’adhesio correspondra a un comité d’experts
integrat pel cap de marqueting, la/el responsable del club de marqueting Cultura i
identitat del Patronat, i representants de tres festivals de la marca designats pel
PTCBG. Les decisions del comite d’experts hauran de ser motivades i comunicades
als sol-licitants, en un termini maxim d’'un mes a comptar des de la presentaci6 de la
sol-licitud de forma complerta.

En el cas d’existir una marca que aglutini diversos festivals, aquesta podra entrar a
formar part del club. Tot i aixi, la promocié que es dugui a terme per part del Patronat
sera de la marca de forma global i no dels festivals individuals que la conformen.

Els festivals que actualment formen part de la marca CBG! FESTIVALS hauran de
complir els requisits de caracter preceptiu previstos a l'article 1 de I'’Annex en el termini
d’1 any a comptar des de la data d’aprovacié de I'’Annex. L’acreditacié s’haura de
realitzar d’acord amb l'article 4 de '’Annex. Un cop transcorregut el periode indicat, i es
constati per part dels experts que no s’han pogut acreditar els requisits indicats
s’elevara al Consell d’Administracié de Patronat la proposta d’excloure el Festival de la
marca CBG! FESTIVALS.
No obstant I'anterior, el Consell d’Administracié podra acordar mantenir un festival
dins la marca , malgrat no acreditar els requisits de caracter preceptiu, quan concorrin
motius d’especial singularitat, valor cultural i artistic del festival.”

Vist que periddicament es modifiquen els festivals integrants de la marca CBG!
Festivals per les altes i baixes que es produeixen, i vist que el redactat inicial de
'annex es llisten de forma nominal dels Festivals integrants de la marca, fa que
aquesta forma d’'informar els festivals no sigui la més eficient, atés que aquesta llista
resta no vigent en relativament poc termini de temps, i caldria portar a modificacié el
reglament de forma periodica.

Vist 'exposat, es considera adient modificar aquest redactat, i redirigir la consulta dels
festivals integrants de la marca al web https://costabrava.org/que-fer/cultura/festivals/,

atés que és on es troben actualitzats els festivals adherits a la marca CBG!Festivals
en tot moment.
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CBG! FESTIVALS

D’acord amb els antecedents exposats, de conformitat amb els Estatuts de la societat,
aquesta Presidéncia proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA , I'aprovacio dels segients acords:

PRIMER.- APROVAR la modificacio del text introductori de I'annex relatiu als requisits
d’adhesi6 a la marca promocional CBG!Festivals, d’acord amb el tenor literal que es
transcriu tot seguit:

“ANNEX RELATIU ALS REQUISITS D’ADHESIO A LA MARCA PROMOCIONAL

La marca promocional CBG!festivals, creada i gestionada pel club de Marqueting de
Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A., té com a finalitat
principal estructurar, promocionar, posicionar i difondre I'oferta de festivals de la Costa
Brava i el Pirineu de Girona com a producte turistic, mitiangant la planificaci6 i la
realitzacié d’accions promocionals especifiques d’aquets producte, als mercats
emissors definits als Plans d’Acci6 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Es poden consultar els festivals que integren la marca al web https://costabrava.org/que-

fer/cultura/festivals/

=6

1. Requisits de caracter preceptiu

2. Altres requisits

culturals,

A fi d’ avaluar el vessant turistic i cultural, aixi com la seva qualitat artistica,
S’estableixen els seglients criteris d’admissio a la marca promocional per avaluar la
candidatura de nous festivals que han manifestat l'interes d’integrar-se a la marca
promocional.

S’exigiran a les noves sol-licituds d’adhesié a la marca el compliment dels seglients

requisits:

a) Preséncia de public catala (més enlla de la demarcacié de Girona), espanyol i
internacional (francés) al festival, d’acord amb les dades extretes dels sistemes o
plataformes de venda d’entrades.

b) El festival ha de comptar almenys amb tres edicions consecutives celebrades

c) El Festival haura de disposar d’un portal web com a minim en catala i castella. Es
valorara positivament el fet de comptar amb un tercer idioma.

d) El Festival haura de comptar amb xarxes socials, amb contingut i gestionades de
forma regular.

e) El personal de l'entitat o empresa que gestioni el festival ha de manifestar la
voluntat de treballar en xarxa per a l'estructuracié del producte turistic-cultural de
festivals, i a estar representats per la marca promocional CBGlfestivals en
I'activitat promocional del club.

f) L’organitzacio del festival ha de fomentar I'establiment d’aliances, sinergies i treball
conjunt amb els agents publico-privats socials,
municipi/zona, implicant-los activament en el desenvolupament del festival.

g) El festival haura de cobrir algun dels seglients géneres: musica, teatre i arts
esceniques, cinema, humor, dansa, magia o circ.

h) El festival haura de tenir una durada minima de tres dies.

turistics del

Les noves sol'licituds d’adhesio, a més, hauran de complir un minim de dos requisits
per cadascuna de les dues categories establertes:
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5.1. Promocid turistica i posada en valor del territori i que fomenti les 4D
mitjangant:

a) El festival atrau public de fora de la demarcacié de Girona, generant despesa
turistica a ftravés de pernoctacions, reserva d’activitats turistiques
complementaries. Es valorara positivament que es dediqui algun apartat del
seu web per donar visibilitat a 'oferta turistica (augment de la despesa).

b) La celebracié del festival fora de la temporada turistica estival. Es considera
temporada turistica estival els mesos de juliol i agost (desestacionalitzacio).

c) La celebracié del festivals en espais secundaris i no concorreguts, donant
visibilitat i is a nous/altres espais i equipaments culturals (descongestio).

d) El foment de la creacié de nous publics culturals i de nous segments de
mercats (senior, intergeneracional,...) (diversificacio).

5.2.  Sostenibilitat i ODS:

a) Inclusié de producte de proximitat, proveidors i xefs locals, ens les seves
propostes gastronomiques (KMO0).

b) Garantia d'accessibilitat i atencio a persones en situacioé de discapacitat dins el
festival (reduccié de les desigualtats).

c¢) Foment de la igualtat de genere a les programacions i equip de treball del
festival (paritat de génere).

d) Consum i produccio responsable. Disposar d’'un programa de reciclatge,
eficiencia energética, reduccié de generacioé de residus... (accioé climatica).

e) Incorporacié de politiques d’igualtat, com ara la formacié del personal com la
sensibilitzacié pel public, Punts liles, protocols de prevencié i d’actuacio de
violéncies masclistes.

6. Compromis

Els organitzadors del festival s’hauran de comprometre a designar a una persona com
a interlocutora amb el/la responsable del club de marqueting Cultura i Identitat del
Patronat, per tal de donar compliment a les obligacions de membre (com ara
l'assisténcia a la taula de treball anual i participacié activa en l'estructuracié del
producte de festivals tot I'any).

7. Presentacio i examen de les peticions

Les sollicituds d’adhesio, juntament amb una breu memoria descriptiva que justifiqui
el compliment dels requisits previstos en aquest annex s’hauran de presentar
mitjangant la seu electronica del PTCBG, a I'enllag
https://seuelectronica.costabrava.org/ca/tramits/ dins del primer trimestre de I'any en
curs.

El procés de valoracio de les peticions d’adhesio correspondra a un comité d’experts
integrat pel cap de marqueting, la/el responsable del club de marqueting Cultura i
identitat del Patronat, i representants de tres festivals de la marca designats pel
PTCBG. Les decisions del comite d’experts hauran de ser motivades i comunicades
als sol-licitants, en un termini maxim d’'un mes a comptar des de la presentaci6 de la
sol-licitud de forma complerta.

8. Excepcions
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DISPOSICIO TRANSITORIA

marca CBG! FESTIVALS.

motius d’especial singularitat, valor cultural i artistic del festival.”

Club de Cultura i Identitat.

'esmentada marca.”

=6

Turisme Costa Brava Girona, SA

ANTECEDENTS

laboral del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

tractats amb igualtat i no patir discriminacio als llocs de treball.

Costa Brava Girona, SA, I'aprovacio dels seglient acords:

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

En el cas d’existir una marca que aglutini diversos festivals, aquesta podra entrar a
formar part del club. Tot i aixi, la promoci6é que es dugui a terme per part del Patronat
sera de la marca de forma global i no dels festivals individuals que la conformen.

Els festivals que actualment formen part de la marca CBG! FESTIVALS hauran de
complir els requisits de caracter preceptiu previstos a l'article 1 de I’Annex en el termini
d’1 any a comptar des de la data d’aprovacio de I'’Annex. L’acreditacio s’haura de
realitzar d’acord amb l'article 4 de '’Annex. Un cop transcorregut el periode indicat, i es
constati per part dels experts que no s’han pogut acreditar els requisits indicats
s’elevara al Consell d’Administracié de Patronat la proposta d’excloure el Festival de la

No obstant I'anterior, el Consell d’Administracié podra acordar mantenir un festival
dins la marca , malgrat no acreditar els requisits de caracter preceptiu, quan concorrin

SEGON.- APROVAR la modificacié del text introductori de I'annex relatiu als requisits
d’adhesié a la marca promocional CBG!Festivals del reglament de régim intern del

TERCER.- ENCOMANAR a la Técnica de Marqueting del Club de Cultura i Identitat
que, comuniqui el text definitiu de I'annex relatiu als requisits d’adhesié a la marca
promocional CBG!Festivals, a tots els membres que actualment formem part de

14. Aprovar, si s’escau, el protocol per a la prevencié i actuacié contra
I'assetjament laboral, sexual, per raé de sexe, orientacié o identitat sexual,
expressio de génere, contra col-lectiu LGTBI en I’entorn laboral del Patronat de

Per acord del Consell d’Administracié de data 2 de marg de 2017, es va aprovar el
Protocol de Prevencié i Intervencio contra I’Assetiament i la Violéncia en I'entorn

Vist el que estableixen els articles 3 i 15 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer , per a la
igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les
persones LGTBI+, en referencia a la igualtat i no-discriminacié LGTBI a les empreses,
es considera necessari modificar i ampliar el protocol aprovat a fi d’incloure tots els
col-lectius compresos en aquest marc i garantir a tot el personal del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA el dret a rebre un tracte respectuds i digne i a ser

Vistes les actuacions practicades i antecedents de I'expedient, de conformitat amb els
Estatuts de la societat, es proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme
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Primer.- APROVAR el protocol per a la prevencié i actuacié contra I’'assetjament
laboral, sexual, per ra6 de sexe, orientacio o identitat sexual, expressio de
génere, contra col-lectiu LGTBI en I’entorn laboral del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA, i que es transcriu a continuacio:

“PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | ACTUACIO CONTRA L’ASSETJAMENT
LABORAL, SEXUAL, PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO O IDENTITAT SEXUAL,
EXPRESSIO DE GENERE, CONTRA COL-LECTIU LGTBI EN L’ENTORN
LABORAL

Patronat de Turisme Costa Brava Girona, S.A.

Index
e 3 1
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1. Presentacio i objecte del protocol

Ser tractat amb dignitat és un dret de totes les persones i, en conseqliencia de tots els
treballadors i treballadores. En virtut d’aquest dret el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, S.A. (en endavant, indistintament, el “Patronat” o “PTCBG”) es compromet a
crear, mantenir i protegir amb totes les mesures al seu abast, un entorn laboral
adequat i saludable per a tota la seva plantilla.

L’objecte del present document és establir un procediment de prevencio, deteccio i
abordatge de les conductes d’assetjament (laboral, moral o psicologic, sexual, per rad
de sexe, per rad d’orientacié o identitat sexual o expressié de génere, i contra el
collectiu de persones LGTBI) i la violéncia en I'entorn laboral. Es pretén establir una
guia d’actuacions per als casos en que es puguin ocasionar comportaments o actituds
que constitueixin conductes d’assetjament laboral, moral o psicologic, assetiament
sexual, assetiament per rad de sexe, assetjament per rad d’orientacié o identitat
sexual o expressio de genere i contra el col-lectiu de persones LGTBI, amb la intencio
d’adoptar totes aquelles mesures que siguin necessaris per assegurar un ambient de
treball saludable a nivell psicosocial.
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Encara que els fenomens d’assetiament, de qualsevol tipus, no sén nous, les actuals
formes d’organitzacio del treball han tingut com a conseqtiencia un increment d’aquest
tipus de riscos laborals, denominats riscs psicosocials, capagos de generar entorns de
treball disfuncionals amb repercussions sobre la seguretat i salut de les persones,
entesa la salut com “un estat de benestar fisic, psiquic i social, i no només com
I'absencia de malaltia.” (OMS, 1977)

Per aixo, a efectes de complir amb el deure de la organitzacié de vetllar per la
seguretat i salut dels seu personal, i d’adoptar les mesures necessaries per protegir-
los, aixi com per defensar el dret de tot el personal del Patronat d’ésser tractats amb
dignitat, Patronat de Turisme Costa Brava es compromet a prevenir les conductes
constitutives d’assetjament i afrontar les queixes que puguin produir-se, d’acord amb:

e FEl rebuig contundent de qualsevol tipus d’assetiament que pugui tenir lloc en
I'entorn laboral, que seran sempre considerats inacceptables i intolerables.

e El dret de tots els treballadors i treballadores a un ambient de treball adequat,
lliure de problemes i intimidacions, tenint garantida I'ajuda en cas de patir-ho,
establint-se les mesures disciplinaries oportunes i de caracter corrector, que
evitin que I'esmentada situacié pugui tornar a repetir-se.

e [’establiment d’un régim disciplinari per tal de sancionar tots els
comportaments d’assetjament que seran considerats falta laboral, més enlla de
les conseqliencies penals que aquests puguin ocasionar.

| per dur a terme tot I'exposat, aquest protocol i les persones responsables de la seva
aplicacio es regiran pels principis de:

e Discrecio, que permeti mantenir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades.

o Voluntarietat de la persona assetjada per iniciar qualsevol actuacié
investigadora o procedimental per al tractament i resolucié de I'assumpte.

e Confidencialitat: les persones que intervenen en el procediment tenen
l'obligacié de mantenir estricta confidencialitat. L’incompliment comportara que
S’adoptin mesures disciplinaries.

o Diligéncia i celeritat: la investigacio i la resolucié es faran en el minim temps
possible.

e Transparencia i equitat.

e Indemnitat de la persona que activa el protocol davant de possibles
represalies.

=6

2.  Objectius del Protocol

L’objectiu general d’aquest protocol és erradicar tot tipus de violéncia i situacions
d’assetiament que puguin tenir lloc en I'ambit laboral dins el Patronat de Turisme
Costa Brava i, més concretament, definir un marc d’actuacio per prevenir, detectar i
persequir aquestes actituds.

Per aixo es fomentara una actitud proactiva per implantar mesures de prevencio de
I'assetiament, de sensibilitzacié i d’informacié de comportaments no ftolerats per
l'organitzacio, aixi com accions reactives i d’intervencio, i s'implantaran les eines
necessaries per gestionar les queixes i denuncies que es puguin plantejar, establint
els mitjans per tal que siguin investigats i com resoldre’ls segons sigui convenient en
cada cas.

Com a objectius especifics en destaquen:
e Informar a la plantilla del rebuig total per part de la organitzacié vers aquestes

situacions, aixi com de com es poden esdevenir i la importancia de denunciar-
les.
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e Vetllar per un entorn laboral on homes i dones es respectin mutuament i on cap
membre de la plantilla sigui discriminat per cap raé.

e Generar un ambient de treball segur i reduir la preséncia de riscos laborals.

o Fomentar la cultura preventiva i establir mesures de prevencié de I'assetjament
en tots els ambits i estaments de la organitzacio.

e Implantar un procediment senzill, rapid i accessible de queixa o denuncia
confidencial que permeti a les victimes d’assetjament presentar una denuncia
envers una situacio d’assetiament que estiguin patint.

e Aturar les circumstancies que han provocat I'afectacio.

e Donar suport a la persona que hagi patit assetiament i facilitar acompanyament
psicologic o social que necessiti per tal de restablir la salut de les persones
afectades.

3. Marc normatiu

- Constitucié Espanyola reconeix, en el seu article 10, els drets fonamentals dels
espanyols a la dignitat de la persona, aixi com el principi d’igualtat (art.14), la
integritat fisica i moral (art.15), el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i
a la propia imatge (art.18) i el dret al treball, sense que en cap cas es pugui
discriminar per ra6 de sexe (art.35) i encarrega als poders publics (art. 40.2)
vetllar per la seguretat i higiene en el treball.

< El Reial Decret 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors, que queda concretat en la Llei 62/2003, de 30 de
desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre social, en el seu article
37, estableix el dret a la no discriminacio directa o indirecta, per rad de sexe,
estat civil, edat dins dels limits marcats, origen racial o étnic, condicié social,
religi6 o conviccions, idees politiques, orientacié sexual, afiliaci6 o no a un
sindicat, aixi com per raé de llengua per accedir o mantenir a una feina.

=6

- La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, inclou entre
els principis generals la importancia de I'accio preventiva de les organitzacions.

- La Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, que en el seu
article 184, tipifica I'assetjament sexual com a delicte, i I'article 173.1 tipifica com
a delicte de les conductes d’assetjament psicologic o mobbing.

- La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre dones i
homes, i de forma especial el seu article 48 sobre “Mesures especifiques per
prevenir 'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe en el treball’.

- La Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de llibertat
sexual (article 12)

< La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI + (articles 3, 15).

- El Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text Refos
de la Llei sobre Infraccions i Sancions de I'Ordre Social tipifica com a infraccié
molt greu l'assetiament sexual (art. 8.13) i I'assetiament per raé de sexe (art.
8.13 bis).

- La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.
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- La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, que inclou actuacions en aspectes relacionats amb ['assetiament
sexual i I'assetiament per rad de sexe en I'ambit laboral i social, modificada per
la Llei 17/2020, del 22 de desembre.

= Conveni OIT, de 21 de juny de 2019, sobre la eliminacié de la violéncia i
I'assetjament en el mon del treball (article 3)

- Conveni OIT 111, sobre la discriminacié.

- El Codi de conducta de la Comissié Europea sobre les mesures per a combatre
I'assetjament sexual, inclos a la Recomanacié 92/131/CE de la Comissio, de 27
de novembre 1991, relativa a la proteccié de la dignitat de la dona i de 'home en
el treball.

4.  Ambit d’aplicacio

El protocol és aplicable a tot el personal del Patronat de Turisme Costa Brava aixi com
a terceres persones amb qui el personal es pugui relacionar en I'ambit laboral:
personal no contractat (incloent personal en formacié o voluntaris), empreses de
prestacié de serveis, etc. Es per aix0 que es consideraran inclosos dins I'ambit
d’aplicacio, tots aquells espais fisics o virtuals on es desenvolupin o es puguin
desenvolupar potencialment relacions, amb independéncia de la vinculacio juridica, en
I'entorn laboral del Patronat de Turisme Costa Brava.

A aquests efectes, el protocol sera public i accessible per a totes les persones
incloses en el seu ambit d’aplicaci6 d’acord amb els mitjans de d’informacio i
divulgacio exposats.
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D’acord amb tot 'esmentat anteriorment tindran la consideraci6 de:

- Persona protegida: el personal del Patronat, independentment del contracte del
que disposin, aixi com totes aquelles persones que hagin pogut patir una
situacié d’assetiament o violencia per rab de la seva relaci6 amb la
organitzacio.

- Persona denunciant: tota persona que hagi formulat una queixa en virtut del
present protocol.

- Persona denunciat/da: tota persona respecte de la qual s’hagi formulat una
queixa per un presumpte comportament d’assetjament o actitud violenta
d’acord amb allo establert en el present protocol.

D’acord amb les obligacions de coordinacié d’activitats empresarials, es tindran en
compte els aspectes seglients:

- Quan es produeixi un presumpte cas d’assetjament entre empleats/des del
Patronat i personal d’altres col-lectius, o d’empreses subcontractades, hi haura
comunicacio reciproca del cas, per tal que s’apliqui a cadascuna de les parts el
procediment respectiu i se n’executin les mesures correctores convenients.

- Les empreses externes contractades pel Patronat han de ser informades de
I'existéncia d’aquest protocol.

El Protocol s’aplicara a les conductes constitutives d’assetjament que es produeixin a
qualsevol centre, lloc de treball, espai o acte, sigui fisic o virtual, del Patronat.
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A efectes d’aquest Protocol, s’entén per entorn laboral, quan les situacions descrites
en el Protocol tinguin lloc durant el treball, en relaci6 amb el treball o com a resultat
d’aquest:

- Enellloc de treball, incloent els espais publics i privats quan son en un lloc de
treball;

- En els llocs o zones on es realitzin els descansos, on es menja, o en els que
s'utilitza les instal‘lacions sanitaries, vestuaris o lavabos;

- En els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de
formacio que tinguin relacié amb el treball;

- En allotiament facilitat pel Patronat i

- En el trajecte entre el domicili i el lloc de treball.

5.  Mesures preventives

Segquint els principis de I'accié preventiva que es recullen en l'article 15 de la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals (LPRL), el primer objectiu a I'hora d'abordar la
prevencio de qualsevol risc és intentar evitar-lo i, si és possible, avaluar-ne I'origen i
possibles consequiencia per tal de minimitzar-les. Atenent a aquest principi, I'actuacio
preventiva enfront les situacions d'assetjament i violencia en [I’entorn laboral
s’organitzara en base als seglients aspectes:

= Implantacié d’aquest Protocol i divulgacié a través del Portal de I'empleat o
correu electronic.

= Elaboracié d’estratégies de sensibilitzacio:
e Planificar formacié especifica a tots els nivells jerarquics, técnics dels

serveis de prevencié i responsables de personal, aixi com el personal
competent en matéria juridica i delegats/ades de prevencio.
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e Difondre informaci6 a la plantilla sobre qué son les situacions
d’assetjament i violencia i com evitar-les o detectar-les:

(® Elaborant materials explicatius.

® Impartint sessions d’informacié a les persones treballadores per
explicar-los els seus drets, els reglaments i les lleis que els
protegeixen, les sancions establertes i el procediment per activar
el protocol.

o Disposar i proporcionar informacié sobre el procediment contra
I'assetiament davant les consultes que es puguin rebre.

e Informar a tot el personal aixi com al personal de nova incorporacié sobre
aquells comportaments que son reprovables per part de I'organitzacio, aixi
com dels canals que s’han establert per comunicar aquest tipus de
comportaments i/o conductes.

o Informar als diferents nivells de la organitzacio amb l'objectiu de reforgar el
seu paper en la consecucié d’'un ambient adequat de treball i lliure de
conductes no desitjades que poguessin ser constituents d’assetiament
psicologic.
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e Proporcionar eines per prevenir, detectar i afrontar aquests possibles
comportaments. En aquest sentit, la Direcci6é General del Patronat es
compromet a posar a disposicio dels i les responsables de mediacio i de la
Comissié d’Investigacio els recursos necessaris per a la realitzacié
d’aquesta activitat preventiva, aixi com a la contractaci6 de persones
expertes alienes al Patronat per actuar i/o assessora en cas que fos
necessari.

- Prevencio6 de riscos psicosocials:

e fFer enquestes sobre riscos psicosocials i clima laboral, amb una
determinada periodicitat i/o quan es produeixi una reforma organitzativa, a
fi i efecte d’'implementar les mesures preventives adregades a eliminar i, si
no fos possible, reduir els factors que poden afavorir I'aparicié de
situacions d’assetjiament en qualsevol de les seves variants.

o Possibilitat la identificacié precog de conflictes mitjiangant I'establiment d’un
vincle de confianga amb els responsables d’intervenir que promogui la
denuncia per part de les persones afectades.

- Habilitar recursos diversificats per a la resolucié preco¢ de situacions que
puguin provocar I'aparicio d’un assetjiament:

e Proposar formacié per als comandaments en I'ambit de la gestio de
conflictes, les habilitats directives, la negociacio, assertivitat.

e Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.

e Realitzar i/o actualitzar les avaluacions de riscos psicosocials especifics, a
fi i efecte d’implementar les mesures preventives adregades a eliminar si,
si no fos possible, reduir els factors que poden afavorir I'aparicié de
situacions d’assetjament psicoldgic laboral o d’altres discriminacions.

=6

- Control i seguiment de la confiictivitat laboral:

- Elaborar estudis per coneixer la incidéncia d’aquest tipus de conductes a
l'organitzacio i les caracteristiques que presenten, i buscar identificadors
de la problematica i del seu impacte en la salut dels treballadors/ores i en
leficacia del Patronat, com per exemple:

Augment de la incapacitat temporal o I'accidentalitat.
Augment de 'absentisme i incompliments d’horari.
Problemes disciplinaris.

Augment de sol'licituds de canvi de lloc de treball.

o Fer un control exhaustiu dels procediments que s’han dut a terme per
resoldre conflictes relacionats amb el present protocol.

6. Principis del protocol i drets i obligacions
6.1. Principis
Tot el procediment previst en aquest Protocol haura de garantir el seglients principis:

. Respecte i proteccio
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S’actua amb respecte i discrecié per protegir la intimitat i dignitat de les
persones afectades i de les persones que intervinguin d’alguna manera en el
procés de denuncia i investigacio.
Les persones implicades poden estar acompanyades i assessorades per una o
diverses persones de la seva confianga de I'entorn del Patronat o un assessor
extern.

- Confidencialitat
Per a l'aplicacié del present protocol es garantira en tot moment la proteccio
del dret a la intimitat de les persones que estiguin implicades en el procediment
que es preveu en aquest protocol.
La informacio recopilada en les actuacions té caracter confidencial. Totes les
persones que intervinguin o participin d’alguna manera en un procediment
d’investigacié d’'una conducta d’assetjiament, en qualsevol de les seves fases,
tenen la obligacié de confidencialitat sobre tota la informacié i documentacioé a
la que hagin tingut accés o puguin tenir accés durant la tramitacié de
I'expedient.
Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s’incorporen a
I'expedient després de I'autoritzacié expressa de la persona afectada.
Les persones responsables de la resolucié d’un expedient actuaran seguint els
principis de confidencialitat i proteccié de dades personals d’acord amb allo
establert a la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de caracter
personal.

- Dret a la informacio
Totes les persones implicades tenen dret a rebre informacié sobre el
procediment, informacié sobre els seus drets i deures, informacié sobre quina
fase s’esta desenvolupant, i segons la caracteristica de la participacio, del
resultat de les fases, respectant en qualsevol cas la garantia de confidencialitat
que regeix tot el procediment d’investigacio.

- Diligéncia i celeritat
Les persones que intervenen en el procediment d’investigacio actuaran segons
els principis de diligéncia, celeritat, imparcialitat i confidencialitat, procurant una
resolucié en el minim temps possible.

- Tracte just
Es garanteix la imparcialitat i un tractament just per a totes les persones
implicades.
Totes les persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la
recerca de la veritat i 'esclariment dels fets denunciats.

- Proteccio davant de possibles represalies
Cap persona implicada (ja sigui en qualitat de denunciant, denunciat, victima,
testimoni, etc) no ha de patir represalies per la seva participacio en el procés
de comunicacié o dentncia d’una situacié d’assetjament.
En els expedients personals nhomés s’hi han d’incorporar els resultats de les
denuncies investigades i provades.

- Col-laboracié
Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el
deure d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracio.

= Mesures cautelars
Si durant la tramitacié del procediment d’investigacié es considera necessari
les persones encarregades de les diferents fases d’intervencié poden proposar
a la Direccié del Patronat adoptar mesures cautelars (p.e canvi de lloc de
treball, reordenacio del temps de treball, permis retribuit...). Aquestes mesures
no han de suposar, en cap cas, un menyscabament de les condicions de
treball i/o salarials de la persona assetiada i han de ser acceptades per
aquesta.

=6
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- Recusacio i abstencié
Es garantira que cap de les persones que participin d’alguna manera en un
procediment d’investigacio tingui cap conflicte d’interes, ni per tenir un interés
personal, vincle matrimonial o situacié de fet assimilable, parentiu, amistat o
alguna altra circumstancia personal que suposi un conflicte d’interés. Es podra
sol-licitar la seva recusacio i abstencié de qualsevol de les parts implicades.

- Denuncies falses
Si de la investigacié d’una denuncia es prova, sense necessitat d’interpretar,
que la persona denunciant ha presentat una denuncia manifestament falsa, de
mala fe i malintencionadament amb [l'anim de difamar i causar un mal
injustificat a la persona denunciada, es podran adoptar les mesures
disciplinaries que corresponguin.

- Voluntarietat de la persona assetjiada per iniciar qualsevol actuacio
investigadora o procedimental per al tractament i resolucio de 'assumpte.

6.2. Drets i obligacions
6.2.1.La Direccio General del Patronat de Turisme Costa Brava

La Direccié General del Patronat, com a organ responsable en ultima instancia del bon
funcionament de l'organitzacio, haura de vetllar en tot moment pel manteniment d’un
entorn laboral optim i saludable per a totes les persones dependents del mateix,
aplicant les mesures de prevencio de les situacions d’assetjament i violéncia previstes
en aquest protocol.

Aixi mateix, la Direccié General sera I'0rgan responsable de la presa de decisions que
afectin a la situacio laboral de les persones responsables de les conductes
d’assetiament i violéncia, aixi com de la restitucio dels perjudicis que hagin pogut patir
les victimes d’aquestes situacions en quan a la seva situacio laboral.

Com a responsables ultims del bon funcionament de les relacions laborals a la
organitzacio, la Direccié General tindra les funcions de:

=6

o Vetllar per I'aprovacié i aplicacié del present protocol.

e Dur a terme actuacions d’informacié i difusié del protocol a tota la plantilla i
persones incloses en el seu ambit d’aplicacio.

e Organitzar sessions de formacio i prevencio vers les situacions d’assetiament i
violéncia en I'entorn laboral.

e Proporcionar mecanismes per rebre queixes i dentncies relacionades amb les
situacions descrites en el present protocol i derivar-les als organs competents
per a poder tramitar la seva investigacio i resolucio.

e Tramitar les sancions i mesures correctores previstes per a les persones
responsables.

En totes aquestes funcions la Direccié General haura de comptar amb el suport de la
persona responsable de I'area d’administracié de perspnal del Patronat.

6.2.2.Drets i obligacions de les persones treballadores

Les persones treballadores de la organitzacié tenen dret a un entorn de treball
saludable i a no patir assetiament de qualsevol tipus.

Per altra banda, tothom té la obligacié de tractar amb respecte als companys en
I'entorn laboral. Igualment, tenen la obligacié de tractar amb respecte quan s’activi una
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denuncia, i de cooperar amb el Patronat en la investigacié interna quan se’ls hi
requereixi.

Tanmateix, no s’han de presentar denuncies que siguin manifestament falses i de
mala fe, presentades malintencionadament amb I'anim de difamar i causar un mal
injustificat a la persona denunciada.

Totes les persones que puguin tenir coneixement o participi d’alguna manera en un
procediment de denuncia o investigacié han de tractar amb el maxim respecte i
confidencialitat la informacioé sobre la que tinguin coneixement.

6.2.3. Obligacions dels representants de les persones treballadores

Els representants legals de les persones treballadores tenen la obligacié de contribuir
a prevenir 'assetjament en I'entorn laboral de qualsevol tipus.

Per altra banda, hauran de participar i actuar proactivament en les mesures de difusio
i sensibilitzacié negociades amb la direccio del Patronat.

Igualment, hauran de mantenir la més estricta confidencialitat i deure de sigil propi de
la seva representacio, respecte de tota la informacié a la que puguin tenir accés i
sobre la que puguin tenir coneixement de qualsevol forma i format (paper,
comunicacio verbal, medis telematics, efc,) i durant qualsevol fase del procediment
d’investigacio per una denuncia d’assetjament.

7. Definicions i tipologia de conductes d’assetjament

7.1. Definicions de conceptes

=6

- Riscos psicosocials: En la prevencio de riscos laborals es denominen factors
de risc psicosocials per a la salut aquells que s’originen en l'organitzacié del
treball i que generen respostes de tipus fisiologic (reaccions neuroendocrines),
emocional (sentiments d’ansietat, depressio, alienacio, apatia, etc.), cognitiu
(restriccié de la percepcio, de I'habilitat per a la concentracio, la creativitat o la
presa de decisions, etc.) i conductual (abus d’alcohol, tabac, drogues,
violencia, assumpcié de riscos innecessaris, etc.) que sb6n conegudes
popularment com a estrés i que poden ser precursores de malalties en certes
circumstancies d’intensitat, freqliéncia i durada.

L’exposicio laboral a factors psicosocials s’ha identificat com una de les causes
més rellevants d’absentisme laboral per motius de salut i s’ha relacionat molt
especialment amb problemes de salut altament prevalents, com les malalties
cardiovasculars, els trastorns de la salut mental, i els musculoesquelétics.

Quan a les avaluacions sobre riscos laborals es distingeixen els seglients

factors que poden originar riscos psicosocials:

o Les exigéncies psicologiques del treball (en les seves diverses vessants
quantitatives, cognitives i emocionals).

e FEls conflictes originats en la necessitat de compaginar tasques i temps
laborals, familiars i socials.

e El suport social (de companys/es i superiors),la qualitat de lideratge i
alguns altres aspectes de les relacions entre persones que implica el
treball.

e Les compensacions derivades del treball.
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e Lainseguretat sobre I'ocupacio i les condicions de treball fonamentals.
En aquest sentit, I'assetiament es considera un factor de risc psicosocial pel
que fa a les conseqliencies que pot originar sobre les persones que en sén
victimes, aixi com sobre el conjunt de les plantilles que es veuen implicades en
conductes d’aquest tipus.

- Orientacio sexual: atraccio fisica, sexual o afectiva envers una persona.

- Identitat sexual: vivencia interna e individual del sexe tal i com cada persona
la sent i auto defineix, encara que no correspongui amb el sexe assignat al
néixer.

- Expressio de génere: manifestacio que cada persona fa de la seva identitat
sexual.

-~ Persona trans: persona la identitat sexual de la qual no es correspon amb el
sexe assignat al néixer.

- Intersexualitat: condici6 d’aquelles persones nascudes amb unes
caracteristiques biologiques, anatomiques o fisiologiques, una anatomia
sexual, uns organs reproductius o un patré cromosomic que no es corresponen
amb les nocions socialment establertes dels cossos masculins o femenins.

. Assetjament ascendent. quan una persona que ostenta un carrec jerarquic
superior es veu assetjada per una o diverses persones subordinades.

- Assetjament horitzontal: quan un treballador o treballadora es veu assetjada
per una altra persona del seu mateix nivell jerarquic. Acostuma a basar-se en
relacions de poder informals.

=6

- Assetjament descendent: quan una persona que ostenta un carrec jerarquic
superior humilia, menysprea o abusa psicologicament d’una persona d’un nivell
jerarquic inferior, aprofitant la seva posicié de poder a la organitzacio.

7.2. Tipologies de conductes d’assetjament
1) Assetjament laboral, assetjament moral o psicologic, o mobbing

S’entén per assetjament laboral, moral, psicologic en el treball o mobbing, aquella
conducta, practica o comportament sistematic i prolongat en el temps que una
persona o grup de persones exerceixen sobre una altra o d’altres persones en el lloc
de feina, per tal de destruir-les personal o professionalment, provocant directa o
indirectament un minvament o atemptat contra la seva dignitat, a qui s’intenta sotmetre
emocional i psicologicament de forma violenta i hostil, i que persegueix anul-lar la seva
capacitat, promocié professional o la seva permanencia en el seu lloc de treball,
creant un clima o ambient laboral hostil.

Aquesta violéncia ha d’ésser sistematica o habitual, és a dir, esta immergida en un
procés i no es tracta d’un unic acte, per greu i intens que aquest pugui ser.

Es poden definir tres tipus d’assetiament laboral segons qui és la persona que
I'exerceix:

e Ascendent: quan una persona que ostenta un carrec jerarquic superior es veu
assetjada per una o diverses persones subordinades.
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e Horitzontal: quan un treballador o treballadora es veu assetjada per una altra
persona del seu mateix nivell jerarquic. Acostuma a basar-se en relacions de
poder informals.

o Descendent: quan una persona que ostenta un carrec jerarquic superior
humilia, menysprea o abusa psicologicament d’una persona d’un nivell
jerarquic inferior, aprofitant la seva posicié de poder a la organitzacio.

Sense que conformi una llista exhaustiva ni concloent, les conductes més habituals
que s’acostumen a descriure com a caracteristiques de I'assetjiament psicologic al
treball sén:

e Infravalorar o depreciar conscientment | sistematicament la feina d’una
persona, criticant-la despectivament, menysprear o ofendre personalment o
professionalment el treballador o treballadora, fent comentaris que ridiculitzin
qualsevol aspecte de la seva feina i de demerit de la seva valia professional
amb l'objectiu d’humiliar-la.

o Abusar del poder que s’ostenta mitjangant la fixacié d’objectius inabastables, el
control desmesurat del rendiment i la denegacio injustificada de I'accés a
periodes de permis i activitats de formacio, assignar treballs sense cap valor o
utilitat, fet que degrada professionalment al treballador/a, deixar sense
contingut total o significativament les funcions de la persona.

e Restringir les possibilitats de comunicacié amb d’altres companys/es.

e Aillar la persona tan fisicament com social, excloent-la, ignorant-la, prohibint
als companys la seva comunicacio, ignorar la preséncia o les opinions d’'una
persona.

o Ofendre, insultar, cridar a una persona de forma prolongada en el temps.

Per altra banda, no constitueixen conductes d’assetjament laboral (exemples):

=6

e Quan es tracta d’una conducta puntual o esporadica

e [’existéncia d’antipaties o conflictes personals o professionals

e La discrepancia sobre aspectes laborals (remuneracio, promocio, treball
assignat, etc).

o Exigir millores en la capacitat o productivitat, exigir compliment de normes o
compliment dels acords.

e Sobrecarrega de feina o una dolenta distribucio de les feines que derivi d’'una
mala organitzacio de feina, o falta de comunicaci6 entre les diferents arees.

o Un estil de comandament autoritari sobre un conjunt de treballadors.

A efectes d’aquest Protocol, estara inclosa tota forma en que es pugui produir-se
assetiament laboral, incloent el que es realitzi a través de medis tecnologics,
informatics o cibernétics.

2) Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual,
que tingui el proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona, i
creant un entorn intimidatori, degradant i ofensiu.

Perqué es consideri assetiament sexual el comportament ha de ser indesitjable i
ofensiu per a la persona que es objecte de 'assetjament.
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No es necessari que les acciones tinguin lloc durant un temps prolongat i reiterat en el
temps, ja que una sola conducta, segons la seva gravetat, pot ser considerada
assetjament sexual.

L’assetiament sexual, aixi com aquell per radé de sexe, es pot produir en la mateixa
direccionalitat que I'assetjament laboral: ascendent, descendent i horitzontal.

Sense que conformi una llista exhaustiva ni concloent, les conductes més habituals
que s’acostumen a descriure com a caracteristiques de I'assetjament sexual al treball
son:

e FEl contacte fisic deliberat i no sollicitat, o un acostament fisic considerat
excessiu o indesitjable per qui el rep.

¢ Invitacions deshonestes o comprometedores, la peticio de favors sexuals de
manera directa, indirecta o mitjangant insinuacions d’una millora de les
condicions de treball, d’estabilitat o de conseqiiencies per a la carrera
professional.

o Trucades telefoniques, cartes, missatges de correu electronic, de telefon o
similars de caracter sexual que resultin ofensius i/o intimidants per qui els rep.

o Difusi6 d’imatges de contingut sexual sense l'autoritzacié de les persones
implicades.

e Proposicions sexuals explicites que generin un ambient de treball hostil.

A efectes d’aquest Protocol, estara inclosa tota forma en que es pugui produir-se
assetjament sexual, incloent el que es realitzi a través de medis tecnologics,
informatics o cibernétics.

3) Assetjament per raé de sexe

=6

Es considera assetjiament per raé de sexe (o assetjament sexista) en el treball
qualsevol conducta verbal, no verbal o fisica no desitjada, dirigida contra una persona
per raé del seu sexe, i que es doni amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’una persona o crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

Sense que conformi una llista exhaustiva ni concloent, les conductes més habituals
que s’acostumen a descriure com a caracteristiques de I'assetjament per raé de sexe
al treball sén:

e Atemptar contra la dignitat d’una treballadora pel simple fet de ser dona, per
estar embarassada o per haver sol'licitat reduccié de jornada per la cura dels
fills. En aquest Ultim cas aplicara també als homes que sol-licitin mesures de
conciliacié familiar.

e Realitzar observacions tendencioses, burles o comentaris ridiculitzant o
menyspreant les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual d’una persona per
rao de sexe.

e Infravalorar o depreciar conscientment i de forma continuada la feina d’'una
persona per rab de sexe.

e [gnorar aportacions, comentaris o accions d’una persona per rao de sexe.

e Qualsevol actuacié en I'entorn laboral contra la dignitat d’una persona
motivada pel seu sexe o durant I'exercici d’algun dret laboral previst per a al
conciliacio de la vida personal, familiar i laboral.
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informatics o cibernétics.

LGTBI)

degradant, humiliant o ofensiu.

intersexuals o del col-lectiu LGTBI.

persones transsexuals o col-lectiu LGTBI, entre d’altres:
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persona transsexual o del col-lectiu LGTBI.

fet de ser del col-lectiu LGTBI.

5) Violéncia en I’entorn de treball

dany sobre la integritat fisica d’un treballador o treballadora.

una determinada persona.

e Qualsevol tracte advers o efecte negatiu sobre una persona treballadora que
hagi presentat una queixa, reclamacié o denuncia per impedir la seva
discriminacio exigint el compliment de la igualtat entre homes i dones.

A efectes d’aquest Protocol, estara inclosa tota forma en que es pugui produir-se
assetjiament per rad de sexe, incloent el que es realitzi a través de medis tecnologics,

4) Assetjament per rad de I'orientacié sexual, identitat sexual o expressio de
génere, o assetjament contra les persones trans, intersexuals (o col-lectiu

L’assetiament per rad de l'orientacio sexual, identitat sexual o expressio de genere es
refereix a les conductes constitutives d’assetiament d’acord amb el present Protocol
envers les persones transsexuals, intersexuals i tot el col-lectiu LGTBI en general.

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb I'orientacié sexual, identitat
sexual o expressio de génere d’una persona que tingui com a proposit o produeixi
l'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i crear-li un entorn intimidador, hostil,

Les conductes descrites com a constitutives d’assetjament per rad de sexe també
seran les conductes que constitueixen assetjament contra les persones transsexuals,

Sense que conformi una llista exhaustiva ni concloent, les conductes més habituals
que s’acostumen a descriure com a caracteristiques de ser assetjament contra les

e Insults basats en la orientacio, identitat sexual o expressié de génere,
conductes discriminatories, formes ofensives d’adregar-se a la persona, negar-
se a utilitzar el nom sentit d’'una persona trans, ridiculitzar, menystenir les
capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d’una persona per ser una

o Deixar sense contingut, total o significativament, les funcions d’una persona pel

A efectes d’aquest Protocol, estara inclosa tota forma en que es pugui produir-se
assetjiament per rad de la orientacié sexual, identitat sexual o expressié de génere,
incloent el que es realitzi a través de medis tecnologics, informatics o cibernetics.

Es consideraran violencia fisica aquells comportaments verbals o fisics que siguin
amenacgadors, intimidatoris o vagin acompanyats d’actituds abusives i d’assetjament,
encarades a la produccié d’un dany corporal més o menys immediat.

Per a que es consideri una conducta violenta no sera necessari que aquesta sigui
reiterada en el temps, ni tampoc que arribi a produir el resultat esperat de causar un

Sense que conformi una llista exhaustiva ni concloent, les conducte més habituals que
S’acostumen a descriure com a caracteristiques a violencia en I'entorn laboral sén:

e Abus emocional: intimidacié, amenaces, menyspreu, humiliacié o rebuig cap a
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e Agressions fisiques o verbals puntuals o continuades.

e Comportament i conductes que suposin el menyspreu, descredit i/o humiliacié
per raons de genere, diversitat funcional, etnia, ideologia o d’afiliacié religiosa,
politica o sindical.

6) Assetjament en I'ambit digital

L’assetjament digital es realitza necessariament mitiangant medis tecnologics i pot
consistir en conductes de naturalesa sexual o no, i sempre requereix que causi a la
victima una situacio de fustigacio, humiliacio i afectacio de la seva dignitat en I'entorn
laboral.

Compren conductes com la difusié d’actes de violencia sexual a través de medis
tecnologics, la pornografia no consentida i la extorsié sexual, amenagant a la victima
amb difusio de contingut sexual intim. També inclou la utilitzacié de la imatge d’'una
persona per realitzar anuncis, o obrir perfils falsos a xarxes socials o pagines de
contactes, ocasionant sempre una situacio de fustigacié o humiliacié.

7.3. Exclusions i especificacions

Quedaran exclosos dels conceptes descrits anteriorment aquells conflictes
interpersonals passatgers i localitzats en un moment concret, que es poden donar en
el marc de les relacions humanes i que afecten l'organitzacié del treball i el seu
desenvolupament, pero que no tenen la finalitat de destruir personalment o
professional les parts implicades.

8.  Procediment intern de investigacio i resolucié

=6

8.1. Inici del procediment amb la comunicacié de la queixa o dentncia

En el cas que un/a treballador/a consideri que esta sent victima d’una situacié
d’assetiament de les descrites en aquest protocol, o sospiti que un company o
companya de feina ho esta sent, podra seguir els seglients passos per tal de posar-ho
en coneixement de la persona de referencia designada al Patronat i activar el
procediment d’aquest protocol.

Qualsevol persona de la plantilla té dret a presentar una queixa o denuncia si es
produeix alguna de les conductes o comportaments descrits, i de la mateixa manera,
també tindran dret a ser acompanyats durant tot el procediment per un representant
legal dels treballadors o per un assessor extern particular, si ho desitgen.

8.1.1.Fase 1: Fase preliminar o de mediacio

Aquesta primera fase és potestativa i dependra de la voluntat de la victima o persona
afectada. L'objectiu d’aquesta fase és proporcionar a qualsevol persona vinculada a la
organitzacio, un recurs d’informacié i acompanyament per dilucidar si estem en un
suposit d’assetjiament o si es tracta d’un conflicte laboral.

En el cas de ser un suposit d’assetiament laboral, s’iniciara la Fase 2 (Denuncia
interna i investigacio). En el cas de ser un suposit de conflicte laboral, es proposara
una resolucié mitjangant un procediment de mediacio, que ambdues partes implicades
hauran d’acceptar iniciar voluntariament.
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Aquesta fase, pero, no sera aplicable quan estiguem davant de comportaments que
puguin constituir assetjament sexual. En cas de comunicar-se una conducta que pot
ser constitutiva d’assetjament sexual, en parallel a la presentacié de la denuncia
interna i investigacié (inici de la Fase 2), es proposaran mesures
cautelars/preventives.

Aquesta fase 1 de mediacié té una durada de maxim 15 dies naturals i s’inicia amb la
comunicacio de la queixa per un comportament d’assetjament.

Aquesta comunicacio la pot fer la persona afectada o qualsevol altra persona que ho
adverteixi.

La comunicacié de la queixa o denuncia, es podra fer per escrit, correu certificat,
entregant en ma, correu electronic, o conversa / verbalment. En aquest dltim cas,
igualment es sol-licitara que es presenti per escrit per poder tramitar-ho.

Aquesta comunicacio de la queixa haura d’anar dirigida a la persona designada com a
Persona de Referéncia. En qualsevol cas, es podra fer la comunicacié als
representants legals de les persones treballadores, que en el seu cas, redirigiran la
queixa a la persona de referéncia, que sera la Cap d’Administracio.

La persona de referencia haura de reunir els segtients requisits:

e Comptar amb el respecte i la confianga de les persones de I'organitzacié i no
tenir actituds discriminatories de cap tipus.

e Ser discreta i entendre la necessitat d’actuar de manera confidencial.

e Tenir motivacié i interes per a desenvolupar la tasca encomanada.

e Poder representar la totalitat de les persones membres de I'organitzacio.

=6

La persona de referencia hauran de rebre una formacié adequada i podran
desenvolupar les seves funcions amb total autoritat i independéncia i hauran d’actuar
de forma diligent i objectiva.

Les funcions de la persona de referencia son:

a. Informar les persones interessades sobre les possibles vies de denuncia i
resolucié dels conflictes descrits en el present protocol, tant internes com
externes.

b. Rebre i atendre les queixes o dentncies de possible assetjiament.

c. Acompanyar les persones afectades en el procés de dentncia i resolucio,
assessorar-les i respectar la seva voluntat i ritmes.

d. Facilitar altres vies de suport com sén les mediques, psicologiques, efc.

e. Proposar a ambdues parts un procés de mediacio, mitiangant la figura d’un

mediador, per resoldre el conflicte.

Realitzar un seguiment i control de totes les queixes i denuncies presentades.

Proposar mesures cautelars i/o correctores a la Direccié del Patronat en cas

que ho consideri necessati.

Q

Un cop rebuda la comunicacié de la queixa o denuncia, la persona de referencia es
posara en contacte amb la persona denunciant per tal de mantenir-hi una entrevista
en el termini maxim de tres dies feiners. Aquesta entrevista es fara amb l'objectiu
d’ampliar la informacié sobre els fets si es considera necessari i per tal d'iniciar les
accions encarades a la resolucié acordada del confiicte.
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A continuacié la persona de referéncia podra sol'licitar una entrevista amb la persona
denunciada i, en cas de considerar-ho necessari, i estar ambdues parts implicades
d’acord, proposara un procés de mediacié i organitzara una trobada entre les parts
implicades, en la presencia d’un mediador.

La persona que S’encarregui de la mediacio, pot ser de la organitzacié o pot ser un
mediador extern i independent.

En qualsevol cas, tant la persona de referencia com el mediador (en cas de que no
sigui una persona externa a la organitzacio) hauran de reunir els seglients requisits:

- Comptar amb el respecte i la confianga de les persones de I'organitzacié i no
tenir actituds discriminatories de cap tipus.

- Serdiscretes i entendre la necessitat d’actuar de manera confidencial.

- Tenir motivacié i interés per a desenvolupar la tasca encomanada.

- Poder representar la totalitat de les persones membres de I'organitzacio.

En cas de que ambdues parts acceptin voluntariament sotmetre’s a un procés de
mediacio, aquest seguira de la seglient manera:

e Reunié individual amb cadascuna de les persones implicades

e Reunion conjunta per intentar un acord sobre quines mesures son les més
adients.

o Finalitzacié del procés amb un acta o s’indiqui si hi ha acord o no entre les
dues partes i les mesures, en el seu cas, proposades.

En cadascuna de les reunions mantingudes, tan individuals com conjuntes, s’aixecara
acta fisica o digital, que sera degudament custodiada per la persona de referencia per
garantir la seva confidencialitat.

=6

El procés de mediaci6 finalitzara amb un acta en la que s’indicara si ha hagut acord o
no entre les parts, i s’arxivara I'expedient. S’entregara una copia a cadascuna de les
parts, i una altra per a la Direccio del Patronat, per al seu arxiu.

Si aixo no fos possible, pero no haver-hi acord entre les parts, sera la Direccié del
Patronat que proposara les solucions al conflicte que consideri adient.

Si no fos possible una resolucié per considerar que hi ha indicis de conducta
d’assetiament, la persona de referencia informara a la persona victima sobre la
possibilitat d’iniciar la Fase 2 i presentar la denuncia. En el cas de que la persona
victima decideixi no iniciar la Fase 2, i la persona de referencia consideri que hi ha
indicis d’assetjiament, podra iniciar la Fase 2 (denuncia i investigacio interna). Tota la
informacio de I'expedient generat s’adjuntara al expedient d’investigacié que es generi
al iniciar la Fase 2.

8.2. Fase 2: Denuncia interna i investigacio.

En cas de no iniciar la Fase 1, o quan el procediment no es pugui resoldre o sigui
complex, donara pas a la Fase 2, mitjangant la presentacio de la denuncia interna.

En compliment de la normativa vigent, el Patronat posa a disposicié de totes les
persones que formen part de la organitzacio, d’un Canal de Denuncies a través del
que es pot tramitar o registrar qualsevol tipus de denuncia sobre fets que puguin
comportar una sancié administrativa greu o molt greu o constituir un delicte. També és
el Canal pel qual ha de tramitar-se qualsevol denuncia d’assetjament en I'entorn
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La Comissi6 d’Investigacio estara formada per:
Direccié6 del Patronat

Compliance officer
La persona de referéncia

Analitzar la denuncia i la documentacié adjunta a I'expedient.

laboral, del tipus que sigui, de manera que, en el cas de que no s’inicii el procediment
d’aquesta manera, es reconduira per tal de que la denuncia quedi registrada al Canal.

La Fase 2 s’inicia a partir d’'una comunicacié o sol-licitud d’intervencié (o denuncia) a
través del Canal Etic o de Denuncies que es troba a la seu electronica: Canal Etic o de
denuncies - Seu electronica (costabrava.org).

Aquesta comunicaci6 la pot fer la persona afectada o qualsevol persona o persones
que adverteixin una conducta d’assetiament.

La denuncia presentada a través del Canal etic o de denuncies, sera gestionada pel
Compliance Officer, que, en el termini de maxim 7 dies naturals des de la recepcié de
la denuncia acusara rebut de la mateixa a la persona denunciant. i donara trasllat a la
Comissi6 d’Investigacio d’assetiament.

La Comissié d’Investigacio d’assetjament esta formada per integrants del Patronat,
constituida per investigar una denuncia sobre una possible conducta d’assetjament.

La Comissioé d’Investigacio es reunira en el termini de 3 dies habils des de la recepcio
de la denuncia per part del Compliance Officer.

La Comissi6 realitzara un primer analisis per a advertir si la denuncia reuneix els
requisits minims per a ser investigada o no. A la denuncia s’han d’incloure les dades i
fets suficients per a que pugui ser tramitada: identificacié de les persones implicades,
descripci6 detallada dels fets, identificacio dels possibles testimonis.

En el cas que la denuncia no compleixi amb els requisits minims per no disposar de la
informacié suficient, es demanara a la persona denunciant tota la informacié
complementaria que calgui per tal d’iniciar la investigacid. Si en el termini de 7 dies la
persona denunciant no aporta la informacié requerida, s’entendra desistida de la
denuncia i s’arxivara.

El personal de la Comissio d’investigacid realitzara les actuacions pertinents per
recaptar tota la informacié necessaria i determinar quines actuacions s’hauran de
portar a terme per resoldre la situacio, comptant, si és necessari, amb I'assessorament
de professionals externs.

En aquest sentit, per majoria simple dels membres de la Comissio, podra externalitzar-
se, total o parcialment, en un expert independent la instruccié de la investigacio, quan
es consideri necessari, o en qualsevol cas, quan hi pugui haver-hi un conflicte
d’interés que pugui posar en perill la objectivitat que requereix per ser membre de la
Comissi6 d’Investigacio.

Les funcions de la Comissié d’investigacio o de I'expert independent que s’encarregui
de la investigaci6 son:
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e Fer entrevistes per poder parlar i aclarir els fets amb les persones implicades.
Es faran entrevistes amb:
-Persona afectada i victima
-Persona o persones denunciants en els casos que no sigui la mateixa
victima
-Persona denunciada
-Possibles testimonis
e Practicar totes les diligencies i mesures probatories que es considerin
oportunes per aclarir els fets.
o Valorar si calen mesures cautelars durant el procediment d’investigacio, i en el
seu cas, proposar les mesures a la Direcci6 del Patronat.
e Emetre un informe vinculant dirigit a la Direccié del Patronat in s’incloguin les
conclusions a les quals han arribat i es proposin les mesures correctores que
es considerin adients.

Durant la instruccié de la investigacio, a proposta de la Comissio, la Direccio del
Patronat podra adoptar les mesures cautelars que consideri adients, pel cessament
immediat de la situacié d’assetiament, incloent la modificacions temporals de les
condiciones de ftreball o suspensié del contracte de les persones implicades. En
qualsevol cas, les mesures que s’adoptin, no poden suposar un menyscabament de
les condicions de treball de forma permanent.

Les decisions que es prenguin en el si de la Comissio es fara en la mesura del
possible de forma consensuada i, en el seu defecte, per majoria simple.

En el termini maxim de 20 dies laborables posteriors a l'inici de la investigacio (inici
Fase 2) la Comissié haura d’emetre un informe dirigit a la Direccié del Patronat, que
contingui les conclusions sobre I'existéncia o inexistencia d’una situacié d’assetjament,
una proposta de resolucié i de mesures correctores que es considerin pertinents.

6

Aquest informe podra contenir la recomanacio d’iniciar un expedient sancionador a la
persona responsable d’acord amb la legislacié laboral vigent que podra concloure, en
ultima instancia amb I'acomiadament disciplinari d’aquesta.

D’aquesta manera, l'informe ha d’incloure la segiient informacio:

e Descripci6 dels fets denunciats, circumstancies concurrents, intensitat dels fets
i reiteracio de la conducta.

e Grau d’afectacié del comportament i la conducta sobre las obligacions laborals
i 'entorn laboral i de la presumpta victima.

e Actuacions practicades: proves practicades, resum de les entrevistes
realitzades a testimonis. Les dades de les persones implicades hauran d’estar
codificades.

e Circumstancies agreujants observades: si la persona denunciada és reincident,
Si hi ha dues o més persones assetjades, si la persona assetjadora té poder de
decisié respecte la relacié laboral de la persona assetjada, si la persona
assetjada té algun tipus de discapacitat, si la persona assetjada ha sofert greus
alternacions en el seu estat fisic o psicologic acreditat per personal medic, etc.

e Conclusions convincents sobre la existéncia o no existencia d’una conducta
d’assetiament, explicant els fets que han quedat objectivament acreditats en
base a les proves i actuacions practicades.

e Proposta de mesures correctores.
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8.3. Fase 3: Resolucié i comunicacio

L’informe elaborat per la Comissié o I'expert independent es trasllada a la Direccio del
Patronat, per tal que es prenguin les decisions pertinents i s’estableixin les actuacions
i mesures a realitzar. La resoluci6 amb la decisio i actuacions establertes per la
Direccié s’emetra en un termini maxim de 3 mesos des de que es va iniciar la Fase 2
(denuncia i investigacio), que sera ampliable en un altre termini idéntic en cas
justificat, sense que en cap cas calgui esgotar el termini.

Aquesta resolucié amb les actuacions es comunicaran a les persones afectades, aixi
com a les persones que en siguin superiors directes si es considera necessari.
Igualment, es comunicara la resolucié als representants dels treballadors (sense
dades personals, informant Gnicament del resultat de la investigacio) i a la Comissio
de Seguiment del Pla d’Igualtat.

El possibles resultats son :

a) Que hi hagi evidencies d’'una conducta d’assetiament. En aquest cas, la
resolucio de la Direccié comportara:

a. Inici d’'un expedient sancionador d’acord amb la normativa laboral
vigent
b. Adopcié de mesures correctores: separacié fisica de la persona
assetjadora i la persona assetjada mitjiangant canvis de lloc de treball o
de torn, canvi d’ubicacio, etc.
b) Que no hi hagi evidéncies suficientment provades duna conducta

d’assetjiament, de manera que la resolucié comportara l'arxiu de I'expedient.

En el cas d’adoptar-se mesures disciplinaries davant evidencies d’una conducta
d’assetiament, s’informara a la persona treballadora el seu dret a recorrer la sanci6
imposada en cas de no estar-hi d’acord.

Cal recordar que, en cas que hi estiguin implicades persones treballadores d’una
empresa externa contractada, s’han d’aplicar els mecanismes de coordinacio
d’activitats empresarials. Per tant, hi haura d’haver comunicacio reciproca del cas, per
tal que cada part apliqui el respectiu procediment i executi les mesures correctores
que consideri convenients.

Si es constata que la denuncia va ser realitzada de forma enganyosa o dolosa, o amb
la intencié de perjudicar la persona denunciada en I'ambit laboral o personal, la
Comissié podra instar la corresponent actuacié disciplinaria, sense perjudici de les
accions legals que es poguessin iniciar.

8.4. Seguiment de les mesures correctores

La direccié del Patronat, o la persona o persones en qui ho delegui, s’encarregara
d’efectuar el sequiment del compliment de les mesures acordades i de verificar que la
situacié que va originar el conflicte ha finalitzat de veritat, sempre que no sigui aquesta
persona la que ha estat denunciada i sancionada. En aquest Ultim cas la supervisio
correspondra directament a la Secretaria general de la organitzacio.
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9. Vies externes d’intervencio i resolucio de les situacions

d’assetjament i violéncia

Les vies externes possibles son:
o Via administrativa: mitjangcant dentncia a la Inspeccié de Treball

o Via de la jurisdiccio social: mitjiangant la interposicié d’una demanda.
o Via de la jurisdiccié penal: mitjancant la interposicié d’una dentncia.

10. Seguiment i avaluacié del Protocol

Per fer-ho, les persones responsables en cada cas, podran concertar una entrevista
amb les persones afectades en el termini que es consideri convenient posteriorment a

El procediment intern establert pel Patronat no exclou en cap cas les accions legals
que les persones afectades, en el seu cas, vulguin dur a terme (via administrativa,-
Inspeccié de Treball-, o via judicial).

En aquest sentit, la organitzaci6 es compromet a facilitar als treballadors i
treballadores la informacié necessaria per a que coneguin i tinguin accés a les vies
administratives i judicials de resoluci6 de les situacions relacionades amb
I'assetjiament i la violéncia en el treball.

En el cas de que els fets siguin coneguts pel Patronat com a conseqliencia de la
notificacié d’una demanda o denuncia judicial, expedient judicial o procés extrajudicial
per assetjament, ja sigui anterior o posterior a I'activacié del present Protocol o sense
que la persona denunciant hagi activat el present Protocol, la Comissié d’Investigacio
es reunira per tal de poder acordar la suspensio o la inactivacié del protocol, fins a la
resolucié de I'expedient judicial en curs. Aixo sens perjudici de que del resultat final del
procés judicial se’n puguin derivar I'adopcié de mesures cautelars o correctores.

Aquest Protocol es revisara i modificara sempre que del seu funcionament se’n derivi
aquesta necessitat o per imperatiu legal o juridic, amb la consulta i participacio previes
de la representacio dels treballadors i treballadores.

Per altra banda, el present protocol es defineix com a un document viu, de manera
que es revisara i s’introduiran les modificacions corresponents per tal d’adaptar-se a la
nova normativa d’aplicacié o disposicions que ho exigeixin. Aquestes modificacions,
que es realitzaran pel Comité de Seguretat i Salut
independéncia de que es tramiti o no la seva publicacio en el REGCON o registre
pertinent d’acords col-lectius. El periode de revisié del present Protocol s’estableix
cada quatre anys. La finalitat de la revisié sera millorar, modificar o incloure en el
protocol els apartats que es consideri necessari.

tindran plena validesa amb

Procediment de resolucié de les situacions de conflicte laboral o
assetjiament a la organitzacio
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FASE 1: gueixa oralo FASE 2: denuncia a traves
escrita ales persones de del canal étic ode
referencia denuncies

I—‘—l !

Recepcio pal i
Situacio de conflicte Indicis de conducta Qffigaritrasllatala
laboral d’assetjament Comissia d'Investigacio
| Revizia requisits formals Analisi de la denunciai
denuncia i zol-licitud inici del procés de
Mediacio No mediacio. No es informacia investigacio
resolla situacio

] I

Direccio proposa i

Acord. Ez resol la Mo acord. No es resol adopta les
situacio la situacio mesures/solucions

adients

Elaboracic informe i
proposta de
mesuras

| FASE 3: Resolucio per
part de la direccia i
comunicacio ales

Ardu i final del procés

parts
Evidencies assatjament:
Adopcio de mesures Mo evidencies
corractores i expedient assetjament: arxiu
disciplinari de U'expadient
Seguiment dal
compliment de les
mesures

ANNEX 2: Model de designacié de les persones
de referéncia

Organitzacio: Patronat de Turisme Costa Brava
Centre de treball: Seu corporativa
Numero d’expedient: /

En compliment amb el “Protocol de Prevencié i d’Intervencié en situacions
d’assetiament laboral, sexual, per raé de sexe, per raé de l'orientacidé sexual, de la
identitat sexual o expressio de génere”, es designa de comu acord entre la Direccio
General del Patronat i la representacio legal de les persones treballadores, a les
persones de referencia que es considera que tenen les aptituds necessaries per donat
el suport en el procés d’abordatge i resolucioé de situacions de conflicte laboral i se’ls
facilitara la formacio especifica en la materia.

Es nomena a:

NOM CARREC SIGNATURA
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| | |

|

confidencialitat i a desenvolupar les segtients funcions:

redaccié.

Data de designacio:

legals dels treballadors:

de la comissio d’investigacio

Organitzacio: Patronat de Turisme Costa Brava
Centre de treball: Seu corporativa
Numero d’expedient: /

es designa els seus integrants.

6

Patronat designara a les persones que consideri adients.

d’investigacio a:

ANNEX 3: Model de designacié dels membres

Aquestes persones accepten el nomenament i es comprometen a garantir la

e Informar | assessorar la persona afectada sobre els seus drets, sobre el
contingut del Protocol i les opcions i accions que pot emprendre.
o Sila persona afectada decideix presentar dentncia li donara suport en la seva

e També informara la persona afectada sobre la possibilitat d’acudir a tot tipus
d’assessorament extern i el dret a rebre atencié per a la salut fisica o psiquica.

Signatura Direccioé General del Patronat: Signatura per part dels representants

En compliment amb el “Protocol de Prevencié i d’Intervencié en situacions
d’assetjament i violencia en el treball”, es constitueix aquesta Comissié d’investigacio i

Es considera convenient que la composicié de la comissio estigui formada per tres
persones, una de les quals sera una de les persones de referencia.

En el cas que, en relacié amb els fets investigats, pugui assegurar-se categoricament
que pot quedar compromesa la imparcialitat d’'un/s membre/s de la comissio per ser
part denunciada, tindre relacié de parentesc o d’altres qliestions analogues, I'empresa
estudiara la possibilitat de crear una comissié ad hoc, externalitzant la totalitat de la
investigacié en un extern independent per aquella denuncia en concret que s’acordara
amb la representacié legal de les persones treballadores. Si no hi ha acord, el

Tenint en compte aquestes premisses, es designen com a membres de la Comissié

NOM CARREC SIGNATURA

Direccié del Patronat

Compliance Officer

Delegat de PRL / Persona
de referéncia

la materia.

Aquestes persones es considera que tenen les aptituds necessaries per donar suport
en el procés d’abordatge i resolucié de I'assetiament laboral, assetjament sexual,
assetjiament per rad de sexe, per raé de [l'orientacié sexual, de la identitat sexual o
expressio de génere i el Patronat es compromet a facilitar-los formacio especifica en
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Data de designaci6 de la Comissio:
Signatura representants legals dels treballadors.

ANNEX 4: Model de denuncia interna per
assetjament o agressio en I’entorn laboral

Nuamero d’expedient: /

SOL-LICITANT:

Nom i dades personals i de contacte
Altres (especificar carrec):

TIPUS D’AGRESSIO:

Assetjament laboral, psicologic, moral

Assetjament sexual

Assetjament per rad de sexe

Assetiament per rad de la orientacié sexual, identitat sexual o expressio de
genere (LGBTI)

Altres tipus de violéncia o discriminacio

DADES DE LA PERSONA AFECTADA: (Introduir les que es coneixen)

Dades personals:
Nom i cognoms:
D.N.I/N.L.E
Teléfon:

Correu electronic:

=6

Dades professionals:
Centre de treball:
Departament:

Carrec:

Tipus de contracte:
Antiguitat en el lloc de
feina actual:

Antiguitat a la
organitzacio:

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA: (Introduir les que es coneixen)

Dades personals:
Nom i cognoms:
D.N.I/N.L.E
Teléfon:

Correu electronic:

Dades professionals:
Centre de treball:
Departament:
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Carrec:

Tipus de contracte:
Antiguitat en el lloc de
feina actual:

Antiguitat a la
organitzacio:

DESCRIPCIO DELS FETS:

(En cas de considerar que aquest espai no és suficient es pot adjuntar a aquest
document un redactat dels fets ocorreguts que no podra ser superior a 4 folis)

DOCUMENTACIO ANNEXA:

e Document 1:
e Document 2:
[ ]

POSSIBLES TESTIMONIS

6

En base a tot I'exposat es sol'licita a Patronat de Turisme Costa Brava que inicii els
tramits pertinents per posar fi a la situaci6 denunciada i adoptar les mesures
correctores i sancionadores pertinents si és el cas.

Data:

Signatura:

Les persones signants es comprometen a mantenir la més estricta confidencialitat
sobre la informacié i documentacio a la que, en virtut d’aquesta denuncia, hagin tingut
0 puguin tenir accés, comprometent-se a no difondre-la per cap medi, reservant-se la

direccio del Patronat la possibilitat d’adoptar mesures que consideri oportunes en cas
d’incompliment d’aquesta obligacid.”

Segon.- COMUNICAR a tot el personal del Patronat I'aprovacié del present protocol.”

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacio resulta aprovada per unanimitat.

15. Aprovar, si s’escau, l’anunci de convocatoria i I'ordre del dia de la Junta
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hores, al Salé de Plens de la Diputacio de Girona

ORDRE DEL DIA

reeleccio, en el seu cas, de Consellers.

entre I' 1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de 2024.

2024.

Quart.- Nomenament dels interventors de I'acta de la Junta.

=6

public, els acords adoptats.

pertinents conforme l'article 197 de la propia llei.

Noguer i Planas”

tancat a 31 de desembre de 2024.

“PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A.

Convocatoria Junta General Ordinaria i Extraordinaria

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacio resulta aprovada per unanimitat.

General Ordinaria i Extraordinaria d’Accionistes del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA, que es celebrara el dijous, dia 29 de maig de 2025, a les 17:00

Per acord del Consell d’Administracio de la societat “Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, S.A.” es convoca a tots els accionistes a la reuni6 de la Junta General
Ordinaria que es celebrara el dijous, dia 29 de maig de 2025 a les 17:00 hores, al Salé
de Plens de la Diputacié de Girona, Pujada de Sant Marti, nim.5, CP 17004, de la
ciutat de Girona, per tractar els assumptes que integren el segiient:

Primer.- Renovacio parcial del Consell d’Administracié. Cessament i nomenament, o

Segon.- Lectura, examen i aprovacio, si procedeix, dels comptes anuals i de 'informe
de gestio, aixi com I'aprovacio de la gestié social, corresponent a I'exercici comprés

Tercer.- Proposta d’aplicacié del resultat de I'exercici tancat a 31 de desembre de

Cinqué.- Delegacio per desenvolupar, complimentar, executar, en el seu cas, elevar a

Els senyors accionistes podran examinar o obtenir de la societat, de forma immediata i
gratuita, copia dels documents que seran sotmesos a la seva aprovacio, aixi com en
el seu cas, l'informe de gestio i I'informe de I'auditor de comptes, de conformitat amb
l'article 272.2 del text refés de la Llei de Societats de Capital, aixi com sol-licitar a
I'organ d’administracioé les informacions i aclariments que estimin precises sobre els
assumptes compresos en l'ordre del dia i formular per escrit les preguntes que estimin

Girona, a 13 de marg de 2025. El President del Consell d’Administracio, Sr. Miquel

16. Formulacié i aprovacio dels comptes anuals corresponents a I'exercici 2024

Vist el que estableix 'article 253 del RDL 1/2010 del Text Refés de la Llei de Societats
de Capital, en relacié a la formulacié dels comptes anuals corresponents a I'exercici
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Vist I'esborrany dels comptes anuals i la memoria econdmica abreujada del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, SA, corresponents a I'exercici 2024, i que consta en
I'expedient.

Per tot I'exposat, es proposa al Consell d’Administracié del Patronat de Turisme Costa
Brava, SA, I'adopcio dels seglients acords:

PRIMER.- APROVAR i deixar formulats amb caracter oficial els comptes anuals i la
memoria economica abreujada del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA,
corresponents a I'exercici tancat a 31 de desembre de 2024, que donen un resultat de
zero euros, i donar-ne trasllat als auditors de la societat, als efectes que es porti a
terme la seva auditoria.

SEGON.- SIGNAR, per part de tots els membres del Consell d’Administracio, els
comptes anuals i la memoria econdmica abreujada del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, SA, corresponents a I'exercici tancat a 31 de desembre de 2024.”

En aquest punt, el director explica que el resultat d’explotacio, una vegada ajustat el
sobrant aportat per la Diputacid, per I'excés de despeses que té el Patronat sobre els
ingressos propis és de zero (0,00 €). El sobrant a retornar es de 349.279,41 €,
d’aquests s’han de restar 75.000 € del Patrocini no previst de la Vuelta Esparia, amb
etapa contrarellotge a Figueres i una sortida a Olot, el cost de la lona publicitaria de
I’Aeroport 50.000 € i la subvenci6 de la Direccié General de Turisme pel funcionament
de l'oficina de Turisme de I'Aeroport comptabilitzada com a ingrés, perd no cobrada
84.000 €. El romanent total real seria de 140.279,41 €.

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat.

=6

17. Donar compte de l'informe definitiu de I’auditoria de compliment de legalitat
de I'exercici 2023 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

Es pren coneixement per part del Consell d’Administracié de l'informe definitiu de
control financer sobre I'auditoria de compliment anual de I'exercici 2023del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, SA, que es transcriu a continuacio:

“Informe d’auditoria de compliment de legalitat de I’exercici 2023

Patronat de Turisme Costa Brava
Girona S.A.
PACF 2024

PATR.COMP.2024

Informe definitiu

INDEX
1. OBJECTIU | ABAST DELS TREBALLS ..ottt eeeene e 3
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1. OBJECTIU | ABAST DELS TREBALLS

Auditoria de compliment de legalitat del Patronat de Turisme Costa Brava Girona
S.A. de I'exercici 2023

2024

L’abast dels treballs compren la verificacié del compliment de la normativa en matéria
de contractacié de I'exercici 2023 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A.,
analitzant especificament:

e Els contractes licitats en I'exercici

¢ Les madificacions contractuals acordades en I'exercici
e Les prorrogues contractuals acordades en I'exercici
¢ Els contractes menors adjudicats en I'exercici

L’abast comprén la realitzacio de les proves detallades en el programa de treball que
igura a ’Annex 4 de la memoria de planificacié de I'actuacio.

Recursos propis

=6

Favorable amb recomanacions

D’acord amb I'apartat vinte de la Resolucié de 30 de juliol de 2015, de la Intervencio
General de I’Administracio de I'Estat, per la qual es dicten instruccions per I'exercici
de I'auditoria publica, l'informe provisional va ser trames a I'Entitat en data 3 de
desembre de 2024, per donar compliment al tramit d’al-legacions.

En data 18 de desembre de 2024 es va presentar, dins de termini, escrit
d’al-legacions. De l'analisi i valoracié de les allegacions presentades, que es
detallen a 'Annex 2 d’aquest informe, n’ha resultat 'esmena de l'apartat 2.d) de
I’Annex 1 de I'informe provisional. Amb aquestes modificacions I'informe provisional
esdevé definitiu.

2. OPINIO

Com a resultat dels treballs realitzats, considerem que, en tots els aspectes
significatius, I'aplicacié de la normativa en matéria de contractacié resulta conforme
amb la normativa aplicable.

A I'Annex 1 d’aquest informe s’inclou un detall dels resultats dels treballs realitzats i
d’aquelles observacions i constatacions relacionades amb I'actuacié realitzada que
no so6n significatives, ni afecten I'opinid, perd que es considera que poden resultar
d’interés per als destinataris d’aquest informe.

3. RECOMANACIONS
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Com a resultat dels treballs realitzats, és procedent efectuar les recomanacions que
s’assenyalen a continuacio:

a) El limit establert en el preu d’adjudicacié dels contractes de I'Entitat es
controla extra comptablement des de I'Area d’Administracié. Es recomana
establir controls automatics sobre I'aplicacié de la despesa que permeti evitar
que la despesa efectivament executada superi el preu d’adjudicacié dels
contractes de I'Entitat.

b) Si bé de la revisi6 efectuada sobre els expedients de contractacid no menor
seleccionats no s'observen excepcions en la fase de licitacio, amb I'objectiu
de millorar-ne els procediments, es recomana el seguent:

- Articular un mecanisme o procediment per, tal i com estableix I'art. 64
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
prevenir, detectar i solucionar de manera efectiva els conflictes d'interés
que puguin sorgir en els procediments de licitacio amb el personal que
participi en aquests o pugui influir en el seu resultat, a fi d'evitar
qualsevol distorsio de la competéncia i garantir la transparéncia en els
procediments i la igualtat de tracte a tots els candidats i licitadors.

- Els criteris d'adjudicacio de les licitacions de contractes realitzades I'any
2023 que han estat revisades es composen majoritariament de criteris
subjectes a un judici de valor (65 punts), mentre que els criteris de
valoracié automatics suposen 35 punts sobre la puntuacié global. Es
recomana que en la mesura del possible, i tal i com estableix I'article
146.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, quan s'utilitzi una pluralitat de criteris d'adjudicacié, es doni
preponderancia a aquells criteris que es puguin valorar amb xifres o
percentatges obtinguts a través de I'aplicacio de formules establertes en
elsplecs.

=6

4. RESPONSABILITAT DE L'ORGAN DE DIRECCIO DE L'ENTITAT EN RELACIO
AMB EL COMPLIMENT DE LA LEGALITAT

El President, assistit pel Consell d’Administracid i la Direccié del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona S.A., és el responsable de dissenyar, implantar i mantenir el
control intern en l'entitat, aixi com validar el seu compliment, amb la finalitat de
proporcionar una seguretat raonable sobre la consecucié dels objectius de I'entitat
relatius a la fiabilitat de la informacié financera, I'eficacia i eficiéncia de les operacions,
aixi com sobre el compliment de les disposicions legals i reglamentaries aplicables.

5. RESPONSABILITAT DE LA INTERVENCIO GENERAL DE LA DIPUTACIO DE
GIRONA

La responsabilitat de la Intervencié General de la Diputacié de Girona és expressar
una opinié sobre si els actes, operacions i procediments de gestié corresponents a
I'activitat analitzada s’adeqiien a les normes juridiques que li resulten d’aplicacio,
exposant els resultats més rellevants de 'actuacid realitzada i recomanant, si és el
cas, les actuacions que resultin adients per esmenar les incidéncies i/o debilitats
detectades.

L’objectiu de I'actuacio de control és obtenir evidéncia d’auditoria suficient i adequada
com a base per expressar I'opinio, mitjangant I'aplicacié de procediments i proves, que
a judici de I'érgan de control, aportin seguretat raonable de que els actes, operacions i
procediment de gestio estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.
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ANNEX 1. RESULTATS DEL TREBALL

A continuacié es detallen els resultats més rellevants dels treballs realitzats:

1. Revisié de la comptabilitat

S’ha constatat que la despesa corresponent a les operacions comptables de I'exercici
2023 pels 20 proveidors amb un import agregat més elevat esta suportada per un
contracte que ha seguit un dels procediments de contractacid previstos a la LCSP,
excepte pels proveidors seglents, la despesa dels quals no esta subjecte a la LCSP:

o Obligacions .
Proveidor reconegudes 2023 Observacions
Despeses pel contracte d’arrendament i la repercussio
Diputacié de Girona 98.432.41 € de les despeses de consums i manteniment de I'edifici

on s’ubiquen les oficines del Patronat, edifici que és
propietat de la Diputaci6 de Girona.

Despesa per la participacio a 11 fires de turisme (es

IAgéncia Catalana de Turisme 47.298,57 € fan 11 documents ADO).

Per altra banda, revisada una mostra de les operacions ADO i ADO/ de I'exercici 2023
d’import superior a 3.000,00 €, s’ha constatat que en la majoria de casos, tot i haver-
se gravat una operacié ADO, es tracta de despesa suportada per un contracte que ha
estat licitat. El Patronat vehicula les seves activitats a través de clubs (turisme
esportiu, enogastronomia, golf, etc.), i quan el contracte esta vinculat a diferents clubs,
i per tal de poder distribuir la despesa efectiva a cada un d’ells, enlloc de gravar un AD
global o un AD per club, quan tenen la despesa real, graven un document ADO.
Aquest procediment comporta que el control sobre el limit de despesa establert en el
preu d’'adjudicacié del contracte es realitzi extra comptablement, pel que es recomana
que s’estableixin controls automatics per evitar que la despesa efectivament executada
superi el preu d’adjudicacio del contracte.

6

2. Revisid dels contractes licitats en I’exercici

a) S’ha revisat una mostra composada pels 3 expedients amb un VEC més elevat (lot 1
del 2023/442, 2023/313 i 2023/322), assolint un percentatge de cobertura del
33,33% en numero d’elements i d’'un 54,17% en funcié del VEC agregat.

b) Revisada la documentacié que acredita la fase de planificacié de la contractacié
d’aquests licitacions, no s'observen incidéncies en relacié als aspectes revisats.
L'Entitat aprova formalment un Pla anual de contractacié que inclou aquells
contractes que es preveu licitar en l'exercici, i aquest es publica en el perfil del
contractant de I'Entitat. Es fa un seguiment dels contractes vigents per preveure les
prorrogues i les futures licitacions. El Pla anual de contractacid no inclou la
contractacié menor

O
-~

Revisada la documentacié que acredita la fase de licitaci6 de la contractacid
d’aquests licitacions, no s'observen incidéncies en relacié als aspectes revisats.
Tanmateix, i amb l'objectiu de millorar els procediments de licitacid, s'observa el
seguent:

1) No consta als expedients que I'drgan de contractacié hagi articulat, tal i
com estableix l'article 64 de la LCSP, un mecanisme o procediment per
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prevenir, detectar i solucionar de manera efectiva els conflictes d'interés que
puguin sorgir en el procediment amb el personal que participi en aquest o pugui
influir en el seu resultat, a fi d'evitar qualsevol distorsié de la competéncia i
garantir la transparencia en el procediment i la igualtat de tracte a tots els
candidats i licitadors.

2) Els criteris d'adjudicaci6 d’aquestes licitacions es composen
majoritariament de criteris subjectes a un judici de valor (65 punts), mentre que
els criteris de valoracié automatics suposen 35 punts sobre el global. L'article
146.2 de la LCSP estableix que en la mesura del possible sigui preponderant
I'aplicacié de férmules automatiques establertes en els plecs.

d) Revisada la documentacid que acredita la fase d'execucié d’aquests
contractes, en relacio als aspectes revisats s'observen incidencies seguents:

1) Expedient 2023/442 (lot 1). En l'apartat N dels Plecs de clausules
administratives particulars s'estableix que préviament a la presentacié de la
pertinent factura electronica, I'adjudicatari haura de presentar un informe
mensual, establert al punt 3.1.4 del plec de prescripcions técniques, i
s'estableix la informacid que aquest informe ha de contenir. Si bé I'adjudicatari
ha presentat un informe de tasques i un informe mensual de resultats, aquest
ultim no conté les “Conclusions i assessorament mensual per millorar
l'estratégia de posicionament a les xarxes socials (Instagram, Facebook,
Twitter i Linkedin)”, tal i com estableix el punt 3.1.4 del plec de prescripcions
tecniques.

2) Expedient 2023/313. En I'apartat N dels Plecs de clausules administratives
particulars s'estableix que préviament a la presentacié de la pertinent factura
electronica, I'adjudicatari haura de presentar un informe de tasques, establert
al punt 3.4 del plec de prescripcions técniques, i s'estableix la informacié que
aquest informe ha de contenir. Si bé I'adjudicatari ha presentat un informe de
tasques que conté la majoria de la informacié establerta al punt 4.3 del plec de
prescripcions técniques, aquest no conté la “Referéncia de I'encarrec’.

=6

3) Expedient 2023/322. En I'apartat N dels Plecs de clausules administratives
particulars s'estableix que préviament a la presentacié de la pertinent factura
electronica, I'adjudicatari haura de presentar un informe de tasques, segons
I'establert al punt 4.1.4 del plec de prescripcions técniques, i s'estableix per
cada prestacié la informacid que aquest informe ha de contenir. Si bé
I'adjudicatari ha presentat el preceptiu informe de tasques per cada prestacio,
l'informe relatiu a la prestacié 1 no conté la “Referencia de I'encarrec, el temps
emprat ni les dates d’execucid”, mentre que I'informe relatiu a la prestacié 2 no
conté la “Referéncia de I'encarrec ni el tecnic que ha executat el server”.

e) No s'ha pogut revisar la documentacié que acredita la fase d'extincié d’aquests
contractes, doncs aquests no han finalitzat.

3.Revisié de les modificacions contractuals acordades en I’exercici

a) L’Entitat ha comunicat que no ha realitzat cap modificacié contractual durant
I'exercici 2023.

4. Revisio de les prorrogues contractuals acordades en I’exercici
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a) S’ha revisat una mostra composada pels 10 expedients amb un import de la
prorroga més elevat, assolint un percentatge de cobertura del 50,00% en
numero d’elements i d’'un 82,99% en funcié de I'import de la prorroga.

b) Revisada la documentaci6 que acrediten les prorrogues dels expedients
seleccionats, no s'observen incidéncies. Per tots els expedients revisats s’ha
acreditat que la prorroga esta prevista i s’ajusta a la durada establerta als Plecs
de clausules administratives particulars, que aquesta també s’ajusta als limits
establerts a la LCSP, que consta l'acord exprés per part de l'organ de
contractaci6 abans de la finalitzacié del termini del contracte i que s’ha
comunicat la prorroga al Registre de contractes del sector public per a la seva
inscripcio.

5.Revisié dels contractes menors de I’exercici

a) Que el contracte esta dins dels limits de I'article 118.1 de laLCSP

Els 64 contractes menors formalitzats per I'entitat en I'exercici 2023, s6n contractes de
serveis o subministraments. L'import d'adjudicacié dels contractes menors de serveis i
subministraments analitzats, no excedeix en cap cas, el limit de 15.000,00 € (IVA
exclos) establert a I'art. 118.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

b)  Que no s’han produit fraccionaments de contracte amb un mateix creditor o
un mateix objecte

S'ha constatat que en aquells casos en qué a un proveidor se li ha adjudicat més d’un
contracte menor, o bé es tracta de prestacions diferenciades o bé ni considerant el
seu import de manera agregada es superen els limits establerts a I'art. 118.1 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la contractacié menor.

6

De I'analisi de la contractacié menor agrupada per objecte, s’ha constatat que I'Entitat
no ha adjudicat dos o més contractes menors a diversos proveidors pels quals es
pugui determinar que s’ha produit un fraccionament de la contractacio.

Tanmateix, de I'andlisi realitzat s’observa que I'Entitat ha adjudicat diversos contractes
menors per diferents serveis, si bé es podria considerar que tenen un objecte propi,
els principis de llibertat d’accés a les licitacions publiques i la no discriminacié i igualtat
de tracte, aconsellarien planificar I'activitat contractual i licitar un contracte tramitat
d’acord amb el procediment de contractacio adient.

- Adjudicacié de 8 contractes menors per serveis de creacié de contingut web i/o
gestio de xarxes socials, que conjuntament, tenen un preu d'adjudicaci6 de 64.127,80

€.
Expedient | Tipologia Impqrt e Tercer  [Nom tercer Objecte
exclos)
Contracte pel Servei de disseny
2023/62 Serveis 10.600,00 € |B17697673 |Neorg SL i programacio de diverses

lataformes
Contracte pel Servei de
2023/192 | Serveis | 10.400,00 € [B67792671 [Slalom Agency disseny, estrategia i gestio de
[Tik Tok abril-novembre 2023
Contracte pel servei de
realitzaci6 d'una newsletter B2C
de Costa Brava Pirineu de
Girona, des d'abril fins al
novembre de 203

Sally Balde

2023/271 | Serveis 10.400,00 € |41575749Y
Mballo
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Contractaci6 d'una plataforma
web i app per al suport en la
realitzacio d'esdeveniments i
laccions de promocié
Contractacié del servei de
disseny, estrategia i gestio del
2023/212 | Serveis 8.000,00 € | 895423195 [Landmark perfil del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona a la
lataforma Tiktok
Servei de disseny i
Safreig Creatiu programacio web Costa Brava
SC Cruise Ports i creacio i
ublicacié del contingut
Contracte pel servei de creacié
alentina d'un manual d'estil grafic per
Nadjarian xarxes socials i comunicacions
digitals PTCBG
Contracte pel servei de gestio i
manteniment de xarxes socials
de golf

2023/159 | Serveis 8.442,80 € | B66469859 [Meetmaps SL

2023/390 | Serveis 7.276,00 € | J17924762

2023/254 | Serveis 5.685,00 € |43541684Q

Umbrella Digital

2022/587 | Serveis 3.324,00 € | B55254130 Partner SL

Total 64.127,80 €

- Adjudicacié de 3 contractes menors per serveis fotografics i audiovisuals ,
que conjuntament, tenen un preu d'adjudicacio de 41.050,00 €.

Import (IVA

X Tercer  [Nom tercer Objecte
exclos)

Expedient | Tipologia

Servei de conceptualitzacio,
disseny i gravacié d’'un Spot per
Benestar i Salut 2023
Expedicion Polar  [Servei fotografic i audiovisual
SL del Pirineu de Girona de 2023
Servei fotografic i audiovisual
2023/343 Serveis | 13.300,00 € |41575045S (Sira Ayats Perez  [campanya viu el doble per
productes primavera 2023

iti Agéncia

2023/467 Serveis 14.100,00 € | B55253678 -
Creativa SL

2023/369 Serveis | 13.650,00 € |[B66974320

=6

Total 41.050,00 €

- Adjudicacié de 4 contractes menors per serveis d'impressio i produccié grafica, que
conjuntament, tenen un preu d'adjudicaci6 de 15.300,88 €.

Import (IVA

Expedient | Tipologia lexclos)

Tercer  [Nom tercer Objecte

2023/511 | Serveis 4.660,73 € | B17931973 IAubert Imprimeix, [Servei d'impressi6 del cataleg

SL lgeneric, edicio 4/2023
Contracte pel servei
. Grafiques d'impressié del mapa
2023/370 | Serveis 3.800,00 €| A17432139 IAlzamora SA Desplegable Genéric, edicio
2023
A Servei de produccié grafica
Minimils material Patronat de Turisme
2023/353 | Serveis 3.600,00 € |B55127781 Marketing & c B Gi del 3 Juliol
Branding SL osta Brava Girona del 3 Julio
lal 31 d'agost 2023
Contracte pel servei
0023/60 | Serveis | 3.240,15€ |B17533993 [alahi Arts (dimpressi6 del mapa =
Grafiques SL desplegable genéric, edicid

21/2022

Total 15.300,88 €

c) Que no s’han produit fraccionaments de contracte per recurréncia
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Revisats els contractes menors del Patronat dels exercicis 2022 i 2023 s'ha verificat
que, per 7 proveidors, existeixen expedients de contractacié menor per ambdos
exercicis. Unicament pel segiient proveidor seria recomanable que I'Entitat en realitzi
un seguiment per evitar que aquests serveis siguin
la durada maxima permesa establerta a
a un concurs public que respecti els principis de publicitat i concurréncia.

recurrents en el temps i superin
I'article 29.8 de la LCSP, sense sotmetre’ls

Expedient  [Tipologia Impqn (U Tercer  [Nom tercer Objecte
exclos)
b022/290 Serveis 7.650.00 € | A17432139 Grafiques Contracte pel servei d'impressié
AN IAlzamora SA del cataleg genéric 2022
Grafiques Contracte pel servei d'impressio
2023/370 Serveis 3.800,00 € [A17432139 q del mapa Desplegable Genéric,
IAlzamora SA s
edici6 2023
a) Que el contracte no té una durada superior a un any

S'ha revisat la durada dels 64 contractes menors formalitzats I'exercici 2023 i que han
estat proporcionats per I'Entitat. A aquest fi, s'ha contraposat la data de gravacié del
document AD a Sicalwin amb la data de gravacié del reconeixement de la ultima
obligacié vinculada a aquest AD. Unicament s'ha detectat que un contracte menor hagi
excedit el limit d’'un any establert en I'article 29.8 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

Nom del Import Data
Exp. [Tipologia Objecte Tercer e d'adjudicacié | Data AD ultima
(IVA exclos) obligacioé
Contractaci6 d'una
© plataforma web i app per Meetmans
5 2023/159 [Serveis al suport en la realitzacié | B66469859 SL P 8.442,80 € 02/03/2023 [12/03/2024
d'esdeveniments i
accions de promocié

b)

Que els contractes es tramiten de conformitat amb la normativa vigent

d’adjudicacio.

1.1

ANNEX 2. VALORACIO DE LES AL-LEGACIONS
A continuacio6 es detalla la valoracio de les al-legacions presentades per I'entitat:

S’ha seleccionat una mostra composada pels 10 expedients de contractaci6 menor
amb un import d’adjudicacid més elevat per revisar que els contractes menors es
tramiten de conformitat amb la normativa vigent. La mostra assoleix un percentatge de
cobertura del 15,63% en numero d’elements i d’'un 25,27% en funcié de l'import

De la revisié de la mostra dels 10 expedients de contractacié menor indicats, s’ha
constatat que la seva tramitacié s’adequa a la normativa vigent.

Al-legacié al paragraf d.1) de I'apartat 2. Revisi6 dels contractes licitats
en I’exercici de I’Annex 1 de I'informe provisional

L’entitat allega que en referéncia a 'establert en el punt 2.d.1) de '’Annex 1 de
l'informe provisional, I'adjudicatari presenta mensualment un informe de tasques
executades, on s’especifica el detall de tasques i concepte del servei, la mensualitat a
la que fa referéncia i les dates d’execucié dels diferents serveis.
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Que paral-lelament, donant compliment al requerit als PCAP i PPT, I'adjudicatari
remet per correu electronic un extens informe mensual on es recullen totes les dades
requerides als plecs, (exemple aportat com a annex 2), el qual és arxivat internament.
Aquest informe presenta la informacié segient:

e Resum de les tasques executades durant la mensualitat

o Evolucid i resultats de cadascun dels diferents comptes
e Publicacions destacades de cadascun dels diferents comptes
e Metriques de resultats

Comentaris

Tal i com es reitera en les mateixes al-legacions de I'Entitat, el punt 3.1.4 del PPT
d’aquest procediment estableix literalment que I'adjudicatari elaborara, entre d’altres,
el seguient

“Un informe mensual de resultats.
Aquest informe haura de contenir com a minim:
o [ ’evoluci6 dels diferents comptes.

¢ Resultats de monitoritzacio, amb temes principals, continguts més populars,
publicacions amb més engagement, continguts negatius, usuaris més influents,
etc.

e« Deteccio dels continguts més destacats

e Conclusions i assessorament mensual per millorar I'estrategia de
posicionament a les xarxes socials (Instagram, Facebook, Twitter i Linkedin).”

=6

Es té en consideraci6 el segon informe aportat per I'Entitat com a annex 2, el qual no
constava a I'expedient i que recull la majoria del contingut establert en linforme
mensual de resultats definit en els PPT. Tanmateix, no consta la informacié segiient:

» Conclusions i assessorament mensual per millorar I'estrategia de
posicionament a les xarxes socials (Instagram, Facebook, Twitter i Linkedin).

D’acord amb la informacié anterior, s’esmena parcialment el paragraf d.1) de I'apartat
2 Revisi6 dels contractes licitats en I'exercici de 'Annex 1 de I'informe provisional.

Consequéncies en l'informe definitiu

El paragraf d.1) de I'apartat 2. Revisi6 dels contractes licitats en I'exercici de I'Annex 1
queda redactat de la manera seguent:

1) Expedient 2023/442 (lot 1). En l'apartat N dels Plecs de clausules
administratives particulars s'estableix que préviament a la presentacié de la
pertinent factura electronica, I'adjudicatari haura de presentar un informe
mensual, establert al punt 3.1.4 del plec de prescripcions técniques, i
s'estableix la informacid6 que aquest informe ha de contenir. Si bé
l'adjudicatari ha presentat un informe de tasques i un informe mensual de
resultats, aquest ultim no conté les “Conclusions i assessorament mensual
per millorar I'estratégia de posicionament a les xarxes socials (Instagram,
Facebook, Twitter i Linkedin)”, tal i com estableix el punt 3.1.4 del plec de
prescripcions técniques.

1.2 Allegacié al paragraf d.2) de I’apartat 2. Revisié dels contractes licitats en
I’exercici de I’Annex 1 de I'informe provisional
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L’entitat al-lega que en referéncia a I'establert en el punt 2.d.2) de I'Annex 1 de
linforme provisional, I'adjudicatari presenta mensualment (exemple aportat com a
annex 3) un informe de tasques executades, on s’especifica la informacié seguent:

+ Detall, referéncia i concepte dels serveis realitzats

» Técnic que ha realitzat cadascuna de les tasques

+  Temps emprat
* Mensualitat a la que fa referéncia, i dates d’execucié de diferents serveis

Comentaris

Tal i com es reitera en les mateixes al-legacions de I'Entitat, el punt 4.3 del PPT
d’aquest procediment estableix literalment que I'adjudicatari elaborara:

“ Mensualment, i previament a la presentacio de la factura corresponent, I'adjudicatari
haura de presentar un informe de tasques, que sera validat per responsable del
contracte, en el que es detallara la segiient informacio:

» Detall i concepte del servei

* Referéncia de I'encarrec

» Tecnic que ha executat el servei
* Temps emprat

» Dates d’execucio ”

D’acord amb linforme aportat per I'Entitat, el qual ja havia estat revisat durant
I'execucio dels treballs, si bé en aquest informe hi consta la majoria de la informacio
establerta en I'apartat 4.3 del PPT, no consta la “Referencia de I'encarrec’.

=6

El paragraf d.2) sobre el que es presenta aquesta al-legacié especifica que “...Si bé
l'adjudicatari ha presentat un informe de tasques, aquest no conté tota la informacié
establerta al punt 4.3 del plec de prescripcions tecniques a incloure a l'informe de
tasques”.

D’acord amb la informacio anterior, s’esmena parcialment el paragraf d.2) de I'apartat
2 Revisi6 dels contractes licitats en I'exercici de 'Annex 1 de I'informe provisional.

Consequéncies en 'informe definitiu

El paragraf d.2) de I'apartat 2. Revisio dels contractes licitats en I'exercici de 'Annex 1
queda redactat de la manera seglent:

1) Expedient 2023/313. En l'apartat N dels Plecs de clausules administratives
particulars s'estableix que préviament a la presentacié de la pertinent factura
electronica, I'adjudicatari haura de presentar un informe de tasques, establert al
punt 3.4 del plec de prescripcions técniques, i s'estableix la informacié que aquest
informe ha de contenir. Si bé I'adjudicatari ha presentat un informe de tasques que
conté la majoria de la informacio establerta al punt 4.3 del plec de prescripcions
técniques, aquest no conté la “Referéncia de I'encarrec’.

1.3 Al-legacio al paragraf d.3) de I'apartat 2. Revisio dels contractes licitats en
I’exercici de I’Annex 1 de I'informe provisional

L'entitat al-lega que en referéncia a I'establert en el punt 2.d.3) de I'Annex 1 de
l'informe provisional, per aquest procediment es defineixen dues prestacions.

Que per la prestacié 1 I'adjudicatari presenta mensualment un informe de tasques
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. Mes i periode al que corresponen els serveis prestats

e Detall, referencia i concepte de I'accid
e Dates i desti d’execucio

o Descripci6 de I'accio

¢ Desenvolupament de 'accio

¢ Resultats de I'acci6 (valoracions | conclusions)

Comentaris

tasques mensual que contindra la informacié seguent:
e Prestacio 1:
- Mes al que corresponen els serveis prestats
- Detall i concepte del servei
- Referéncia de I'encarrec
- Técnic que ha executat el servei

6

- Temps emprat

- Dates d’execucio

e Prestaci6 2:

- Detall i concepte de I'accio

- Referéncia de I'encarrec

- Tecnic que ha executat el servei
- Dates i desti d’execucid

- Resultats de I'accid”

I'encarrec, el temps emprat ni les dates d’execucio”.

I'encarrec ni el tecnic que ha executat el server’.

Consequéncies en l'informe definitiu

queda redactat de la manera seguent:

¢ Detall, referéncia dels encarrecs i concepte del serveis duts aterme

executades (exemple aportat com a annex 4), on s’especifica la informacié seguent:

Que per la prestacié 2 I'adjudicatari presenta mensualment un informe de tasques
executades (exemple aportat com a annex 5), on s’especifica la informacié seguent:

Tal i com es reitera en les mateixes al-legacions de I'Entitat, el punt N) del quadre de
caracteristiques del plec de clausules administratives, i d’acord també amb el punt
4.1.4 del plec de prescripcions técniques, l'adjudicatari elaborara un informe de

En relacié a la Prestacio 1, revisat I'informe aportat, no consta la “Referencia de
En relacidé a la Prestacio 2, revisat I'informe aportat, no consta la “Referéncia de

D’acord amb la informacio anterior, s’esmena parcialment el paragraf d.3) de I'apartat
2 Revisi6 dels contractes licitats en I'exercici de 'Annex 1 de I'informe provisional.

El paragraf d.1) de I'apartat 2. Revisio dels contractes licitats en I'exercici de I'’Annex 1

2) Expedient 2023/322. En I'apartat N dels Plecs de clausules administratives
particulars s'estableix que préviament a la presentacié de la pertinent factura
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electronica, l'adjudicatari haura de presentar un informe de tasques, segons
I'establert al punt 4.1.4 del plec de prescripcions técniques, i s'estableix per cada
prestacio la informacié que aquest informe ha de contenir. Si bé I'adjudicatari ha
presentat el preceptiu informe de tasques per cada prestacio, I'informe relatiu a la
prestacié 1 no conté la “Referéncia de I'encarrec, el temps emprat ni les dates
d’execucié”, mentre que I'informe relatiu a la prestacié 2 no conté la “Referencia
de I'encarrec ni el tecnic que ha executat el server’.

El director explica que I'informe és favorable amb recomanacions.

Els membres del Consell d’Administracié queden assabentats.

18. Donar compte de les accions de promocié dutes a terme des de I'Gltima
sessi6 del Consell d'Administracioé.

El director fa un resum de les principals accions de promocid, viatges de premsa,
formacions dutes a terme des del darrer Consell d’Administracié. També fa referéncia
a algunes de les accions de publicitat previstes en els principals mercats turistics. El
Sr. Jaume Dulsat, Conseller, fa una breu presentacié sobre el balang de la Fira
Connect Aviation que es va celebrar a principis de febrer, i per altra banda, explica les
perspectives d’operativa aéria de I'aeroport Girona Costa Brava aixi com el treball que
es porta a terme des de la taula estratégica de I'Aeroport.

19. Precs i preguntes.

6

No hi ha

20. Aprovacio6 de I'acta de la sessio.

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacio resulta aprovada per unanimitat.

No hi ha cap més assumpte per tractar i el president aixeca la sessio a les 18:20 h, de
la qual, com a secretari, estenc aquesta acta.
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