
DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

1 

 

 
Òrgan:  CONSELL D'ADMINISTRACIÓ 
Sessió:  Ordinària 
Data: 16 de juliol de 2026 
Hora:  13:10 
Lloc:  Fonda Cal Ros, carrer de la Cort Reial, 9, 17004 de Girona 
Document: Acta 
 
 
Hi assisteixen 
 
 
MIQUEL NOGUER PLANAS 
JORDI MASQUEF CREUS 
ENRIC DOTRAS RUSCALLEDA 
LLUÍS COROMINA SOLER 
ANTONI ESCUDERO MARTÍNEZ 
JORDI MARTÍ UTSET 
MIQUEL GOTANEGRA PORTELL 
ESTHER TORRENT VILA 
ANE MOVILLA GARCIA 
JAUME DULSAT RODRÍGUEZ 
 
Convidats 
LLUÍS TORRENT SUÑÉ 
NORBERT BES GINESTA 
 
Secretària 
MIREIA ACOSTA PIQUÉ 
 
 
Ha excusat la seva absència el conseller Sr. Pau Rich i Sanglas, qui delega el seu vot i 
representació en el President, Sr. Miquel Noguer i Planas. 
 
Han excusat també la seva absència els consellers Sr. Joan Plana i Sagué, Sr. Jordi 
Camps i Vicente i Adrià Lamelas i Martínez. 
 
 

ORDRE DEL DIA 
 

Nº 
d'Ordre 

Punt d'ordre del dia Expedient 

1 Donar compte de les resolucions adoptades per la 
Presidència 2026/A020101/92 

2 Donar compte de les resolucions adoptades per la 
Direcció 2026/A020101/93 

3 Donar compte dels contractes menors i privats 
formalitzats 2026/A040100/94 

4 
Donar compte dels contractes específics de Sistemes 
Dinàmics d'Adquisició i basats en Acords Marc 
formalitzats 

2026/A040100/95 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
Data d'emissió: 21 de Juliol de 2026 a les 10:06:43
Pàgina 1 de 46

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Vicesecretària de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 17/07/2026 12:39
2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 21/07/2026 09:53

SIGNAT
21/07/2026 09:53

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
42

00
43

 G
T

80
5-

P
IR

52
-O

2S
X

2 
6D

83
F

C
F

13
91

1B
B

21
6C

06
17

C
F

D
71

96
07

F
33

72
22

93
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
sl

4.
dd

gi
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rd
oc

um
en

ts
/in

de
x.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

6



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

2 

 

5 
Aprovar, si s’escau el Pla Estratègic del Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona i de la destinació Costa 
Brava Pirineu de Girona 2026-2029 

2026/D030101/346 

6 
Aprovar, si s’escau, el Reglament del canal de 
denúncies del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, 
SA 

2026/A050100/336 

7 

Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb 
ASSESSORIA CODINA GABINET D’ASSESSORS I 
ADVOCATS, SL del Lot 1: Gestió dels comptes B2C 
d’Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i dels clubs 
de producte i dels comptes B2B de LinkedIn del servei 
de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA 

2023/D050601/442 

8 

Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb 
SLALOM ADS AGENCY, SL del Lot 2: Gestió del 
compte de TikTok del Patronat del servei de màrqueting 
online del Patronat de Turisme Costa 3Brava Girona, 
SA 

 

2023/D050601/442 

9 

Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb 
PLAYBRAND, SL del Lot 3: Gestió de les campanyes 
d’email marketing B2B i B2C del Patronat i dels clubs 
de producte del servei de màrqueting online del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA 

 

2023/D050601/442 

10 

Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb 
LA CHINCHETA COMUNICACIÓN, SL del Lot 4: 
Creació de contingut redaccional pel blog i les webs del 
Patronat del servei de màrqueting online del Patronat 
de Turisme Costa Brava Girona, SA 

2023/D050601/442 

11 

Ratificar, si s’escau la resolució de Presidència núm. 
2026/79, de data  26/06/2026, en relació a atorgar la 
plaça d’Auxiliar de logística i ordenança, de nivell 2 i 
mòdul 3 en Dídac Ortiz Puigdemont, amb efectes 1 de 
juliol de 2026, per haver obtingut la puntuació més 
elevada en la convocatòria de selecció de personal, en 
règim de personal laboral indefinit fix, i constitució d’una 
borsa de treball 

2026/G020400/339 

12 

Aprovar, si s’escau,  l’anunci de convocatòria i l’ordre 
del dia de la Junta General Extraordinària d’Accionistes 
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, que 
es celebrarà el dijous, dia 17 de setembre de 2026, a 
les 16:30 hores, al Saló de Plens de la Diputació de 
Girona 

2026/A010101/345 

13 Donar compte de les accions de promoció dutes a terme 
des de l'última sessió del Consell d'Administració  

14 Precs i preguntes.  
15 Aprovació de l'acta de la sessió.  
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DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIÓ 
 
El President dona la benvinguda a la secretària Sra. Mireia Acosta Piqué que ocuparà 
el lloc del Sr. Jordi Batllori per jubilació d’aquest.  
 
1.Donar compte de les resolucions adoptades per la Presidència. 2026/A020101/92 
 
Es pren coneixement per part del Consell d’Administració de les resolucions dictades 
per Presidència des de l’última sessió fins a la data de convocatòria, que s’especifiquen 
a continuació: 
 

Llistat Resolucions de Presidència 

Data Núm. 
resolució Concepte 

12/5/2026 2026/64 

Aprovar la devolució de la garantia definitiva a BTM SOUND, SL 
pel contracte del subministrament de material tècnic audiovisual 
en règim de lloguer, així com del servei tècnic, logístic i de 
muntatge i desmuntatge per accions que organitza el Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona SA 

12/5/2026 2026/65 Aprovació despeses externs Participació 68ena AG MedCruise, 
del 9 al 13 de juny 2026 

14/5/2026 2026/66 

Adjudicació del contracte del subministrament d’una llicència 
informàtica amb dret d’ús d’un programari DAM  Digital Asset 
Management) per a la gestió i publicació en línia de l’arxiu 
fotogràfic i audiovisual del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, mitjançant contracte derivat del Sistema Dinàmic 
d’Adquisició (SDA) de la Diputació de Girona (Exp. núm. 
2025/8077). Categoria 3 del SDA a NUBILUM, SL 

14/5/2026 2026/67 Aprovació preus Presentació Workshop acció multiproducte a 
Munic el 17 de juny de 2026 

19/5/2026 2026/68 

SENSE EFECTE_Aprovació de l’esmena de la resolució de 
Presidència núm. 2026/66, de 14 de maig de 2026, d’ adjudicació 
del contracte del subministrament d’una llicència informàtica amb 
dret d’ús d’un programari DAM (Digital Asset Management) per a 
la gestió i publicació en línia de l’arxiu fotogràfic i audiovisual del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, mitjançant 
contracte derivat del Sistema Dinàmic d’Adquisició (SDA) de la 
Diputació de Girona (Exp. núm. 2025/8077). Categoria 3 del SDA 
a NUBILUM, SL 

19/5/2026 2026/69 

Aprovar expedient contractació servei reimpressió 3.600 unitats 
del catàleg genèric, ed. 06/2025, i quadre característiques 
tècniques i administratives del contracte derivat SDA DDGI Exp. 
2023/3676 

21/5/2026 2026/70 

Aprovació de l'esmena de la resolució de Presidència 
núm.2026/66, de 14 de maig de 2026. d'adjudicació del contracte 
del subministrament d'una llicència informàtica amb dret d'ús d'un 
programari DAM (Digital Asset Management) per a la gestió i 
publicació en línia de l'arxiu fotogràfic i audiovisual del Patronat 
de Turisme Costa Brava Girona, SA, mitjançant contracte derivat 
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del Sistema Dinàmic d'Adquisició (SDA) de la Diputació de 
Girona (Exp.núm.2025/8077). Categoria 3 del SDA a NUBILUM, 
SL 

26/5/2026 2026/71 Aprovació preus Workshop invers països nòrdics 28 de maig de 
2026 

26/5/2026 2026/72 

Aprovar l'expedient de contractació específica, pel 
subministrament d'una llicència informàtica amb dret d'ús que 
permeti la funcionalitat de gestió virtual, per app i web 
d'esdeveniments, mitjançant l'SDA Exp. 2025/8077 

2/6/2026 2026/73 
Aprovació preus Viatge de familiartizació & workshop invers 
mercat UK amb Premium, Enogastronomia i Benestar 2 juny 
2026 

2/6/2026 2026/74 Aprovació preus Workshop de retirs Synergy Retreat Show. 29 
setembre al 2 d'octubre 2026 

9/6/2026 2026/75 

Aprovar la devolució de la garantia definitiva a 6TEMS 
COMUNICACIÓ INTERACTIVA, SL pel contracte del servei de 
desenvolupament, posada en marxa i manteniment del lloc web 
turístic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA 
https://www.ostabrava.org 

9/6/2026 2026/76 

Aprovar la devolució de la garantia definitiva a IMAGINA DIGITAL 
SOLUTIONS, SL pel contracte dels servei de creació, gestió, 
creació de contingut i implementació de campanyes dels comptes 
d'instagram i X (antic Twitter) en el marc del projecte "Riunatur", 
finançat pel Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència - UE 
NextGen EU, reservat a CETIS i EI d'acord amb la DA 4rt LCSP 

18/6/2026 2026/77 

Adjudicació del contracte específic pel servei d’impressió de 
3.600 unitats del catàleg genèric del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, edició 06/2025 (reimpressió), amb 4 versions 
idiomàtiques diferents, mitjançant el Sistema Dinàmic 
d’Adquisició de la Diputació de Girona i el seu grup institucional 
(exp.2023/3676) a l’empresa PRODUCCIONES MIC,SL 

18/6/2026 2026/78 

Adjudicació del contracte de subministrament d’una llicència 
informàtica amb dret d’ús d’un programari amb funcionalitats 
ENTERPRISE per a la gestió virtual (app mòbil i web) 
d’esdeveniments tals com workshops i networkings, entre 
d’altres, que organitza el Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, mitjançant contracte derivat del Sistema Dinàmic 
d’Adquisició (SDA) de la Diputació de Girona (Exp. núm. 
2025/8077), Categoria 3 del SDA a METTMAPS, SL 

26/6/2026 2026/79 

Atorgar la plaça d'Auxiliar de logística i ordenança, amb nivell 
retributiu 2 i mòdul de carrera 3, al Dídac Ortiz Puigdemont, 
mitjançant contracte laboral fix indefinit, amb efectes 1 de juliol 
de 2026 i constitució borsa de treball. 

 
Els membres del Consell d’Administració queden assabentats. 
 
 
2. Donar compte de les resolucions adoptades per la Direcció. 2026/A020101/93 
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Es pren coneixement per part del Consell d’Administració de les resolucions dictades 
per la Direcció des de l’última sessió fins a la data de convocatòria, que s’especifiquen 
a continuació: 
 

Llistat Resolucions de Direcció 

Data Núm. 
resolució Concepte 

2026/21 5/5/2026 Aprovació de la instrucció del registre horari amb el programa 
Emplower 

2026/22 12/5/2026 
Aprovació llista provisional d'aspirants admesos i exclosos, a 
la convocatòria del procés de selecció d'una plaça d'Auxiliar de 
logística i ordenança 

2026/23 12/5/2026 Aprovació pagament del curs d'anglès nivell C1 a l'empleada 
Laura Moreno Vázquez 

2026/24 25/5/2026 Aprovació de les nòmines del mes de maig de 2026 

2026/25 26/5/2026 
Aprovar la resolució del contracte del servei d'encàrrec 
fotogràfic i audiovisual amb dron de la Costa Brava amb Oscar 
Guardado Berruezo 

2026/26 27/5/2026 
Aprovació llista definitiva aspirants admesos i exclosos, al 
procés de selecció d'una plaça d'Auxiliar de logística i 
ordenança 

2026/27 3/6/2026 Aprovar el nomenament del Responsable de la Informació i 
dels Serveis del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA 

2026/28 3/6/2026 Aprovar el nomenament del Responsable de Sistemes del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA 

2026/29 3/6/2026 Aprovar el nomenament del Responsable de Seguretat del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA 

2026/30 18/6/2026 Aprovació de la paga extraordinària del mes de juny de 2026 

2026/31 25/6/2026 Aprovació de les nòmines del mes de juny de 2026 

2026/32 29/6/2026 
Aprovar l'adaptació dels lliurables finals del contracte menor 
del servei de creació audiovisual i fotogràfic del projecte "Nose 
Trips 2026" 

 
Els membres del Consell d’Administració queden assabentats. 
 
 
3. Donar compte dels contractes menors i privats formalitzats. 2026/A040100/94  
 
3.1 Contractes menors: 

Es pren coneixement per part del Consell d’Administració dels contractes menors 
subscrits, des de l’última sessió fins a la data de convocatòria, que s’especifiquen a 
continuació: 
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Exp. Departament NIF Nom Objecte Import (€) 

2026/257 Màrqueting US-93-
2598309 

DESTINARE 
TRAVEL & 
LIFESTYLE 

COLLECTION 

Servei de convocatòria i 
planificació del roadshow 
als Estats Units del 13 al 
16 d'octubre de 2026 

10.000,00 € 

2026/270 Màrqueting IT0667198
0487 

DUCO SRL 
SOCIO UNICO 

Servei de participació a 
DUCO Spain & Portugal 
del 19 al 23 d'octubre de 
2026 

7.600,00 € 

2026/292 Màrqueting BE0448361
318 

ASHG LIEGE 
SA - BLOOMA 
HOTEL LIEGE 

CENTRE 

Servei d'organització i 
coordinació de 
l'esdeveniment Costa 
Brava i Pirineu de Girona 
a l'Hotel Blooma el 12 de 
maig 

8.751,49 € 

2026/287 Màrqueting B17207945 IMPREMPTA 
PAGÈS, SL 

Servei d'impressió de 
1.000 unitats del catàleg 
experiències i productes 
turístics sostenibles dins 
el Pla de Recuperació, 
Transformació i 
Resiliència, finançat pels 
fons Next Generation EU 

1.622,00 € 

2026/299 Màrqueting B85842599 
CRUISE NEWS 
MEDIA GROUP, 

SL 

Contractació Servei 
d'organització de la 
segona jornades de 
creuers de luxe i 
nàutiques de gran eslora 
a la Costa Brava 

9.950,00 € 

2026/307 Màrqueting B19816438 
UNPAS 

ACCESSIBILITA
T SL 

Servei de redacció i 
maquetació en format 
digital del manual de 
bones pràctiques 
d'accessibilitat en 15 
activitats turístiques  

7.950,00 € 

2026/309 Màrqueting LU2901085
7 

BUTTER & 
MORE SARL 

Servei d'organització 
esdeveniment, lloguer 
espai, mobiliari i servei 
per l'esdeveniment Costa 
Brava Girona a l'espai 
Chou Chou de 
Luxemburg el 2 de juny 
de 2026 

8.618,00 € 

2026/313 Màrqueting 53296477A 
ANNA PLA-
NARBONA 

LEON 

Servei d'encàrrec 
fotogràfic i audiovisual pel 
projecte Essència Local 

14.800,00 € 

2026/325 Màrqueting B22904726 QUINMALDOUS 
SL 

Subministrament de 
producte Girona 
Excel·lent per l'elaboració 
del menú durant la gala 
dels Premis G! De l'11 de 
juny de 2026 

10.000,00 € 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
Data d'emissió: 21 de Juliol de 2026 a les 10:06:43
Pàgina 6 de 46

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Vicesecretària de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 17/07/2026 12:39
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2026/326 Màrqueting B55293799 QUINZE OUS 
SL 

Servei de lloguer de 
material, coordinació i 
execució del càtering per 
l'esdeveniment dels 
Premis G! De l'11 de juny 
de 2026 

12.200,00 € 

 

3.2 Contractes privats: 

Es pren coneixement per part del Consell d’Administració dels contractes privats 
subscrits, des de l’última sessió fins a la data de convocatòria, que s’especifiquen a 
continuació: 

Exp. Període NIF Nom Objecte Import 
(€) 

2026/301 

Del 16 de 
maig a l'11 
d'octubre 
de 2026 

G66949413 

CLUB DE 
TRIATLÓ I 

ATLETISME 
STAT SPORT 

DE 
BARCELONA 

Patrocini de la 
International 
League 100% Half 
2026 

3.600,00 

2026/275 17 de juny 
de 2026 DE129994848 F.S: 

KUSTERMANN 

Lloguer d'espai 
Kustermann per la 
presentació 
Workshop per 
l'acció 
multiproducte de 
Múnic 

12.963,27 

2026/289 
7 al 13 de 

juny de 
2026 

G17033499 CLUB NÀUTIC 
L'ESCALA 

Patrocini de 
l'International Moth 
Class European 
Championship 

7.260,00 

2026/298 
5 i 6 de 
juny de 
2026 

G66949413 

CLUB DE 
TRIATLÓ I 

ATLETISME 
STAT SPORT 

CLUB DE 
BARCELONA 

Patrocini Regata 
Ruta de la 
Tramuntana 

2.499,99 

2026/300 
10 i 11 de 
novembre 
de 2026 

B85842599 
CRUISES 

NEWS MEDIA 
GROUP SL 

Patrocini de la 
International Cruise 
Summit 2026 

4.235,00 

2026/319 
5 i 6 de 
juny de 
2026 

G67190405 ASSOCIACIÓ 
CATOSFERA 

Patrocini Jornades 
Futur Fest 2026 3.630,00 

2026/322 
Del 26 al 

28 de juny 
de 2026 

F55312359 
GIRONA 

ARTELIER, 
SCCL 

Patrocini Festival 
Estiu & Jazz 2026 2.499,99 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
Data d'emissió: 21 de Juliol de 2026 a les 10:06:43
Pàgina 7 de 46
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2026/323 21 de juny 
de 2026 B66875857 INCIS FILMS SL 

Patrocini de 
l'emissió de la sèrie 
documenal sobre el 
centenari de 
S'Agaró 

17.545,00 

2026/327 21 de juny 
de 2026 B26711010 

O SPORTS 
TRAVEL & 

EVENTS SL 

Patrocini del Rugby 
World Festival 2026 4.000,00 

2026/329 
Del 19 al 

21 de juny 
de 2026 

B17805565 
LUXMEDIA 

COMUNICACIÓ 
SL 

Patrocini de la 
Copa del Món de 
Parelles de Pitch & 
Put  2026 

2.500,00 

2026/332 

Del 31 de 
juliol al 22 
d'agost de 

2026 

G17099334 

JOVENTUTS 
MUSICALS DE 
TORROELLA 
DE MONTGRI 

Patrocini del 
Festival de 
Músiques de 
Torroella de 
Montgrí 2026 

2.499,99 

2026/344 
Del 8 de 

juliol al 29 
d’agost 

G17713710 
ASSOCIACIÓ 
CULTURAL 

OPUS ARTIS 

Patrocini del 36è 
Festival de Música 
de Sant Pere de 
Rodes 

2.499,99 

 
Els membres del Consell d’Administració queden assabentats. 
 
 
4. Donar compte dels contractes específics de Sistemes Dinàmics d’Adquisició i 
basats en Acord Marc. 2026/A040100/95 
 
4.1 Contractes específics de Sistemes Dinàmics d’Adquisició: 
 
Es pren coneixement per part del Consell d’Administració dels contractes específics de 
Sistemes Dinàmics d’Adquisició subscrits, des de l’última sessió fins a la data de 
convocatòria, que s’especifiquen a continuació: 
 

Exp. NIF Nom 
Sistema 

dinàmic de 
referència 

Objecte 
Import (€) 

sense iva 

2026/237 B66011594 NUBILUM, SL 
Sistema Dinàmic 
d'Adquisició 
(exp.2025/8077) 

Subministrament 
d'una llicència 
informàtica amb dret 
d'ús d'un programari 
DAM (Digital Asset 
Management) per a 
la gestió i publicació 
en línia de l'arxiu 
fotogràfic i 
audiovisual del 
Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona 
SA, mitjançant 
contracte derivat del 

77.000,00 € 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
Data d'emissió: 21 de Juliol de 2026 a les 10:06:43
Pàgina 8 de 46

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Vicesecretària de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 17/07/2026 12:39
2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 21/07/2026 09:53
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Sistema Dinàmic 
d'Adquisició (SDA) 
de la Diputació de 
Girona 
(Exp.2025/8077). 
Categoria 3 del SDA. 

2026/302 B24301871 PRODUCCIONES 
MIC, SL 

Sistema Dinàmic 
d’Adquisició 
(Exp. 2023/3676) 

Servei d'impressió de 
3.600 unitats del 
catàleg genèric del 
Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, 
edició 06/2025 
(reimpressió), amb 4 
versions 
idiomàtiques 
diferents 

4.695,00 € 

2026/310 B66469859 MEETMAPS, SL 
Sistema Dinàmic 
d'Adquisició 
(Exp. 2025/8077) 

Subministrament 
d'una llicència 
informàtica amb dret 
d'ús amb 
funcionalitats de 
programa web i 
aplicació mobil (app) 
amb funcionalitats 
ENTERPRISE 
mitjançant contracte 
derivat del Sistema 
Dinàmic d'Adquisició 
(Exp.2025/8077 de la 
Diputació de Girona). 
Categoria 3 del SDA 

10.740,80 € 

 
Els membres del Consell d’Administració queden assabentats. 
 
 
5. Aprovar, si s’escau el Pla Estratègic del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona i de la destinació Costa Brava Pirineu de Girona 2026-2029. 
2026/D030101/346  

 
Atès que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA ha impulsat l'elaboració del Pla 
Estratègic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la Destinació Costa Brava 
Pirineu de Girona 2026-2029, amb la finalitat de disposar d'un instrument de planificació 
que orienti l'activitat de promoció i màrqueting turístic del territori, així com el 
desenvolupament de la destinació durant els propers anys. 

Atès que per resolució de presidència núm. 2025/7, de data 29 de gener de 2025 , es 
va adjudicar el contracte del servei de conceptualització, disseny, redacció i presentació 
del “Pla estratègic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la destinació Costa 
Brava Pirineu de Girona” pel període 2026-2029 amb número d’expedient 2024/499, a 
favor de ESTRATEGIA MOMENTUMCO, SL, per un import de 59.00,00 euros de 
principal, més 12.390,00 euros en concepte d’iva, resultant un import total de 71.390,00 
euros pel termini del contracte, d’acord amb l’oferta tècnica i econòmica presentada, al 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
Data d'emissió: 21 de Juliol de 2026 a les 10:06:43
Pàgina 9 de 46
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resultar l’oferta més avantatjosa a nivell global per al PTCBG i ajustar-se la seva 
proposició al que disposa el plec de clàusules d’aquest procediment. 

Atès que el Pla s'ha elaborat a partir d'una anàlisi rigorosa de la situació actual de la 
destinació i del propi Patronat, incorporant la revisió de documentació estratègica i 
normativa, l'anàlisi d'indicadors turístics i la comparativa amb altres destinacions de 
referència. 

Atès que el procés d'elaboració ha incorporat una àmplia participació dels agents públics 
i privats del territori, mitjançant entrevistes, sessions de reflexió estratègica amb el 
personal del Patronat i diferents consultes en línia, garantint així una visió compartida 
sobre els reptes, oportunitats i prioritats de futur de la destinació. 

Atès que el Pla defineix una visió compartida per a l'horitzó 2029, estableix els principals 
eixos estratègics, objectius i projectes a desenvolupar durant el període 2026-2029, i 
incorpora un sistema de seguiment i avaluació que n'ha de permetre l'actualització 
contínua. 

Atès que el document reforça el paper del Patronat com a organisme de referència en 
la promoció turística de la demarcació de Girona, potenciant les funcions de coordinació, 
impuls i suport als agents del territori en àmbits com el màrqueting turístic, la 
digitalització, la sostenibilitat, la innovació i la comunicació dels beneficis d'un model 
turístic responsable. 

Atès que el Pla es configura també com un full de ruta compartit per al conjunt de la 
destinació Costa Brava i Pirineu de Girona, orientat a reforçar la seva identitat i 
singularitat, fomentar la complementarietat entre litoral i muntanya, impulsar la 
desestacionalització i la diversificació de productes turístics, i millorar la qualitat de 
l'experiència turística. 

Atès que el Pla incorpora els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) com a 
marc de referència i reafirma el compromís del Patronat amb un model turístic 
competitiu, resilient, equilibrat i respectuós amb els valors naturals, culturals i socials del 
territori. 

Vist el text definitiu del Pla Estratègic del patronat de Turisme Costa Brava Girona i d ela 
destinació Costa Brava i Pirineu de Girona 2026-2029, i que consta a l’expedient. 

D’acord amb els antecedents exposat, de conformitat amb els antecedents exposats, de 
conformitat amb els estatuts de la societat, es proposa al Consell d’Administració del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA. l’adopció del següent acord : 

Primer.- Aprovar el Pla Estratègic del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la 
Destinació Costa Brava Pirineu de Girona 2026-2029, que s'incorpora a l'expedient. 

Segon.- Facultar la Presidència  per la creació, si s’escau,  del Comitè Estratègic 
encarregat  de  la implementació i seguiment del Pla, així com determinar-ne la 
composició. 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
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Tercer.- Donar difusió al Pla Estratègic entre els membres del Patronat, les 
administracions públiques, les entitats i empreses del sector turístic i la resta d'agents 
del territori, mitjançant els canals de comunicació corporatius que es considerin adients. 

Quart.- Publicar el Pla Estratègic al portal web corporatiu del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona per al seu coneixement general. 

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 
 
6. Aprovar, si s’escau, el Reglament del canal de denúncies del Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona, SA. 2026/A050100/336 

 
Vist que mitjançant resolució de Presidència núm. 95/2018, de 20 de juny de 2018, 
ratificada pel Consell d’Administració en data 19 de juliol de 2018, es va aprovar 
l’anàlisi de riscos, controls i recomanacions del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA. 
 
Vist que, en la sessió ordinària del Consell d’Administració, celebrada el 30 de maig 
de 2019, es van adoptar els acords d’aprovació del Manual de prevenció de delictes i 
del Codi ètic i de conducta del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA. 
 
Vist que, en data 10 de setembre de 2020, el Consell d’Administració va aprovar el 
Reglament del canal ètic i de consultes del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, 
SA, text que regula el procediment a seguir en el tractament de les comunicacions 
rebudes i que resulta d'aplicació i abast general a tota l’organització. 
 
Atès que el marc normatiu regulador dels canals d'informació interna ha evolucionat 
des de l'aprovació de l'esmentat Reglament l'any 2020, especialment arran de l'entrada 
en vigor de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones 
que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, en especial 
pel que fa als requisits específics de garantia absoluta d'anonimat i un règim reforçat 
de protecció de l'informant davant de possibles represàlies. 
 
Vist l’anterior, esdevé del tot necessari modificar i actualitzar el reglament vigent de 
l'entitat per tal d'adaptar-lo plenament als requeriments legals vigents i garantir la 
seguretat jurídica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA. 

 
D’acord amb els antecedents exposats, de conformitat amb els Estatuts de la societat, 
es proposa al Consell d’Administració del Patronat de Turisme Costa Brava Girona SA 
l’aprovació del següent acord: 
 
Primer.-APROVAR el nou Reglament del canal de denúncies del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, i que es transcriu a continuació: 
 

“REGLAMENT DEL CANAL DE DENUNCIES 
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Objectiu, definició i àmbit d'aplicació 
 
Com a expressió del compromís amb els valors ètics i les bones pràctiques en matèria 
de compliment, integritat i transparència, així com de la voluntat de promoure la cultura 
de la informació i de la comunicació, el Consell d’Administració de PATRONAT DE 
TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A. (d'ara endavant, denominada indistintament 
com "PATRONAT" o "l'Organització") posa a disposició dels membres de l'Organització 
el Canal de denuncies. 
 
El Canal de denuncies és el canal intern d’informació habilitat per PATRONAT per poder 
comunicar la comissió o el risc de comissió del tipus d’irregularitats previstes en aquest 
Reglament, formant part del Sistema Intern de la Informació implementat per l’òrgan de 
govern de PATRONAT, en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de 
la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra 
la corrupció.    
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El present Reglament regula el procediment a seguir per la recepció, gestió i seguiment 
de les comunicacions1 d’informació rebudes a través del Canal de denuncies, així com 
també els drets, deures i garanties relacionats amb el seu funcionament.  
El Canal de denuncies està gestionat per un tercer extern qui recepciona les 
comunicacions i també per el/la Compliance Officer en la mesura que s’exposarà en el 
present document, qui al seu torn, és la responsable del Sistema Intern de la Informació, 
nomenada formalment per l’òrgan de govern de PATRONAT. 
 
El Canal de denuncies es troba oberta a tots els membres de l'Organització, així com a 
tot el col·lectiu de persones referides a l’article 3 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, 
sempre que, en aquest últim cas, es donin les condicions i requisits previstos a la 
mateixa, per tal que aquests puguin posar en coneixement el següent tipus 
d’informacions:  
 

i) qualsevol incompliment o risc d'incompliment del Codi Ètic, així com de 
la normativa interna o externa que el desenvolupa, i d’aquella relacionada 
amb el Model de Prevenció de Delictes Corporatius que tingui adoptat 
PATRONAT.  
 

ii) accions o omissions que, dins del marc personal i material d’aplicació de 
la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones 
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, 
puguin constituir infraccions del Dret de la Unió Europea2 o bé infraccions 
penals o administratives greus o molt greus segons la normativa estatal 
(art. 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer).   

 
 

Es consideren membres de l’Organització als integrants del Consell d'Administració, 
directors i directores, treballadors i treballadores, persones que s’incorporen a través de 
convenis de col·laboració educativa, convenis de cooperació educativa, convenis de 
formació professional amb alternança i dual, personal contractat a través d’Empreses 
de Treball Temporal i la resta de les persones sota subordinació jeràrquica de qualsevol 
de les persones anteriors. 
 
Quan es tracti de comunicacions d’accions o omissions constitutives d’irregularitats 
incloses dins de l’àmbit personal i material d’aplicació de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, 
el règim de protecció enfront a represàlies que s’estableix a la citada Llei, s’aplicarà 
únicament respecte de les persones incloses al seu article 3, sempre que concorrin els 
requisits exigibles per aquella.  
 
El canal preferent per realitzar les comunicacions d’irregularitats és intern, és a dir, el 
Canal de denuncies, d’acord amb l’article 4 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer. Les 

 
1 A la persona que realitza una comunicació a través dels canals previstos en el present Reglament se 
l’anomena, en aquest document, "persona comunicant". Als efectes previstos per la Llei 2/2023, de 20 de 
febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita 
contra la corrupció, la persona anomenada comunicant en aquest Reglament equival a la figura de 
l’informant prevista i definida a la citada Llei.   

 

2 Podran constituir infraccions del Dret de la Unió Europea les previstes en l’article 2.1 a) de la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de 
lluita contra la corrupció.  
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comunicacions poden realitzar-se tant de forma verbal com escrita i, per aquest motiu, 
el Canal de denuncies preveu diferents vies per comunicar la informació: 
 

i) Escrita: a través de la plataforma telemàtica 
https://canaldenunciesptcbg.innovagrc.com/, mitjançant un accés habilitat a la 
pàgina web de PATRONAT que els dirigirà a la web; o també a través de correu 
postal dirigit a l’atenció de el/la Compliance Officer a l’adreça Avinguda Sant 
Francesc, 29, 3er, 17001, Girona. 

 
ii) Verbal: via telefònica al telèfon 972185131, així com a través d’una reunió 

presencial amb el/la Compliance officer, que es portarà a terme dins del termini 
de 7 dies a comptar des de la sol·licitud de reunió.  

 
Previ consentiment de la persona comunicant, es documentaran les comunicacions 
fetes verbalment, bé mitjançant gravació de la conversa en format segur, accessible i de 
llarga durada, o bé mitjançant acta que transcrigui de manera completa i exacta la 
conversa, la qual podrà ser comprovada, rectificada i acceptada per part del comunicant.  
 
L'actuació de el/la Compliance Officer en l'àmbit del present Reglament es farà sempre 
sota la supervisió última del Consell d'Administració i sota la supervisió directa de 
Presidència, de qui depèn jeràrquicament. Tot això sense perjudici de l'eventual 
existència de conflictes d'interès, que hauran de ser gestionats a través dels 
mecanismes interns establerts a aquest efecte.  
 
Les comunicacions realitzades a través del Canal de denuncies sempre han de ser de 
bona fe, és a dir, amb motius raonables per pensar que la informació comunicada es 
veraç en el moment de fer la comunicació i constitueix algun tipus de les irregularitats 
previstes en aquest Reglament. Per tant, queden prohibides les comunicacions o 
acusacions falses, les calúmnies o les realitzades de mala fe. Totes elles es poden veure 
subjectes a mesures disciplinàries o d’altra naturalesa.  
 
Qualsevol membre de l'Organització que detecti o tingui coneixement de qualsevol 
tipologia d’irregularitat inclosa dins de l’abast del present reglament, haurà 
obligatòriament d’informar a través del Canal de denuncies. En aquest sentit, el fet de 
ser coneixedor d'una irregularitat i no comunicar-la pot comportar mesures disciplinàries, 
d'acord amb el que s'estableix en el present document.  
 
El Canal de denuncies és el canal preferent per realitzar les comunicacions d’informació 
sobre la tipologia d’irregularitats previstes en aquest Reglament. No obstant, en el cas 
d’irregularitats dins de l’àmbit material d’aplicació de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, les 
persones incloses al seu article 3 (àmbit personal d’aplicació) podran fer comunicacions 
d’informació a través dels canals externs d’informació gestionats per l’Autoritat 
independent de Protecció de l’informant o dels organismes autonòmics corresponents, 
amb els requisits previstos a la precitada Llei.3 

 
3 L’Autoritat Independent de Protecció de l’Informant és una autoritat administrativa independent, ens del 
sector públic, estatal o autonòmic, creada per la Llei 2/2023, de 20 de febrer, per adoptar mesures de 
protecció a l’informant, quan es compleixen els requisits exigits a la Llei per fer-ho, així com per exercir la 
potestat administrativa-sancionadora derivada de la infracció dels principis i preceptes establerts a la 
citada Llei. Segons la Llei 3/2023, de 16 de març, de mesures fiscals, financeres, administratives i del 
sector públic per 2023, l’Oficina Antifrau de Catalunya, assumeix provisionalment les funcions de protecció 
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Drets de la persona que realitza la comunicació 
 
Tota persona que realitzi una comunicació d’informació a través del Canal de denuncies, 
sempre que estigui inclosa dins del tipus d’irregularitats a les que resulta aplicable el 
present Reglament, estarà emparada pels següents drets i garanties, així com també 
aquells que es troben recollits a la Política del Sistema Intern d’Informació aprovada pel 
Consell d’administració de PATRONAT. En tot cas, la comunicació s’ha de realitzar de 
bona fe, segons aquesta ve definida en aquest Reglament. 
 
Confidencialitat 
 
L'Organització garanteix el tractament confidencial de la identitat de la persona 
comunicant, i de qualsevol tercer mencionat a la comunicació d’informació, així com la 
protecció de dades personals, en relació a totes les actuacions derivades de la gestió i 
seguiment de la informació comunicada, no permetent-se l’accés a la informació per part 
de cap persona no autoritzada.  
 
A aquests efectes, l’Organització adopta mesures organitzatives i tècniques per 
preservar i garantir aquesta confidencialitat i preservar la identitat de la persona 
comunicant.  En el moment de realitzar la comunicació d’informació, la persona 
comunicant podrà facilitar un domicili, adreça de correu electrònic o lloc segur a efectes 
de rebre notificacions. 
 
La identitat de la persona comunicant es mantindrà confidencial durant totes les etapes 
del procés de tractament i seguiment de la comunicació, així com també al llarg de 
l’eventual procés d’investigació interna o diligències que es realitzin en base als fets 
comunicats. Només s’exceptuen els casos en què la informació hagi de ser revelada per 
disposició legal o a requeriment d'una autoritat judicial, Ministeri Fiscal, o autoritat 
administrativa competent, dins del marc d’una investigació penal, disciplinaria o 
sancionadora, en els termes i condicions que estipula la normativa aplicable en matèria 
de protecció de dades personals, així com l’article 33.3 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer. 
 
El/La Compliance Officer serà la responsable d’inici de la gestió del Canal de denuncies 
i en base als fets comunicats valorarà si s'ha d'obrir una investigació interna o realitzar 
algun tipus de comprovació preliminar o prèvia. Podrà comptar amb la col·laboració de 
qualsevol membre de l'Organització o externalitzar el procés a través de la contractació 
d'assessors, consultors o professionals externs. En aquest sentit, qualsevol membre de 
l'Organització o tercer extern que pugui tenir accés a qualsevol tipus d’informació en 
relació amb la comunicació rebuda, o hagi de participar en qualsevol diligència o 
actuació relacionada amb la mateixa, haurà de guardar la màxima confidencialitat i 
secret. 
 
Si la comunicació fos rebuda per algun canal intern no previst en el present Reglament 
i/o a la Política del Sistema Intern d’Informació, o l’ha rebuda algun membre de 
l’Organització que no fos el/la Compliance Officer, es garantirà en tot moment la 
confidencialitat de la comunicació, estant obligada la persona que hagués rebut la 
comunicació a guardar absoluta confidencialitat i secret sobre la informació rebuda, així 

 
i sancionadores que la Llei 2/2023, de 20 de febrer, assigna a les Autoritats Independents de Protecció de 
l’Informant, dins l’àmbit de la comunitat autònoma de Catalunya.  
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com a la protecció de dades, quedant-li expressament prohibida qualsevol forma d’intent 
de revelació de la identitat de la persona comunicant, de qualsevol tercer o de la persona 
afectada, havent de remetre la informació de manera immediata a el/la Compliance 
Officer. 
 
La infracció de la confidencialitat, per qualsevol persona física o jurídica, podrà constituir 
infracció administrativa molt greu segons el règim sancionador previst per la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer, articles 60 a 68, sense perjudici de les accions disciplinàries-laborals o 
de la naturalesa que correspongui, en funció de la relació jurídica establerta i de la resta 
de circumstàncies concurrents. 
 
Absència de represàlies 
 
L'Organització garanteix l'absència de represàlies4 contra la persona comunicant de 
qualsevol tipus de les irregularitats previstes en aquest Reglament, sempre que el 
comunicant actuï de bona fe, segons aquesta ve definida en el present Reglament. En 
tot cas, la garantia de no represàlies, s’atorga sense perjudici de les eventuals 
responsabilitats penals o de qualsevol altra naturalesa que poguessin derivar per a la 
persona comunicant, en el supòsit d'haver participat aquesta en els fets objecte de 
comunicació d’informació. 
 
En els casos específics que la comunicació d’informació ho sigui per irregularitats 
consistents en accions o omissions previstes a l’article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de 
febrer, és a dir, que puguin constituir infraccions del Dret de la Unió Europea5 o bé 
infraccions penals o administratives greus o molt greus, PATRONAT establirà mesures 
organitzatives i tècniques a nivell intern per garantir la protecció enfront a les represàlies, 
amenaces o temptatives de represàlia, dirigides contra la persona comunicant i/o, en el 
seu cas, la resta del col·lectiu de persones assimilades incloses a l’article 3 de la Llei 
2/2023, de 20 de febrer, sempre que, en tot cas, es donin els condicionants i requisits 
previstos per a la protecció establerts per l’article 35 i demés concordants de la precitada 
Llei.6 
 
Qualsevol membre de l'Organització que prengui represàlies contra una persona 
comunicant podrà ser objecte d'accions disciplinàries-laborals o de la naturalesa que 
correspongui, en funció de la relació jurídica establerta i de les circumstàncies 
concurrents. Sense perjudici de les sancions administratives que puguin correspondre 

 
4 L’article 36 de la Llei 2/2023 descriu com actes constitutius de represàlies aquells que suposen un tracte 
desfavorable que situa la persona que les pateix en situació de desavantatge respecte a una altra en el 
context laboral o professional, només per la seva condició de comunicant. Per exemple: (i) suspensió del 
contracte de treball, acomiadament, mesures disciplinaries, modificació substancial del contracte de 
treball, entre altres.  

5 Podran constituir infraccions del Dret de la Unió Europea les previstes a l’article 2.1 a) de la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de 
lluita contra la corrupció.  

6 L’article 35 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, estableix que, per exemple, quedaran exclosos d’aquesta 
protecció les persones que comuniquin informació de comunicacions que no han estat admeses, informació 
vinculada a reclamacions sobre conflictes interpersonals, informació que ja sigui pública o constitueixin mers 
rumors, o bé informació que faci referencia a irregularitats no compreses dins de l’àmbit material d’aplicació 
previst a l’article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer. 
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contra la/es persona/es autora/es de les represàlia/es, segon el règim d’infraccions i 
sancions previst a la Llei 2/2023, de 20 de febrer. 
 
Informació 
 
Tota persona que hagi enviat una comunicació d’informació per una irregularitat, dins 
del marc del present Reglament, té dret a ser informada en relació a l’estat de gestió i 
seguiment de la comunicació d’informació, sempre salvant el deure a la confidencialitat 
de PATRONAT, i sense que dit dret li atorgui el caràcter d’interessat en l’expedient.  
 
Cal tenir present que la persona comunicant no podrà ser informada dels extrems 
anteriors en el cas que presenti una comunicació d’informació de manera anònima en 
suport paper, telefònic o per bústia de veu (és a dir, fora del canal de compliment 
telemàtic) per una evident impossibilitat de mantenir una comunicació bidireccional. 
 
En el moment de realitzar la comunicació d’informació, la persona comunicant podrà 
facilitar un domicili, adreça de correu electrònic o lloc segur a efectes de rebre 
notificacions. Sense perjudici dels drets que li atorga la normativa en matèria de 
protecció de dades, la persona comunicant podrà renunciar expressament a aquest dret 
d’informació.  
 
La persona comunicant rebrà una confirmació de la recepció de la comunicació 
d’informació, en el termini màxim dels set (7) dies naturals següents, excepte en aquells 
supòsits en que es pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicació, o el 
comunicant hagi renunciat expressament a aquest dret en el moment de formular la 
comunicació. A través d’aquesta confirmació, es reiterarà la informació sobre quins 
canals externs a PATRONAT existeixen per poder informar, en el seu cas, a través dels 
mateixos.   
 
Es podrà establir un flux de comunicació amb la persona comunicant, per part de el/la 
Compliance Officer i, si es considera necessari per aquesta, sol·licitar-li informació 
addicional.  
 
Tractament de dades personals 
 
Les dades personals comunicades seran tractades i, segons el cas, eliminades d’acord 
amb la normativa vigent en matèria de protecció de dades. Així mateix, la plataforma 
telemàtica inclou la política de privacitat, la qual conté tota la informació exigida per la 
normativa en matèria de protecció de dades vigent i, en particular, tots els drets 
reconeguts en aquesta matèria per la Llei 2/2023, de 20 de febrer, als articles 29 a 33 i 
demés concordants.  
 
La persona comunicant té dret a que la seva identitat no sigui revelada a terceres 
persones. Només s’exceptuen els casos en què la informació hagi de ser revelada per 
disposició legal o a requeriment d'una autoritat judicial, Ministeri Fiscal, o autoritat 
administrativa competent, dins del marc d’una investigació penal, disciplinaria o 
sancionadora, en els termes i condicions que estipula la normativa aplicable en matèria 
de protecció de dades personals, així com l’article 33.3 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer 
altres disposicions concordants. 
 
Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se al sistema 
d’informacions únicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la 
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procedència d’iniciar una investigació sobre el fets informats. Si s’acredités que la 
informació facilitada o part d’aquesta no és veraç, haurà de procedir a la seva immediata 
supressió des del moment en què es tingui constància d’aquesta circumstància, llevat 
que aquesta manca de veracitat pugui constituir un il·lícit penal, supòsit en el que es 
guardarà la informació pel temps necessari mentre duri la tramitació del procediment 
judicial. 
 
En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepció de la comunicació al Canal de 
denuncies, sense que s’hagin iniciat actuacions d’investigació interna, haurà de procedir 
a suprimir-se la informació, excepte que la finalitat de la conservació sigui la de deixar 
evidència del funcionament del Sistema Intern d’Informació. Les comunicacions a les 
què no s’hagi donat curs, només podran constar de forma anonimitzada, sense que sigui 
aplicable l’obligació de bloqueig prevista a l’article 32 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre.  
 
La persona que presumptament hagi comès la irregularitat comunicada -persona 
afectada- no serà en cap cas informada de la identitat de la persona comunicant  
 
Drets de la persona afectada 
 
La persona afectada7 tindrà dret a:  
 
 Ser informada  
 
La persona afectada tindrà dret que se la informi sobre la/es irregularitat/s que se li 
atribueixen, en el temps i forma que es consideri adequat per garantir la bona fi de la 
investigació. També tindrà dret a ser escoltat en qualsevol moment.  
 
Dret de defensa  
 
S'ha de garantir la possibilitat de què la persona afectada pugui aportar tota la informació 
que consideri necessària, i pugui formular al·legacions, respectant, a més, en tot 
moment, el dret a la defensa i, particularment, el principi de contradicció.  
 
Presumpció d’innocència i dret a l’honor 
 
La persona afectada té dret a no declarar i/o guardar silenci sobre totes o algunes de 
les qüestions de les que pugui derivar-se una assumpció de responsabilitat, i a no 
confessar-se responsable dels fets comunicats. S'informarà a qualsevol persona 
afectada que el reconeixement dels fets no l'eximirà de possibles responsabilitats, si bé 
podrà significar l'atenuació de les mateixes. 
 
La persona afectada tindrà dret a la presumpció d’innocència i a el dret a l’honor, i 
s’adoptaran internament les mesures pertinents i adequades per tal que no es vegin 
vulnerats en cap cas.  
 

 
7 Es considera persona afectada aquella persona a la que s’atribueix, per acció o omissió, la comissió o 
participació en qualsevol del tipus de les irregularitats previstes en aquest Reglament. 
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Drets en matèria de protecció de dades 
 
Quan la persona afectada sigui informada de la/es irregularitat/s que se li atribueixen, 
se l’haurà d’informar també dels seus drets en protecció de dades, així com l'exercici 
dels mateixos. En especial, es preservarà en tot moment la identitat de la persona 
afectada i es garantirà la confidencialitat dels fets i dades referents a la comunicació 
d’informació rebuda, llevat dels casos legalment previstos o a requeriment d’una 
autoritat competent, sigui el Ministeri Fiscal, una autoritat judicial o una autoritat 
administrativa competent, en els termes i condicions que estipula la normativa aplicable 
en matèria de protecció de dades personals, així com l’article 33.3 de la Llei 2/2023, de 
20 de febrer i altres disposicions concordants.   
 
En el supòsit que la persona afectada exerciti el dret d’oposició previst a la normativa de 
protecció de dades, es presumirà, llevat prova en contrari, que existeixen motius legítims 
imperiosos que legitimen el tractament de les dades personals.  
 
Assistència lletrada 
 
La persona afectada podrà designar un advocat de la seva confiança perquè 
l'acompanyi a l’entrevista personal que es pugui realitzar en la fase d’investigació interna 
i/o l’assessori. 
 
Requisits de les comunicacions d'incompliments 
proporcionades a través del Canal de denuncies 

 
El Canal de denuncies és el canal preferent per realitzar les comunicacions d’informació 
aquí previstes, segons allò que estableix l’article 4.1 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.  
En qualsevol de les vies utilitzades, la manca d'informació necessària per a la gestió de 
la comunicació podria donar lloc, si s’escau, a l'arxiu de l'expedient per insuficiència de 
dades essencials.  
 
Contingut 
 
En qualsevol cas, tota comunicació d'informació del tipus d’irregularitats previstes en 
aquest Reglament, remesa a través de qualsevol de les diferents vies i formes que 
possibilita el Canal de denuncies, ha d'incloure les dades necessàries per poder dur a 
terme una adequada avaluació dels fets exposats. Si la persona comunicant vol utilitzar 
el Canal de denuncies de manera anònima no ha de facilitar les seves dades 
identificatives o que la puguin identificar en cap cas. 
 
Així, en cas de que la persona comunicant no vulgui actuar de forma anònima, s'haurà 
d'aportar a ser possible la següent informació: 
 

i. Categoria de la irregularitat: la persona comunicant, en la mesura del 
possible, ha d'indicar dins quina categoria engloba l'incident sobre el qual 
es vol informar (corrupció, assetjament, salut pública, medi ambient, etc.). 

 
ii. Nom, cognoms i DNI o document d'identificació alternatiu i, en el seu cas, 

posició dins de l’Organització. Si el comunicant no renuncia 
expressament a rebre notificacions, la qual cosa haurà de fer al realitzar 
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la comunicació d’informació, podrà indicar al moment de fer la 
comunicació un domicili, adreça e-mail, número de telèfon, o altra via 
segura a efectes de rebre les notificacions.  

 
iii. Descripció de l'incompliment comunicat de la manera més detallada 

possible. 
 

iv. Identificació de les persona/es afectada/es, és a dir, involucrades en la 
irregularitat.  

 
v. Identificació de les persones que hagin tingut coneixement de la 

irregularitat comunicada.  
 
vi. Qualsevol document, arxiu o mitjà de prova que pugui resultar rellevant 

per a l'aclariment dels fets, sempre que hagi estat obtingut de manera 
lícita. 

 
Bona fe en l'ús del Canal de denuncies 
 
Les comunicacions realitzades a través del Canal de denuncies sempre han de ser de 
bona fe, és a dir, amb motius raonables per pensar que la informació comunicada es 
veraç en el moment de fer la comunicació i que constitueix algun tipus de les 
irregularitats previstes en aquest Reglament. Aquesta definició està alineada amb la que 
es contempla per la Llei 2/2023, de 20 de febrer i també a la Directiva Europea 
1937/2019, de 23 d’octubre (Directiva whistleblowing).   
 
Per tant, les calúmnies, acusacions falses o realitzades de mala fe es poden veure 
subjectes a mesures disciplinàries o d’altra naturalesa. El Canal de denuncies no s'ha 
d'utilitzar per qüestions banals o no raonables. 
  
La comunicació d’informació falsa sobre accions o omissions previstes a la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer, podria ser sancionada administrativament per l’Autoritat Independent 
de Protecció a l’Informant, com a sanció molt greu amb una sanció administrativa de 
30.001 fins a 300.000 euros. Això sense perjudici de les accions disciplinàries-laborals 
o de la naturalesa que correspongui a adoptar per part de PATRONAT, en funció de la 
relació jurídica establerta amb la/es persona/es afectada/es. 
 
Comunicació anònima 
 
Preferentment, tota comunicació a través del Canal de denuncies ha d'incloure la 
identificació completa de la persona comunicant, en els termes que s'indiquen en el 
present document, garantint l'Organització el més alt grau de confidencialitat en el 
tractament de la informació i de la identitat de la persona comunicant. Per gestionar el 
risc d’existir represàlies internes dins del marc de PATRONAT, la identificació del 
comunicant pot arribar a facilitar-ne eventualment la seva protecció efectiva.  
 
No obstant, si la persona comunicant així ho desitja, es poden fer comunicacions 
d’informació de manera anònima. En aquests casos, si la comunicació anònima es 
realitza a través de la plataforma telemàtica, es podrà mantenir comunicació amb la 
persona anònima a través del codi numèric d’accés que li serà facilitat al presentar el 
comunicat d’incompliment, llevat dels casos en que pugui posar-se en risc el bon fi de 
la investigació o de la gestió i tractament de la comunicació.  
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En tot els casos de comunicació anònima, prèviament a iniciar qualsevol actuació o 
gestió respecte de la comunicació rebuda, el/la Compliance Officer analitzarà 
especialment i de manera reforçada el grau de versemblança, coherència i indicis sobre 
la irregularitat comunicada, en particular si concorren motius espuris o altres anàlegs en 
l'ús del Canal de denuncies.  
 
Tractament de la comunicació 
 
Com a garantia de respecte dels drets de totes les parts involucrades en una 
comunicació d’informació, l'Organització ha definit, a través del present document, i del 
protocol d’investigacions internes, un procés d'anàlisi i tractament de les comunicacions 
realitzades a través del Canal de denuncies, en el qual es garanteix la confidencialitat 
de la informació transmesa, la identitat i protecció de dades personals de la persona 
comunicant, i dels tercers esmentats a la comunicació, així com de la persona afectada 
per la comunicació.  
 
A la vegada es garanteix la protecció enfront a les represàlies produïdes en un context 
laboral o professional, tant als membres de l’Organització, com també al col·lectiu de 
persones assimilades previstos a l’article 3 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, així com 
el respecte a la presumpció d'innocència i altres drets constitucionalment aplicables a 
la/es persona/es afectada/es, així com aquells altres que la legislació en general, i 
legislació laboral especialment, els reconegui en tot moment. 
 
Recepció de la comunicació 
 
Tota comunicació d’informació, realitzada a través de qualsevol de les vies, verbal o 
escrita, de les que es troba dotat el Canal de denuncies i que es recullen en aquest 
Reglament,  serà dirigida, rebuda i gestionada d’inici per un tercer extern. Aquest tercer 
extern realitzarà un cribatge inicial per tal de valorar la idoneïtat de la comunicació, tal 
com el compliment de les exigències legals tant pel que fa a l’àmbit material com objectiu 
de la comunicació. Atenent al cribatge realitzat per aquest tercer, el/la Compliance 
Officer valorarà iniciar unes diligencies preliminars per valorar, tanmateix, la veracitat 
dels fets, i dur a terme aquelles actuacions mínimes per tal d’ampliar la informació 
rebuda i decidir o no obrir un procés d’investigació, ja sigui de manera interna o externa. 
En aquest procés de diligencies preliminars el/la Compliance Officer actuarà amb 
màxima diligència per a garantir la més estricta confidencialitat en el tractament, 
conservació, accés i custòdia de la informació rebuda.  
 
El Canal de denuncies es troba externalitzat en un tercer acreditat, qui atorga garanties 
d'experiència, professionalitat, confidencialitat i  independència en el tractament de la 
informació, en els termes establerts a l’article 6 i 15 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer. 
 
Quan concorrin circumstàncies de conflicte d'interès, que afectin el/la Compliance 
Officer o la mateixa no pogués actuar en l'assumpte per qualsevol altra causa justificada, 
la referida persona quedarà automàticament substituïda per el tercer extern,  qui 
assumirà directament totes les funcions de el/la Compliance Officer per aquell cas en 
concret. En aquest sentit, la plataforma habilitada permetrà a la persona comunicant 
indicar aquest possible conflicte d’interès i derivar la comunicació al tercer extern.  
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En el supòsit descrit en el paràgraf anterior, el/la Compliance Officer haurà d’abstenir-
se per complet de participar en l’assumpte, i haurà de guardar confidencialitat respecte 
de la informació obtinguda. 
 
Un cop rebuda la comunicació per part del tercer extern, s’informarà a la persona 
comunicant de la seva recepció en un termini màxim de 7 dies naturals des de la 
recepció de la comunicació d’informació. 
 
Gestió de les comunicacions 
 
 Registre de les comunicacions 
 
El/La Compliance Officer ha de registrar totes i cadascuna de les comunicacions que es 
rebin a través de qualsevol dels mitjans disposats a l'efecte en aquest Reglament, així 
com de les investigacions que es portin a terme, en particular en el cas de 
comunicacions d’irregularitats dins de l’àmbit material d’aplicació de la Llei 2/2023, de 
20 de febrer, a través del Llibre registre de comunicacions previst per l’article 26 de la 
Llei esmentada. En tot moment el/la Compliance Officer haurà de mantenir la 
confidencialitat d’aquest registre, que no serà públic, exceptuant-ne els supòsits 
legalment previstos. En qualsevol cas, la informació continguda en aquest Llibre registre 
no es podrà conservar per un període superior a deu (10) anys.  
 
Aquest registre ha de contenir la següent informació: 
 

i. Número i tipus de la comunicació rebuda. 
ii. Data de recepció de la comunicació. 
iii. Descripció de la comunicació. 
iv. Informe de traçabilitat: resolució o arxiu. 

 
S'adjunta com a Annex I el model de full de registre que el/la Compliance Officer haurà 
de completar en aquest sentit. 
 
 Anàlisi de les comunicacions 
 
Una vegada registrada la comunicació, realitzat el cribatge inicial pel tercer extern, i en 
el seu cas, executada, si fos necessari, la fase de diligencies preliminars, el/la 
Compliance Officer, en un termini no superior a 3 mesos, haurà de finalitzar les 
actuacions d’investigació interna. Aquest termini es podrà ampliar excepcionalment, 
atesa la complexitat de la investigació o de qualsevol altra circumstància d’anàloga 
significació, a 3 mesos addicionals.  
 
No obstant, aquests terminis generals, en el cas de matèries específicament regulades, 
s’ajustaran als terminis  establerts a la normativa sectorial d’aplicació.  
 
Així doncs, el procés a seguir davant la recepció d’una comunicació serà:  
 

i. Cribatge: Verificar si la comunicació és conforme als requisits establerts en 
el present Reglament o, en el cas d’irregularitats dins de l’àmbit material 
d’aplicació de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, als establerts en aquesta última. 
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ii. Diligencies preliminars: Avaluar el grau de versemblança de la comunicació, 
així com si els fets poden ser constitutius d’algun del tipus d’irregularitats 
previstos en aquest Reglament. És a dir, s'haurà d'analitzar si la mateixa es 
pot considerar fundada tenint present la tipologia i gravetat aparent dels fets. 
Per a això, es pot dur a terme algun tipus d'actuació inicial o preliminar 
d'indagació per comprovar indiciàriament els fets. Aquestes diligencies les 
durà a terme el/la Compliance officer.  
 

iii. Fase d’investigació: Verificat l'apartat anterior, s'analitzaran els fets 
continguts en la comunicació i, en cas de considerar l'existència d'indicis 
racionals respecte la irregularitat comunicada, s’incoarà un procediment 
d’investigació interna sobre els fets per part de el/la Compliance Officer. 
 

iv. Informe final: Quan la comunicació no sigui considerada rellevant, el/la 
Compliance Officer l'arxivarà, expressant documentalment els motius pels 
quals es procedeix a l’arxiu, i donarà compliment a les previsions en matèria 
de protecció de dades i confidencialitat que siguin legalment exigibles. En el 
seu cas, es notificarà l’arxiu a la persona comunicant.  

 
 Investigació  
 
Tota investigació interna es durà a terme dins el marc legal vigent i preservant en tot 
moment els drets de les persones involucrades, i d’acord amb el procediment intern que 
regula el protocol d’investigació. 
 
Sense perjudici de l'anterior, el/la Compliance Officer podrà investigar d'ofici qualsevol 
irregularitat de les aquí previstes, quan tingui indicis racionals de la seva comissió, i 
sense necessitat d'haver rebut una comunicació d’informació a través del Canal de 
denuncies.  
 
Tota investigació rellevant, és a dir, quan sigui considerada d'especial transcendència 
per a l'Organització per part de el/la Compliance Officer, podrà ser supervisada pel 
President del Consell d’Administració. En el cas que en els fets es trobés involucrat 
algun membre del Consell d'Administració, s'adoptaran les mesures provisionals i 
cautelars necessàries per evitar frustrar el bon fi de la investigació. 
 
El/La Compliance Officer està facultada per comunicar-se amb la persona comunicant, 
així com per demanar-li a aquesta informació addicional, en cas que fos necessari i es 
donin els condicionants per portar-ho a terme. En particular, el/la Compliance Officer pot 
demanar a la persona comunicant que realitzi aclariments o precisions sobre els fets 
comunicats o que aporti informació addicional sobre els mateixos. 
 
Si els fets ho requereixen, també podrà sol·licitar una reunió presencial amb la persona 
comunicant, vetllant sempre per la seva confidencialitat, reserva d’identitat i protecció 
de dades personals En tal cas, el/la Compliance Officer aixecarà acta sobre el contingut 
de la reunió mantinguda, que podrà ser objecte de comprovació, lectura, rectificació i 
aprovació per part de la persona comunicant, mitjançant la seva signatura. 
 
Tots els membres de l'Organització estan obligats a col·laborar i facilitar tota la 
informació i documentació que els sigui requerida per el/la Compliance Officer en 
l'exercici de les seves funcions, amb motiu de qualsevol comunicació rebuda. Si de la 
investigació, el/la Compliance Officer considerés acreditada l’existència d’indicis sobre 
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la possible existència de la irregularitat comunicada, aquesta reportarà un informe – 
proposta final sobre els fets a: 
 
 En el cas de que els fets siguin constitutius d’una infracció administrativa lleu o 

qualsevol incompliment de la normativa interna, a Direcció. En el cas que 
Direcció pogués tenir relació o conflicte d’interès amb els fets comunicats, el/la 
Compliance Officer ho haurà d’elevar al Consell d’administració.  
 

 En el cas de que els fets siguin constitutius d’una infracció administrativa greu o 
molt greu o d’un il·lícit penal, al Consell d’administració. 

 
En qualsevol cas, aquests dos òrgans hauran d’adoptar qualsevol de les mesures 
definides en l'apartat 5.2.4. 
 
Aquest informe – proposta final ha de contenir, al menys, la informació següent:  
 

1. Un resum dels fets comunicats i de les mesures d'investigació interna 
practicades.  
 

2. Una valoració del resultat de les mesures d'investigació practicades en relació 
amb els fets.  

 
3. La qualificació provisional dels fets i les persones responsables. 

 
4. Risc per a l'Organització: 

 
a) Conseqüències legals. 
b) Perjudici intern. 
c) Conseqüències de reputació. 

 
5. Les mesures recomanades: 

 
a) Mesures urgents. 
b) Mesures correctives.  

 
En cas de no quedar degudament acreditada la comissió de la irregularitat, o bé no ser 
mereixedora de sanció, es proposarà a Direcció, segons correspongui, l'arxiu de 
l'expedient d'investigació. Un cop adaptat l’acord d’arxiu es comunicarà a la persona 
comunicant  i a la persona investigada, així com també s'incorporarà l'informe al registre, 
sempre garantint la confidencialitat i el compliment de la normativa aplicable en matèria 
de protecció de dades.  
 
El/La Compliance Officer inclourà en el seu informe anual un apartat relatiu al 
funcionament del Canal en què s'informarà al Consell d'Administració sobre les 
comunicacions rebudes, les investigacions desenvolupades i el resultat de les mateixes. 
 
 Decisió de Direcció i del Consell d'Administració  
 
La potestat d'adoptar qualsevol mesura derivada de la comissió d'alguna irregularitat 
dins de l’abast del present Reglament, correspon a Direcció o al Consell d'Administració. 
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Com a resultat de les investigacions realitzades i de l'anàlisi de l'informe remès per el/la 
Compliance Officer, Direcció o el Consell d'Administració podrà adoptar qualsevol 
d'aquestes mesures:  
 

1. Arxiu del procediment. 
 

2. Adoptar les mesures correctives necessàries. De manera enunciativa, es 
poden adoptar les següents: 
 
a) Incoació i tramitació de l'oportú expedient disciplinari sancionador, 

amb proposta de les sancions disciplinàries que siguin legalment 
procedents, de conformitat amb la legislació laboral vigent. 
 

b) Resolució de les relacions contractuals o suspensió temporal dels 
seus efectes.  

 
c) Modificacions i millores necessàries en la normativa i controls interns 

de l'Organització, portant a terme els plans d'acció necessaris per a 
això.  

 
Per a la deliberació i presa de decisió, Direcció i el Consell d'Administració, segons 
correspongui, podran requerir l'assistència de consultors, proveïdors o professionals de 
serveis acreditats en la matèria relacionada amb la irregularitat. 
 
Canals externs 
 
Sense perjudici de la utilització del Canal de denuncies de l’Organització, qualsevol 
persona comunicant podrà comunicar els fets objecte de denúncia a través dels canals 
externs d’informació legalment habilitats. En particular, podrà adreçar-se a l’Autoritat 
Independent de Protecció de l’Informant, A.A.I. (AIPI) o, si escau, a les autoritats o 
organismes autonòmics competents. La utilització del canal intern no impedeix ni 
condiciona l’accés al canal extern, al qual es podrà acudir directament d’acord amb el 
que preveu la normativa aplicable. 
 
Els canals habilitats per l’AIPI son:  
 

• Plataforma electrónica: Whistleblower Software 
• Correu electronic: canal.externo@proteccioninformante.es 
• Correu Postal (Autoridad Independiente de Protección del Informante, Calle Luis 

Cabrera 9, 28002 Madrid) 
• O bé mitjançant una reunió presencial. 

 
Tanmateix, i a nivel de Catalunya, l’òrgan competent habilitat és l’Oficina Antifrau de 
Catalunya:  
 

• Plataforma electrónica: Bústia de denúncies anònimes - Buzón de denuncias 
anónimas 

• Correu electronic: analisi@antifrau.cat 
• Correu Postal (Oficina Antifrau de Catalunya, calle Ribes, 1-3, 08013 Barcelona) 
• O bé mitjançant una reunió presencial, verbalment o per vía telefónica al 935 545 

555. 
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Revisió del Canal de denuncies  
 
La configuració i funcionament del Canal de denuncies serà revisat anualment per tal 
d'adequar-lo a les necessitats de l'Organització i en les millors pràctiques sorgides en 
aquest àmbit, sense perjudici que es puguin realitzar totes les adaptacions que siguin 
necessàries tan aviat com siguin detectades.  
 
També es revisarà a mesura que es constati la necessitat per les successives 
resolucions i sancions que vagin dictant les Autoritats Independents de Protecció de 
l’Informant, així com per l’emissió de circulars o notes interpretatives de la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer que es vagin succeint.  
 
Informe periòdic 
 
El/La Compliance Officer realitzarà un informe periòdic en el qual reportarà al Consell 
d'Administració, amb una freqüència mínima anual, les dades següents: 
 

1. Nombre de comunicacions rebudes. 
 

2. Canals elegits. 
 

3. Nombre de comunicacions tramitades i arxivades. 
 

4. Nombre de sancions imposades sobre comunicacions rebudes. 
 

5. Qualsevol altra dada rellevant. 
 
Aquest informe periòdic es pot substituir per un informe anual que amb caràcter general 
remeti el/la Compliance Officer al Consell d'Administració, incloent un apartat específic 
que inclogui els anteriors aspectes. En qualsevol cas, el Consell d'Administració podrà 
sol·licitar, en qualsevol moment, un informe a el/la Compliance Officer relatiu al 
funcionament del mateix o respecte a les investigacions en curs. 
 
S'adjunta com a Annex II el model d'Informe que el/la Compliance Officer haurà de 
remetre en aquest sentit al Consell d'Administració. 
 
Règim disciplinari sancionador 
 
El règim disciplinari sancionador a què es fa referència en el present Reglament serà el 
que en tot moment sigui aplicable en virtut de la legislació laboral vigent, el/els conveni/s 
Col·lectiu/s aplicables a l'Organització, i en general qualsevol normativa sancionadora 
vigent i aplicable a l’Organització.  
 
Tot això, sense perjudici de l’eventual aplicació del règim sancionador previst a la Llei 
2/2023, de 20 de febrer, en el cas d’infraccions de la mateixa.  
 
Disposició Addicional  
 
Pel que fa a les accions o omissions que siguin constitutives d’irregularitats dins de 
l’àmbit material i personal de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, s’aplicaran i prevaldran les 
disposicions d’aquesta tant pel supòsit que entrin en contradicció amb el que es disposa 
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en aquest Reglament, com de forma subsidiària en cas que no es prevegi en aquest 
Reglament algun aspecte previst per aquella.  
 
Versions 
 

Versió Canvis Data Aprovat 
1 Versió original 14/09/2023 Consell administració 
2 Apartat 1: s’incorpora informació actualitzada sobre les vies 

habilitades de comunicació. 
Apartat 5.1: s’incorpora la gestió de cribatge d’un tercer. En 
cas de conflicte d’interès del Compliance Officer es derivarà 
al tercer extern.  
Apartat 5.2.3: en cas de conflicte d’interès de direcció, 
s’elevarà al Consell d’administració. 
Apartat 5.3: s’informa dels canals externs. 

  

 
 
Annexos 

 
Annex I | Model de registre 
 
MODEL DE REGISTRE 
 
1. DADES DEL REGISTRE. 

 
1.1. NÚMERO DE REGISTRE: 

 
1.2. DATA DEL REGISTRE: 

 
1.3. REGISTRE EMPLENAT PER: 

 
2. DADES DE LA COMUNICACIÓ. 

 
2.1. NÚMERO DE LA COMUNICACIÓ: 

 
2.2. DATA DE LA COMUNICACIÓ: 

 
2.3. COMUNICACIÓ REBUDA: 

 
 PLATAFORMA  
 PER CORREU ELECTRÒNIC 
 PER TELÈFON 
 PER BÚSTIA DE VEU 
 PER CORREU POSTAL 
 DE FORMA PERSONAL I VERBAL 
 UNA ALTRA VIA (ESPECIFICAR QUIN): 

 
2.4. DESCRIPCIÓ DE LA COMUNICACIÓ: 

 
2.5. GRAU DE CREDIBILITAT ATORGADA ALS FETS: 

 
 ALTA 
 BAIXA 
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2.6. GRAVETAT DELS FETS: 
 
 ALTA 
 BAIXA 

 
2.7. TRAÇABILITAT: 

 
 ARXIU O INVESTIGACIÓ: 
 RESOLUCIÓ: 

 
3. DOCUMENTS ANNEXOS. 
 

 
Annex II | Model d'informe 
 
INFORME RELATIU AL CANAL DE DENUNCIES  
 
CONTINGUT: 
 

1. DADES GENERALS DE L'INFORME: TÍTOL, DATA I PERSONES 
RESPONSABLES DE LA REVISIÓ DEL CANAL DE DENUNCIES. 
 

2. OBJECTIUS DE L'INFORME: EXPLICACIÓ DELS PROPÒSITS QUE ES 
PERSEGUEIXEN AMB EL MATEIX. 

 
3. RESULTATS OBTINGUTS: COMUNICACIONS REBUDES EN EL 

PERÍODE I INVESTIGACIONS REALITZADES. 
 

4. CONCLUSIONS DE LA REVISIÓ: RESULTAT GLOBAL, ANÀLISI DE LA 
CAUSA ARRAN DE LES COMUNICACIONS, MESURES CORRECTORES 
ACORDADES I RESOLUCIONS ADOPTADES. 

 
5. LLISTA DE DISTRIBUCIÓ: PERSONES A LES QUE ES VA A REMETRE 

L'INFORME.” 
 

 
Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 

7. Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb ASSESSORIA 
CODINA GABINET D’ASSESSORS I ADVOCATS, SL del Lot 1: Gestió dels 
comptes B2C d’Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i dels clubs de 
producte i dels comptes B2B de LinkedIn del servei de màrqueting online del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA. 2023/D050601/442  
 
Vist la resolució de presidència núm. 2023/82, de data 12 de setembre de 2023, on es 
declara obert el procediment per a la licitació del servei de gestió dels comptes B2C 
d’Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i dels clubs de producte i dels comptes B2B 
de LinkedIn del procediment de licitació del servei de màrqueting online del Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona, SA, i els plecs de clàusules administratives i prescripcions 
tècniques que han de regir el procediment obert amb una pluralitat de criteris 
d’adjudicació, subjecte a regularització harmonitzada i amb caràcter ordinari. 
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Vist que per resolució de presidència núm. 2023/97, de data 17 de novembre de 2023, 
es va aprovar l’adjudicació de l’esmentat contracte, entre aquest Patronat i 
ASSESSORIA CODINA GABINET D’ASSESSORS I ADVOCATS, SL, de conformitat 
amb la part dispositiva que a continuació es transcriu: 
 

“PRIMER. ADJUDICAR el  contracte corresponent al Lot 1 pel servei de gestió 
dels comptes B2C d’Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i dels clubs 
de producte i dels comptes B2B de LinkedIn del procediment de licitació del  
servei de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, 
SA corresponent a l’expedient de contractació 2023/442, a ASSESSORIA 
CODINA GABINET D’ASSESSORS I ADVOCATS, SL per haver estat el 
licitador que ha obtingut més puntuació, i per un import anual de  28.999,00 € 
(vint-i-vuit mil nou-cents noranta-nou euros) més 6.089,79 € (sis mil vuitanta-nou 
euros i setanta-nou cèntims d’euro) en concepte d’IVA anual, totalitzant un import 
total anual de 35.088,79 € (trenta-cinc mil vuitanta-vuit  euros amb setanta-nou 
cèntims d’euro), que resulta un import pels dos anys de contracte de 57.998,00 
€, (cinquanta-set mil nou-cents noranta-vuit euros) més 12.179,58 € (dotze mil 
cent setanta-nou euros amb cinquanta-vuit cèntims d’euro) en concepte d’iva, 
totalitzant un import total pels dos anys de contracte de 70.177,58 € (setanta mil 
cent setanta-set euros amb cinquanta-vuit cèntims d’euro), i amb subjecció al 
Plec de Clàusules Administratives Particulars, Prescripcions Tècniques i a la 
proposició presentada per l’adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la despesa amb 
càrrec a la aplicació pressupostària de despeses 200/22609 – Comunicació i 
aplicacions on-line, del pressupost de l’exercici 2024, i a la que correspongui 
pels següents exercicis. TERCER. PUBLICAR l’adjudicació definitiva en el perfil 
del contractant i efectuar la notificació, via e-Notum, als licitadors i a l’adjudicatari 
d’acord amb la Llei 9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de 
Contractes del Sector Públic. QUART. NOTIFICAR  a l’adjudicatari que el termini 
de durada del contracte serà de l’1 de gener de 2024 al 31 de desembre de 2025 
amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars, les Prescripcions 
Tècniques i a la proposició presentada per l’adjudicatari, amb possibilitat de 
prorrogar-se 3 anys més, sota la fórmula 1 any, més 1 any i més 1 any per un 
import anual de 28.999,00 €, més 6.089,79 €  en concepte d’IVA anual, totalitzant 
un import total anual de 57.998,00 €. CINQUÈ. COMUNICAR a l’adjudicatari que 
haurà de concórrer a la formalització del contracte un cop transcorregut el termini 
de quinze dies hàbils comptadors des del següent a la notificació definitiva. SISÈ. 
RATIFICAR la present resolució al Consell d’Administració en la primera reunió 
que es celebri.  ”  

 
Vist la clàusula D. Termini de durada de contracte,  del plec de clàusules administratives 
que regeixen aquesta contractació, en què es preveu la possibilitat de pròrroga del 
contracte per un període d’un any, més un any i més un any, amb una durada màxima 
de 5 anys. 
Vist que en sessió ordinària del Consell d’Administració de data 18 de setembre de 2025, 
s’aprova la primera pròrroga del contracte de referència, amb data d’inici 1 de gener de 
2026 i data de finalització 31 de desembre de 2026. 
Vist el contingut de l’informe de la Responsable Online, la Sra. Berta Porcar, amb el vist 
i plau del Cap de Màrqueting, el Sr. Victor Goitia i del Director del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, el Sr. Norbert Bes de data 18/06/2026, i que consta a 
l’expedient, en què manifesta la necessitat d’exercir la segona pròrroga del contracte 
amb l’empresa ASSESSORIA CODINA GABINET D’ASSESSORS I ADVOCATS, SL. 
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Vistes les actuacions practicades i antecedents de l’expedient, de conformitat amb els 
Estatuts de la societat, aquesta presidència proposa al Consell d’Administració del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, l’aprovació del següent acords: 
 
PRIMER.- APROVAR la pròrroga d’un any del contracte a l’empresa ASSESSORIA 
CODINA GABINET D’ASSESSORS I ADVOCATS, SL del contracte pel servei de gestió 
dels comptes B2C d’Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i dels clubs de producte 
i dels comptes B2B de LinkedIn del procediment de licitació del servei de màrqueting 
online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA amb efectes a partir del 1 gener 
de 2027, amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars i Prescripcions 
Tècniques formalitzades en data 12 de setembre de 2023, per un import màxim anual 
de 28.999,00 euros, per un any de contracte, més 6.089,79 euros en concepte d’IVA, 
totalitzant un import total anual màxim de 35.088,79 euros. 
 
SEGON.- NOTIFICAR la decisió d’exercir la segona pròrroga d’un any del contracte pel 
servei de gestió dels comptes B2C d’Instagram, Facebook i Twitter del Patronat i dels 
clubs de producte i dels comptes B2B de LinkedIn del procediment de licitació del servei 
de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, a ASSESSORIA 
CODINA GABINET D’ASSESSORS I ADVOCATS, SL, segons l’establert a l’article 29 
de la LCSP. 
 
Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 

8. Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb SLALOM ADS 
AGENCY, SL del Lot 2: Gestió del compte de TikTok del Patronat del servei de 
màrqueting online del Patronat de Turisme Costa 3Brava Girona, SA. 
2023/D050601/442 
 
Vist la resolució de presidència núm. 2023/82, de data 12 de setembre de 2023, on es 
declara obert el procediment per a la licitació del servei de gestió dels compte Tik Tok 
del procediment de licitació del servei de màrqueting online del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, i els plecs de clàusules administratives i prescripcions 
tècniques que han de regir el procediment obert amb una pluralitat de criteris 
d’adjudicació, subjecte a regularització harmonitzada i amb caràcter ordinari. 
 
Vist que per resolució de presidència núm. 2023/98, de data 16 de novembre de 2023, 
es va aprovar l’adjudicació de l’esmentat contracte, entre aquest Patronat i SLALOM 
ADS AGENCY, SL, de conformitat amb la part dispositiva que a continuació es transcriu: 
 
“PRIMER. ADJUDICAR el  contracte corresponent al Lot 2 pel servei de gestió del 
compte de TikTok del Patronat del procediment de licitació del  servei de màrqueting 
online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA corresponent a l’expedient 
de contractació 2023/442, a SLALOM ADS AGENCY, SL per haver estat el licitador que 
ha obtingut més puntuació, i per un import anual de  17.000,00 € (disset mil euros) més 
3.570,00 € (tres mil cinc-cents setanta euros) en concepte d’IVA anual, totalitzant un 
import total anual de 20.570,00 € (vint mil cinc-cents setanta euros), que resulta un 
import pels dos anys de contracte de 34.000,00 €, (trenta-quatre mil euros) més 7.140,00 
€ (set-mil cent quaranta euros) en concepte d’iva, totalitzant un import total pels dos 
anys de contracte de 41.140,00 € (quaranta-un mil cent quaranta euros), i amb subjecció 
al Plec de Clàusules Administratives Particulars, Prescripcions Tècniques i a la 
proposició presentada per l’adjudicatari. SEGON. AUTORITZAR la despesa amb càrrec 
a la aplicació pressupostària de despeses 200/22609 – Comunicació i aplicacions on-
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line, del pressupost de l’exercici 2024, i a la que correspongui pels següents exercicis. 
TERCER. PUBLICAR l’adjudicació definitiva en el perfil del contractant i efectuar la 
notificació, via e-Notum, als licitadors i a l’adjudicatari d’acord amb la Llei 9/2017 de 8 
de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Públic. QUART. 
NOTIFICAR  a l’adjudicatari que el termini de durada del contracte serà de l’1 de gener 
de 2024 al 31 de desembre de 2025 amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives 
Particulars, les Prescripcions Tècniques i a la proposició presentada per l’adjudicatari, 
amb possibilitat de prorrogar-se 3 anys més, sota la fórmula 1 any, més 1 any i més 1 
any per un import anual de 17.000,00 €, més 3.570,00 €  en concepte d’IVA anual, 
totalitzant un import total anual de 20.570,00 €. CINQUÈ. COMUNICAR a l’adjudicatari 
que haurà de concórrer a la formalització del contracte un cop transcorregut el termini 
de quinze dies hàbils comptadors des del següent a la notificació definitiva. SISÈ. 
RATIFICAR la present resolució al Consell d’Administració en la primera reunió que es 
celebri.  ”  
 
Vist la clàusula D. Termini de durada de contracte,  del plec de clàusules administratives 
que regeixen aquesta contractació, en què es preveu la possibilitat de pròrroga del 
contracte per un període d’un any, més un any i més un any, amb una durada màxima 
de 5 anys. 
Vist que en sessió ordinària del Consell d’Administració de data 18 de setembre de 2025, 
s’aprova la primera pròrroga del contracte de referència, amb data d’inici 1 de gener de 
2026 i data finalització 31 de desembre de 2026. 
Vist el contingut de l’informe de la Responsable Online, la Sra. Berta Porcar, amb el vist 
i plau del Cap de Màrqueting, el Sr. Victor Goitia i del Director del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, el Sr. Norbert Bes de data 18/06/2026, i que consta a 
l’expedient, en què manifesta la necessitat d’exercir la segona pròrroga del contracte 
amb l’empresa SLALOM ADS AGENCY, SL. 
 
Vistes les actuacions practicades i antecedents de l’expedient, de conformitat amb els 
Estatuts de la societat, aquesta presidència proposa al Consell d’Administració del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, l’aprovació del següent acords: 
 
PRIMER.- APROVAR la pròrroga d’un any del contracte a l’empresa SLALOM ADS 
AGENCY, SL del contracte pel servei de gestió dels compte de TikTok del Patronat del 
procediment de licitació del servei de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA amb efectes a partir del 1 gener de 2027, amb subjecció al Plec de 
Clàusules Administratives Particulars i Prescripcions Tècniques formalitzades en data 
12 de setembre de 2023, per un import màxim anual de 17.000,00 euros, per un any de 
contracte, més 3.570,00 euros en concepte d’IVA, totalitzant un import total anual màxim 
de 20.570,00 euros. 
 
 
SEGON.- NOTIFICAR la decisió d’exercir la segona pròrroga d’un any del contracte pel 
servei de gestió dels compte de TikTok del Patronat del procediment de licitació del 
servei de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, a 
SLALOM ADS AGENCY, SL, segons l’establert a l’article 29 de la LCSP. 
 
 
9. Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb PLAYBRAND, 
SL del Lot 3: Gestió de les campanyes d’email marketing B2B i B2C del Patronat 
i dels clubs de producte del servei de màrqueting online del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA. 2023/D050601/442 
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Vist la resolució de presidència núm. 2023/82, de data 12 de setembre de 2023, on es 
declara obert el procediment per a la licitació del servei de gestió de les campanyes 
d’email marketing B2B i B2C del Patronat i dels clubs de producte del procediment de 
licitació del  servei de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, 
SA, i els plecs de clàusules administratives i prescripcions tècniques que han de regir el 
procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicació, subjecte a regularització 
harmonitzada i amb caràcter ordinari. 
 
Vist que per resolució de presidència núm. 2023/99, de data 16 de novembre de 2023, 
es va aprovar l’adjudicació de l’esmentat contracte, entre aquest Patronat i 
PLAYBRAND, SL, de conformitat amb la part dispositiva que a continuació es transcriu: 
 

“PRIMER. ADJUDICAR el  contracte corresponent al Lot 3 pel servei de 
gestió de les campanyes d’email marketing B2B i B2C del Patronat i dels 
clubs de producte del procediment de licitació del  servei de màrqueting 
online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA corresponent a 
l’expedient de contractació 2023/442, a PLAYBRAND, SL per haver estat el 
licitador que ha obtingut més puntuació, i per un import màxim anual de  
18.181,82 € (divuit mil cent vuitanta-un euros amb vuitanta-dos cèntims d’euro) 
més 3.818,18 € (tres mil vuit-cents divuit euros amb divuit cèntims d’euro) en 
concepte d’IVA anual, totalitzant un import total màxim anual de 22.000,00 € 
(vint-i-dos mil euros), que resulta un import màxim pels dos anys de contracte 
de 36.363,64 €, (trenta-sis mil tres-cent seixanta-tres euros amb seixanta-
quatre cèntims d’euro) més 7.636,36 € (set-mil sis-cents trenta-sis euros amb 
seixanta-quatre cèntims d’euro) en concepte d’iva, totalitzant un import total 
màxim pels dos anys de contracte de 44.000,00 € (quaranta-quatre mil euros), 
i amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars, Prescripcions 
Tècniques i a la proposició presentada per l’adjudicatari, pels següents preus 
unitaris: 

Imports unitaris Lot 3 
Concepte Import base 

(s/iva) 
Import iva 

(21 %) Import total 
Newsletter 130,00 € 27,30 € 157,30 € 
Adaptació 39,00 € 8,19 € 47,19 € 

 
SEGON. AUTORITZAR la despesa amb càrrec a la aplicació pressupostària 
de despeses 200/22609 – Comunicació i aplicacions on-line, del pressupost 
de l’exercici 2024, i a la que correspongui pels següents exercicis. TERCER. 
PUBLICAR l’adjudicació definitiva en el perfil del contractant i efectuar la 
notificació, via e-Notum, als licitadors i a l’adjudicatari d’acord amb la Llei 
9/2017 de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector 
Públic. QUART. NOTIFICAR  a l’adjudicatari que el termini de durada del 
contracte serà de l’1 de gener de 2024 al 31 de desembre de 2025 amb 
subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars, les Prescripcions 
Tècniques i a la proposició presentada per l’adjudicatari, amb possibilitat de 
prorrogar-se 3 anys més, sota la fórmula 1 any, més 1 any i més 1 any per un 
import màxim anual de 18.181,82 €, més 3.818,18 € en concepte d’IVA anual, 
totalitzant un import total màxim anual de 22.000,00 €, sent-li d’aplicació els 
següents preus unitaris: 
 

Imports unitaris Lot 3 
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Concepte Import base 
(s/iva) 

Import iva (21 
%) 

Import total 

Newsletter 130,00 € 27,30 € 157,30 € 
Adaptació 39,00 € 8,19 € 47,19 € 

CINQUÈ. COMUNICAR a l’adjudicatari que haurà de concórrer a la 
formalització del contracte un cop transcorregut el termini de quinze dies hàbils 
comptadors des del següent a la notificació definitiva. SISÈ. RATIFICAR la 
present resolució al Consell d’Administració en la primera reunió que es 
celebri. ”  

 
Vist la clàusula D. Termini de durada de contracte,  del plec de clàusules administratives 
que regeixen aquesta contractació, en què es preveu la possibilitat de pròrroga del 
contracte per un període d’un any, més un any i més un any, amb una durada màxima 
de 5 anys. 
Vist que en sessió ordinària del Consell d’Administració de data 18 de setembre de 2025, 
s’aprova la primera pròrroga del contracte de referència, amb data d’inici 1 de gener de 
2026 i data finalització 31 de desembre de 2026. 
Vist el contingut de l’informe de la Responsable Online, la Sra. Berta Porcar, amb el vist 
i plau del Cap de Màrqueting, el Sr. Victor Goitia i del Director del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, el Sr. Norbert Bes de data 18/06/2026, i que consta a 
l’expedient, en què manifesta la necessitat d’exercir la segona pròrroga del contracte 
amb l’empresa PLAYBRAND, SL. 
 
Vistes les actuacions practicades i antecedents de l’expedient, de conformitat amb els 
Estatuts de la societat, aquesta presidència proposa al Consell d’Administració del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, l’aprovació del següent acords: 
 
PRIMER.- APROVAR la pròrroga d’un any del contracte a l’empresa PLAYBRAND, SL 
del contracte pel servei de gestió de les campanyes d’email marketing B2B i B2C del 
Patronat i dels clubs de producte del procediment de licitació del  servei de màrqueting 
online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA amb efectes a partir del 1 gener 
de 2027, amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars i Prescripcions 
Tècniques formalitzades en data 12 de setembre de 2023, per un import màxim anual 
de 18.181,82 euros, per un any de contracte, més 3.818,18 euros en concepte d’IVA, 
totalitzant un import total anual màxim de 22.000,00 euros. 

 
SEGON.- NOTIFICAR la decisió d’exercir la segona pròrroga d’un any del contracte pel 
servei de gestió de les campanyes d’email marketing B2B i B2C del Patronat i dels clubs 
de producte del procediment de licitació del  servei de màrqueting online del Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona, SA, a PLAYBRAND, SL, segons l’establert a l’article 29 
de la LCSP. 
 
Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 
 
10. Aprovar, si s’escau, la segona pròrroga d’un any amb LA CHINCHETA 
COMUNICACIÓN, SL del Lot 4: Creació de contingut redaccional pel blog i les 
webs del Patronat del servei de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA. 2023/D050601/442 
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Vist la resolució de presidència núm. 2023/82, de data 12 de setembre de 2023, on es 
declara obert el procediment per a la licitació del servei de creació de contingut 
redaccional pel blog i les webs del Patronat del procediment de licitació del  servei de 
màrqueting online del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i els plecs de 
clàusules administratives i prescripcions tècniques que han de regir el procediment obert 
amb una pluralitat de criteris d’adjudicació, subjecte a regularització harmonitzada i amb 
caràcter ordinari. 
 
Vist que per resolució de presidència núm. 2023/100, de data 17 de novembre de 2023, 
es va aprovar l’adjudicació de l’esmentat contracte, entre aquest Patronat i LA 
CHINCHETA COMUNICACIÓN, SL, de conformitat amb la part dispositiva que a 
continuació es transcriu: 
 

“PRIMER. ADJUDICAR el  contracte corresponent al Lot 4 pel servei de 
creació de contingut redaccional pel blog i les webs del Patronat del 
procediment de licitació del  servei de màrqueting online del Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona, SA corresponent a l’expedient de contractació 
2023/442, a LA CHINCHETA COMUNICACIÓN, SL per haver estat el licitador 
que ha obtingut més puntuació, i per un import màxim anual de  27.272,73 € (vint-
i-dos mil dos-cents setanta-dos euros amb setanta-tres cèntims d’euro) més 
5.727,27 € (cinc mil set-cents vint-i-set euros amb vint-i-set cèntims d’euro) en 
concepte d’IVA anual, totalitzant un import total màxim anual de 33.000,00 € 
(trenta-tres mil euros), que resulta un import màxim pels dos anys de contracte 
de 54.545,46 €, (cinquanta-quatre mil cinc-cents quaranta-cinc euros amb 
quaranta-sis cèntims d’euro) més 11.454,54 € (onze mil quatre-cents cinquanta-
quatre euros amb cinquanta-quatre cèntims d’euro) en concepte d’iva, totalitzant 
un import total màxim pels dos anys de contracte de 66.000,00 € (seixanta-sis 
mil euros), i amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars, 
Prescripcions Tècniques i a la proposició presentada per l’adjudicatari, pels 
següents preus unitaris: 

Categoria 
Import 
base 
(s/iva) 

Import 
iva (21 
%) 

Import 
total 

Categoria 1 
(1 a150 paraules) 

11,70 € 2,46 € 14,16 € 

Categoria 2 
(151 a 300 paraules) 

23,41 € 4,92 € 28,32 € 

Categoria 3 
(301 a 500 paraules) 

46,82 € 9,83 € 56,65 € 

Categoria 4 
(501 a 700 paraules) 

70,22 € 14,75 € 84,97 € 

SEGON. AUTORITZAR la despesa amb càrrec a la aplicació pressupostària de 
despeses 200/22609 – Comunicació i aplicacions on-line, del pressupost de 
l’exercici 2024, i a la que correspongui pels següents exercicis. TERCER. 
PUBLICAR l’adjudicació definitiva en el perfil del contractant i efectuar la 
notificació, via e-Notum, als licitadors i a l’adjudicatari d’acord amb la Llei 9/2017 
de 8 de novembre pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Públic. 
QUART. NOTIFICAR  a l’adjudicatari que el termini de durada del contracte serà 
de l’1 de gener de 2024 al 31 de desembre de 2025 amb subjecció al Plec de 
Clàusules Administratives Particulars, les Prescripcions Tècniques i a la 
proposició presentada per l’adjudicatari, amb possibilitat de prorrogar-se 3 anys 
més, sota la fórmula 1 any, més 1 any i més 1 any per un import màxim anual de 
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27.272,73 €, més 5.727,27 € en concepte d’IVA anual, totalitzant un import total 
màxim anual de 33.000,00 €, sent-li d’aplicació els següents preus unitaris: 

Categoria 
Import 
base 
(s/iva) 

Import 
iva (21 
%) 

Import 
total 

Categoria 1 
(1 a150 paraules) 

11,70 € 2,46 € 14,16 € 

Categoria 2 
(151 a 300 paraules) 

23,41 € 4,92 € 28,32 € 

Categoria 3 
(301 a 500 paraules) 

46,82 € 9,83 € 56,65 € 

Categoria 4 
(501 a 700 paraules) 

70,22 € 14,75 € 84,97 €” 

CINQUÈ. COMUNICAR a l’adjudicatari que haurà de concórrer a la formalització 
del contracte un cop transcorregut el termini de quinze dies hàbils comptadors 
des del següent a la notificació definitiva. SISÈ. RATIFICAR la present resolució 
al Consell d’Administració en la primera reunió que es celebri.  ”  

 
Vist la clàusula D. Termini de durada de contracte,  del plec de clàusules administratives 
que regeixen aquesta contractació, en què es preveu la possibilitat de pròrroga del 
contracte per un període d’un any, més un any i més un any, amb una durada màxima 
de 5 anys. 
Vist que en sessió ordinària del Consell d’Administració de data 18 de setembre de 2025, 
s’aprova la primera pròrroga del contracte de referència, amb data d’inici 1 de gener de 
2026 i data de finalització 31 de desembre de 2026. 
Vist el contingut de l’informe de la Responsable Online, la Sra. Berta Porcar, amb el vist 
i plau del Cap de Màrqueting, el Sr. Victor Goitia i del Director del Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona, SA, el Sr. Norbert Bes de data 18/06/2026, i que consta a 
l’expedient, en què manifesta la necessitat d’exercir la segona pròrroga del contracte 
amb l’empresa LA CHINCHETA COMUNICACIÓN, SL. 
 
Vistes les actuacions practicades i antecedents de l’expedient, de conformitat amb els 
Estatuts de la societat, aquesta presidència proposa al Consell d’Administració del 
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, l’aprovació del següent acords: 
 
PRIMER.- APROVAR la pròrroga d’un any del contracte a l’empresa LA CHINCHETA 
COMUNICACIÓN, SL del contracte pel servei de creació de contingut redaccional pel 
blog i les webs del Patronat del procediment de licitació del  servei de màrqueting online 
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, amb efectes a partir del 1 gener de 
2027, amb subjecció al Plec de Clàusules Administratives Particulars i Prescripcions 
Tècniques formalitzades en data 12 de setembre de 2023, per un import màxim anual 
de 27.272,73 euros, per un any de contracte, més 5.727,27 euros en concepte d’IVA, 
totalitzant un import total anual màxim de 33.000,00 euros. 
 
SEGON.- NOTIFICAR la decisió d’exercir la segona pròrroga d’un any del contracte pel 
servei de creació de contingut redaccional pel blog i les webs del Patronat del 
procediment de licitació del  servei de màrqueting online del Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, SA, a LA CHINCHETA COMUNICACIÓN, SL, segons l’establert a l’article 
29 de la LCSP. 
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Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 
 
11. Ratificar, si s’escau, la resolució de Presidència núm. 2026/79, de data  
26/06/2026, en relació a atorgar la plaça d’Auxiliar de logística i ordenança, de 
nivell 2 i mòdul 3 en Dídac Ortiz Puigdemont, amb efectes 1 de juliol de 2026, per 
haver obtingut la puntuació més elevada en la convocatòria de selecció de 
personal, en règim de personal laboral indefinit fix, i constitució d’una borsa de 
treball. 2026/G020400/339 

Vist la resolució de presidència núm. 2026/79, de data 26 de juny de 2026 que es 
transcriu a continuació: 

 
“RESOLUCIÓ DE PRESIDÈNCIA 

 
Atorgar la plaça d’Auxiliar de logística i ordenança, de nivell 2 i mòdul 3 en Dídac 

Ortiz Puigdemont, amb efectes 1 de juliol de 2026, per haver obtingut la 
puntuació més elevada en la convocatòria de selecció de personal, en règim de 

personal laboral indefinit fix, i constitució d’una borsa de treball 
 

Expedient: 2026/338/Contractació plaça indefinit fix Ortiz Puigdemont, Dídac, auxiliar 
de logística i ordenança N2M3 amb efectes 1 juliol 2026 
 
ANTECEDENTS 
 
Per Resolució de Presidència 2026/52 de 8 d’abril de 2026, es varen aprovar la 
convocatòria i les bases per regir el concurs d’oposició lliure per al procés de selecció 
d’una plaça vacant d’Auxiliar de logística i ordenança, de nivell retributiu 2 i mòdul de 
carrera 3, en règim de personal laboral indefinit fix.  
 
El dia 13 d’abril de 2026, les bases i la convocatòria es varen publicar al Tauler d’Anuncis 
de la seu electrònica del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, https://tauler.seu-
e.cat/detall?idEns=9903218009&idEdicte=621628, i en la plataforma Infofeina, 
www.infofeina.com. 
 
En la mateixa data 13 d’abril de 2026, es varen publicar les bases i la convocatòria en 
el Butlletí Oficial de la Província (BOPG), atorgant 20 dies naturals, a partir de l’endemà 
de la seva publicació en el BOPG, per a la presentació de sol·licituds d’admissió a la 
convocatòria de personal esmentada, i finalitzant el termini per fer-ho el dia 3 de maig 
de 2026, atès el que disposa l’article 30.3 de la Llei 39/2015, al finalitzar aquest termini 
en dia inhàbil, va quedar prorrogat al primer dia hàbil següent, és a dir, el 4 de maig de 
2026.  
Per Resolució de Direcció núm. 2026/22, de data 12 de maig de 2026, es va aprovar la 
llista d’exclosos provisionalment atorgant un termini de 10 dies hàbils per presentar les 
esmenes documentals que els candidats exclosos considerin oportunes, a comptar a 
partir de l’endemà de la seva publicació en l’E-Tauler de la seu electrònica del Patronat. 
Vist que es va publicar a l’E-Tauler de la seu electrònica del Patronat el dia 12 de maig 
de 2026, el termini va finalitzar el dia 26 de maig de 2026 (inclòs).  
 
Per Resolució de Direcció núm. 2026/26, de data 27 de maig de 2026, s’aprova la relació 
definitiva dels aspirants admesos i exclosos al procés de selecció de personal, i es 
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convoca als aspirants admesos, pel dia 11 de juny de 2026, per a la realització de les 
prova teòrica d’acord amb el temari establert en les bases.  
 
En data 11 de juny de 2026, es va signar i publicar l’acta del Tribunal Qualificador al E-
Tauler de la seu electrònica del Patronat, en la que es donava a conèixer les puntuacions 
dels aspirants que havien superat la prova teòrica duta a terme el mateix 11 de juny de 
2026, i es convocava aquests el dia 18 de juny de 2026, per realitzar l’entrevista de 
competències i coneixements i la posterior valoració de mèrits.  
 
Les conclusions de l’Acta del Tribunal del dia 18 de juny de 2026, es passa a transcriure 
tot seguit de forma literal, en relació als resultat finals obtinguts:  
 
“A la Sala Dalí, de la 3a planta de l’Edifici del XALOC, situat a l’Avinguda Sant Francesc, 
núm. 29, 17001 de Girona, i essent les 08:30 hores del matí del dia 18 de juny de 2026, 
es reuneix el Tribunal Qualificador del procés de selecció de personal d’una plaça 
d’auxiliar de logística i ordenança, de nivell retributiu 2 i mòdul de carrera 3, i constitució 
d’una borsa de treball, quedant constituït amb els següents membres: 
 
President 
 

• Sr. Norbert Bes Ginesta 
 
Vocals 
 

• Sra. Elena Ramos i Carrasco 
• Sra. Carme Nadal i Gasull 

 
Secretari 
 

• Sr. Jordi  Aurich Taberner, que actua per delegació del Sr. Jordi Batllori i 
Nouvilas. 

 
En primer terme, es passa a entrevistar als aspirants candidats que han assistit a la 
convocatòria d’entrevista:  
 
 

Cognom 1 Cognom 2 Nom  DNI 
Hora 

entrevista 

CALER CASTILLO  
MARIA 
NIEVES XXX3562XX 8:30:00 

CONESSA ROSELL 

MARIA DE 
LOS 
ANGELES XXX5731XX 8:50:00 

DE DALMASES FONT 
MARIA DEL 
CARMEN XXX7290XX 9:10:00 

DELICADO TURON SILVIA XXX6551XX 9:30:00 

FABREGA PLANAS ELVIRA XXX6925XX 9:50:00 

FERRER PALOMAS JUDITH XXX2195XX 10:10:00 
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GENOHER FUSTER RAQUEL XXX9286XX 10:30:00 

MARQUEZ GUTIERREZ NURIA  XXX2811XX 11:00:00 

MARTINEZ GIFRE 
MARIA 
MAGDALENA XXX2697XX 11:20:00 

MUÑOZ GONZALEZ CRISTINA XXX4590XX 11:40:00 

ORTIZ PUIGDEMONT DIDAC XXX4620XX 12:00:00 

PONS TORROELLA MERITXELL XXX4644XX 12:20:00 

RIBUGENT VILA XAVIER XXX5252XX 12:40:00 
 
 
Tot seguit, el tribunal qualificador passa a puntuar als candidats d'acord amb els criteris 
següents: la situació curricular (experiència, formació i objectius), les competències 
(treball en equip, comunicació i gestió de conflictes), els coneixements del Patronat i els 
coneixements específics del lloc de treball. Cadascun d'aquests blocs es valora amb un 
màxim de 2,5 punts. L'entrevista tindrà una puntuació màxima de 10 punts i no tindrà 
caràcter eliminatori (no s'exigeix una puntuació mínima per superar-la). 
 
D’acord amb els resultats emesos pels membres del tribunal qualificador, la puntuació 
obtinguda pels candidats, és la que es detalla tot seguit:  
 
 

Cognom 1 Cognom 2 Nom  DNI 

Curricular 
(2,5 

punts) 
Competències 

(2,5 punts)  

Coneixements 
PTCBG              

(2,5 punts)  

Preguntes 
específiques 
(2,5 punts) 

Total         
(10 

punts)  

CALER CASTILLO  MARIA 
NIEVES XXX3562XX 

2,00 2,00 1,25 1,25 6,50 

CONESA ROSELL 
MARIA DE 
LOS 
ANGELES 

XXX5731XX 
1,75 2,00 2,50 1,00 7,25 

DE 
DALMASES FONT MARIA DEL 

CARMEN XXX7290XX 
1,50 1,75 0,00 0,75 4,00 

DELICADO TURON SILVIA XXX6551XX 
2,00 2,25 1,25 1,25 6,75 

FABREGA PLANAS ELVIRA XXX6925XX 
1,50 2,50 1,25 1,50 6,75 

FERRER PALOMAS JUDITH XXX2195XX 
2,00 1,75 1,25 0,50 5,50 

GENOHER FUSTER RAQUEL XXX9286XX 
0,75 0,75 0,00 0,50 2,00 

MARQUEZ GUTIERREZ NURIA  XXX2811XX 
2,00 2,25 1,25 2,00 7,50 

MARTINEZ GIFRE MARIA 
MAGDALENA XXX2697XX 

1,50 1,75 1,25 0,50 5,00 

MUÑOZ GONZALEZ CRISTINA XXX4590XX 
1,75 1,75 0,00 1,25 4,75 

ORTIZ PUIGDEMONT DIDAC XXX4620XX 
1,50 1,75 1,25 1,75 6,25 
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PONS TORROELLA MERITXELL XXX4644XX 
1,75 2,25 0,00 1,00 5,00 

RIBUGENT VILA XAVIER XXX5252XX 
1,25 1,25 2,50 0,50 5,50 

 
Tot seguit el tribunal qualificador passa a verificar i quantificar els mèrits aportats pels 
aspirants classificats, sent el resultat el següent:  
 

Cognom 1 Cognom 2 Nom  DNI 

Experiència 
professional 
(15 punts)  

Titulacions 
acadèmiques 
(2 punts)  

Actic 
(1 
punt)  

Formació 
(10 
punts)  

Llengües 
estrangeres 
(2 punts)  

Total 
mèrits 
(30 
punts)  

CALER CASTILLO  MARIA 
NIEVES XXX3562XX 

0,00 1,00 0,75 0,95 1 3,70 

CONESA ROSELL 
MARIA DE 
LOS 
ANGELES 

XXX5731XX 
0,00 0,5 0,5 0 1 2,00 

DE 
DALMASES FONT MARIA DEL 

CARMEN XXX7290XX 
0,00 0,5 0,5 0 0 1,00 

DELICADO TURON SILVIA XXX6551XX 
4,8 0 0 0 1 5,80 

FABREGA PLANAS ELVIRA XXX6925XX 
0 2 0,75 0 1,25 4,00 

FERRER PALOMAS JUDITH XXX2195XX 
15 0,5 0,75 2,2 1,75 20,20 

GENOHER FUSTER RAQUEL XXX9286XX 
0 1 0 0 1,25 2,25 

MARQUEZ GUTIERREZ NURIA  XXX2811XX 
14,2 2 0,75 2,1 1 20,05 

MARTINEZ GIFRE MARIA 
MAGDALENA XXX2697XX 

15 0,5 0 2 1,5 19,00 

MUÑOZ GONZALEZ CRISTINA XXX4590XX 
0 0,5 0,5 3,35 1 5,35 

ORTIZ PUIGDEMONT DIDAC XXX4620XX 
15 0,5 0 9,65 1 26,15 

PONS TORROELLA MERITXELL XXX4644XX 
7,2 2 0 8 1 18,20 

RIBUGENT VILA XAVIER XXX5252XX 
4,5 0,5 1 0 1 7,00 

 
D’acord amb els resultats obtinguts de les proves escrites (fase d’oposició), l’entrevista 
i la valoració de mèrits aportats, la prelació dels resultats dels candidats resta establerta 
d’acord amb la següent taula:  
 

Cognom 1 Cognom 2 Nom  DNI 

Prova 
teòrica  
(60 
punts)  

Entrevista    
(10 punts)  

Mèrits      
(30 punts)  

Total        
(100 punts)  

CALER CASTILLO  MARIA NIEVES XXX3562XX 
45 6,50 3,70 55,20 

CONESA ROSELL MARIA DE LOS 
ANGELES XXX5731XX 

48 7,25 2,00 57,25 

DE 
DALMASES FONT MARIA DEL 

CARMEN XXX7290XX 
51 4,00 1,00 56,00 
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DELICADO TURON SILVIA XXX6551XX 
42 6,75 5,80 54,55 

FABREGA PLANAS ELVIRA XXX6925XX 
45 6,75 4,00 55,75 

FERRER PALOMAS JUDITH XXX2195XX 
42 5,50 20,20 67,70 

GENOHER FUSTER RAQUEL XXX9286XX 
48 2,00 2,25 52,25 

MARQUEZ GUTIERREZ NURIA  XXX2811XX 
48 7,50 20,05 75,55 

MARTINEZ GIFRE MARIA 
MAGDALENA XXX2697XX 

51 5,00 19,00 75,00 

MUÑOZ GONZALEZ CRISTINA XXX4590XX 
54 4,75 5,35 64,10 

ORTIZ PUIGDEMONT DIDAC XXX4620XX 
60 6,25 26,15 92,40 

PONS TORROELLA MERITXELL XXX4644XX 
42 5,00 18,20 65,20 

RIBUGENT VILA XAVIER XXX5252XX 
42 5,50 7,00 54,50 

 
 
A la vista de les puntuacions finals, aquest Tribunal Qualificador, PROPOSA, al 
President del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, l’adjudicació de la plaça 
d’Auxiliar de logística i ordenança, en règim indefinit fix, al Sr. Dídac Ortiz Puigdemont. 
 
Així com, constituir una borsa de treball amb la resta de candidats que han resultat 
classificats, i d’acord amb l’ordre de prelació establert amb la puntuació final:  
 

Cognom 1 Cognom 2 Nom  DNI 
Total             

(100 punts) 
MARQUEZ GUTIERREZ NURIA  XXX2811XX 75,55 

MARTINEZ GIFRE MARIA 
MAGDALENA XXX2697XX 

75,00 
FERRER PALOMAS JUDITH XXX2195XX 67,70 
PONS TORROELLA MERITXELL XXX4644XX 65,20 
MUÑOZ GONZALEZ CRISTINA XXX4590XX 64,10 

CONESA ROSELL MARIA DE 
LOS ANGELES XXX5731XX 

57,25 
DE 
DALMASES FONT MARIA DEL 

CARMEN XXX7290XX 
56,00 

FABREGA PLANAS ELVIRA XXX6925XX 55,75 

CALER CASTILLO  MARIA 
NIEVES XXX3562XX 55,20 

DELICADO TURON SILVIA XXX6551XX 54,55 
RIBUGENT VILA XAVIER XXX5252XX 54,50 
GENOHER FUSTER RAQUEL XXX9286XX 52,25 
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Per la presidència es dona per acabat l’acte i s’aixeca la sessió, essent les 13:30 hores, 
i de la qual s’estén la present acta, que un cop llegida i trobada conforme, signen tots 
els membres de l’òrgan de selecció, de tot el qual, com a secretari, certifico i en dono 
fe.” 

 
Atès que el Sr. Dídac Ortiz Puigdemont va ser contractat com a empleat del Patronat 
de Turisme Costa Brava Girona SA, mitjançant Resolució de Presidència núm. 2023/67, 
de 29 de juny de 2023, amb efectes 3 de juliol de 2023, en règim de personal laboral 
temporal per substitució de la baixa de llarga durada de l’empleat Sr. Santi Bosch i Tort.   
 
Atès que amb data 23 d’abril de 2025 es publica en el Butlletí Oficial de la província de 
Girona (BOPG) la resolució de Presidència núm. 2025/44, de data 11 d’abril de 2025, 
per la qual s’aprova l’Oferta Pública d’Ocupació ordinària per l’any 2025, amb la finalitat  
de cobrir la plaça vacant del lloc de treball d’Auxiliar de logística i ordenança, derivat de 
la reposició per defunció de l’empleat que l’ocupava, i a l’empara del que disposa l’article 
20 de la llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals per l’Estat per l’any 
2023, en termes de taxa de reposició d’efectius. 
 
D’acord amb l’anunci dels resultats emesos pel Tribunal Qualificador, i vistes les 
facultats atorgades a aquesta Presidència per acord del Consell d’Administració de data 
24 d’octubre de 2019, RESOLC,   
  
PRIMER. ATORGAR la plaça d’Auxiliar de logística i ordenança, al Sr. Dídac Ortiz 
Puigdemont, en règim de personal laboral indefinit fix, per haver obtingut la major 
puntuació en la convocatòria de selecció de personal per cobrir la plaça d’ Auxiliar de 
logística i ordenança, de nivell 2 i mòdul de carrera 3, amb efectes del dia 1 de juliol 
de 2026. 

SEGON. NOTIFICAR al Sr. Dídac Ortiz Puigdemont, la seva contractació com a 
Auxiliar de logística i ordenança, dins el nivell retributiu 2 i mòdul de carrera 3, en règim 
de personal laboral indefinit fix amb una retribució bruta anual 24.863,34 euros, dividit 
en 14 pagues i conservant la seva antiguitat, de data 3 de juliol de 2023. 

TERCER. REQUERIR a la Sr. Dídac Ortiz Puigdemont, que presenti declaració de 
responsable de no trobar-se immers en cap supòsit d’incompatibilitat per ocupar aquest 
lloc de treball, d’acord amb el que preveu la normativa d’incompatibilitats de les 
administracions públiques, per tal que es resolgui la seva contractació, en el termini de 
10 dies hàbils a comptar des de la data del requeriment. 

QUART. CONSTITUIR un borsa de treball amb la resta de candidats que han resultat 
classificats, per un període de vigència de 3 anys a comptar a partir de la data de 
signatura de l’acta pel Tribunal Qualificador, el dia 23/06/2026, i d’acord amb l’ordre de 
prelació establert amb la puntuació final. 

 
CINQUÈ. RATIFICAR la present resolució en la primera reunió del Consell 
d’Administració que es celebri.” 
 
Es PROPOSA al Consell d’Administració prendre el següent acord: 
 
ÚNIC.- RATIFICAR l’aprovació de la resolució de presidència núm. 2026/79, de data 26 
de juny de 2026. 
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Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 
 
12. Aprovar, si s’escau, l’anunci de convocatòria i l’ordre del dia de la 
Junta General Extraordinària d’Accionistes del Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, SA, que es celebrarà el dijous, dia 17 de setembre de 2026, a les 16:30 
hores, al Saló de Plens de la Diputació de Girona. 2026/A010101/345 
 

“PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A. 
 

Convocatòria Junta General Extraordinària 
 
Per acord del Consell d’Administració de la societat “Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, S.A.” es convoca a tots els accionistes a la reunió de la Junta General 
Extraordinària que es celebrarà el dijous, dia 17 de setembre de 2026 a les 16:30 hores, 
al Saló de Plens de la Diputació de Girona, Pujada de Sant Martí, núm.5, CP 17004, de 
la ciutat de Girona, per tractar els assumptes que integren el següent: 
 

ORDRE DEL DIA 
 
Primer.- Renovació parcial del Consell d’Administració. Cessament i nomenament, o 
reelecció, en el seu cas, de Consellers. 
  
Segon.- Nomenament dels interventors de l’acta de la Junta. 
 
Tercer.- Delegació per desenvolupar, complimentar, executar, en el seu cas, elevar a 
públic, els acords adoptats.  
 
Els senyors accionistes podran examinar o obtenir de la societat, de forma immediata i 
gratuïta, copia dels documents que seran sotmesos a la seva aprovació, així com en el 
seu cas, l’informe de gestió i l’informe de l’auditor de comptes, de conformitat amb 
l’article 272.2 del text refós de la Llei de Societats de Capital, així com sol·licitar a l’òrgan 
d’administració les informacions i aclariments que estimin precises sobre els assumptes 
compresos en l’ordre del dia i formular per escrit les preguntes que estimin pertinents 
conforme l’article 197 de la pròpia llei.  
 
Girona, a 16 de juliol de 2026. El President del Consell d’Administració, Sr. Miquel 
Noguer i Planas” 
 
Sotmesa la proposta a debat i a posterior votació resulta aprovada per unanimitat. 
 
 
13. Donar compte de les accions de promoció dutes a terme des de l'última sessió 
del Consell d'Administració. 
 
13.1 MÀRQUETING I PROMOCIÓ 
 

DATA 
INICI DATA FI CLUB TIPUS 

ACCIÓ ACCIÓ/DESCRIPCIÓ MERCAT 

22/05/2026 25/05/2026 GENÈRIC Blogtrip BT Podcast Fest 
@Albert Roig CAT 
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25/05/2026 27/05/2026 GOLF Famtrip 
FT  Caddie & Co en 
col·laboració amb 
Camiral 

CAN 

26/05/2026 28/05/2026 GENÈRIC Congrès Network CETS 
Europarc (Sardenya) MULTI 

27/05/2026 30/05/2026 MICE Workshop, 
Famtrip 

FT països nòrdics en 
col·laboració amb 
Turespaña 

PPNN 

31/05/2026 06/06/2026 ESP Patrocini Patrocini prova ciclista 
Transpyr MULTI 

01/06/2026 30/12/2026 GENÈRIC Presstrip PT Anna Planarbona 
creació continguts  

01/06/2026 04/06/2026 SABE, 
PRE, ENO Workshop FT i Workshop invers 

mercat britànic  UK 

02/06/2026 02/06/2026 GENÈRIC Acció 
promocional 

Presentació destinació 
i nova connexió aèria 
Luxair (Luxemburg) 

BENELUX 

02/06/2026 06/06/2026 CREUERS Presstrip PT Costa Brava Yacht 
Ports UK, ES 

02/06/2026 02/06/2026 GENÈRIC Acció 
promocional 

Reunions amb mitjans 
de premsa catalans 
(Barcelona) 

ES 

02/06/2026 06/06/2026 SABE Famtrip 
FT organitzadors de 
retirs catalans i 
espanyols 

ES 

03/06/2026 03/06/2026 INC 
Networking 
i 
Benchmark 

Benchmark de la  
Xarxa de Turisme per a 
Tothom a Platja d'Aro 

CAT 

03/06/2026 03/06/2026 RUT Presentació 

Presentació xarxa 
Rutes del Vi de 
Catalunya a Madrid - 
trade 

ES 

04/06/2026 04/06/2026 ESP Presentació 

Participació taula 
rodona Congrés de 
Gestió Esportiva 2026 
(Olot) 

CAT 

05/06/2026 09/06/2026 ESP, 
NAAC Presstrip PT Mountainbike 

Magazine ALE 

05/06/2026 06/06/2026 GENÈRIC Patrocini Patrocini Future Fest CAT 
06/06/2026 06/06/2026 GENÈRIC Blogtrip BT Futur Fest CAT 

08/06/2026 10/06/2026 CUL Presstrip 
PT El Pirineo más 
sensorial, mercat 
Català i/o estatal 

ES 

08/06/2026 08/06/2026 RUT Presentació 

Presentació xarxa 
Rutes del Vi de 
Catalunya a Barcelona 
- premsa  

CAT 

09/06/2026 09/06/2026 CUL Acció 
promocional 

Assistència a SOM 
CULTURA ON TOUR 
(Sevilla) 

ES 

10/06/2026 13/06/2026 CREUERS Workshop 66ena Assemblea 
MedCruise (Cartagena) MULTI 
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10/06/2026 17/06/2026 GENÈRIC Presstrip 
PT revistes Bold The 
Magazine i Blick 
Reisen (Suïssa) 

CH 

11/06/2026 11/06/2026 GENÈRIC Actes Premis G! (Lloret de 
Mar) CAT 

11/06/2026 11/06/2026 SABE Presentació 
Participació jornada 
Fòrum Benestar i 
Empresa (Figueres) 

CAT 

11/06/2026 18/06/2026 GENÈRIC Presstrip PT Viajeros Cuatro  ES 
12/06/2026 14/06/2026 NAAC Presstrip PT Mountainreporters BENELUX 
12/06/2026 13/06/2026 NAAC Blogtrip BT @Mireia Jordà CAT 

14/06/2026 18/06/2026 PRE, ENO Famtrip FT agència Voyageurs 
du Monde FR 

16/06/2026 23/06/2026 GENÈRIC Presstrip PT revista Zeme světa  
monogràfica PPEE 

17/06/2026 17/06/2026 GENÈRIC Acció 
promocional 

Acció Viu el Doble 
(Munich) premsa i 
trade 

ALE 

18/06/2026 18/06/2026 NAAC Acció 
promocional 

Presentació Pirineu de 
Girona en clau de 
sostenibilitat TRADE 
(Barcelona) 

CAT 

18/06/2026 19/06/2026 GOLF Acció 
promocional 

Ageda comercial golf 
(Munic) ALE 

19/06/2026 21/06/2026 ESP Patrocini Patrocini Euro Youth 
Basketball Cup MULTI 

19/06/2026 21/06/2026 GOLF Patrocini Patrocini Copa del Món 
P&P (Franciac) MULTI 

20/06/2026 21/06/2026 ESP Patrocini Patrocini Rugby World 
Festival  MULTI 

25/06/2026 28/06/2026 CUL Patrocini Patrocini (a)phonica 
Banyoles CAT 

26/06/2026 28/06/2026 CUL Patrocini Patrocini Estiu & Jazz  CAT 

29/06/2026 03/07/2026 GOLF, 
SABE Presstrip PT Golf & Welness AUT, PPEE, 

UK 
 
El director fa un breu resum de les accions de promoció dutes a terme des del darrer 
Consell d’Administració. El conseller Sr. Jaume Dulsat exposa les accions i estratègia 
de la taula estratègica de l’Aeroport. Les dades de viatgers de l’Aeroport Girona Costa 
Brava presenten un retrocés del 7,4 % a causa de la retirada d’un avió base per part 
de Ryanair.  

13.2 ORGANITZACIÓ I GESTIÓ 
Comunicació corporativa i premsa 
 
Trobades 1x1 amb periodistes de mitjans de comunicació catalans 
Cicle de reunions individuals amb periodistes de mitjans de comunicació catalans per 
incentivar la divulgació i promoció de les iniciatives, projectes i esdeveniments d’interès 
relacionats amb l’entitat i les destinacions Costa Brava i Pirineu de Girona. 
 
Mitjans: Rac1, Descobrir, Viajes NG, Fem Turisme, ASM Magazine, OndeCero i 

País: CAT, Institució: Patronat de Turisme Costa Brava GironaActa: Acta Celebració de la sessió rodinària del Consell d
'Administració de 16 de juliol de 2026

Codi per a validació: GT805-PIR52-O2SX2
Data d'emissió: 21 de Juliol de 2026 a les 10:06:43
Pàgina 44 de 46

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Vicesecretària de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 17/07/2026 12:39
2.- President de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 21/07/2026 09:53

SIGNAT
21/07/2026 09:53

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
42

00
43

 G
T

80
5-

P
IR

52
-O

2S
X

2 
6D

83
F

C
F

13
91

1B
B

21
6C

06
17

C
F

D
71

96
07

F
33

72
22

93
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
sl

4.
dd

gi
.c

at
/v

er
ifi

ca
do

rd
oc

um
en

ts
/in

de
x.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

6



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

45 

 

Barcelonautes. 
 
Publicació Memòria 2025 
Edició i publicació de la Memòria 2025 del Patronat de Turisme Costa Brava Girona 
https://b2b.costabrava.org/publicacio/memoria-2025/  
 
Web B2B. Premis G! https://b2b.costabrava.org/premis-g/ (actualització) 
Actualització de la secció del web i publicació de les noves bases del concurs de 
comunicació, any 2026 : https://b2b.costabrava.org/premi-g/premis-de-comunicacio/  
 

Notes i comunicats de premsa 
10 de maig_ El port de Roses espera rebre aquesta temporada 7 creuers i uns 2.700 
passatgers. 
 
15 de maig_ El sector turístic belga aprofundeix en l’oferta multiproducte de la Costa 
Brava i el Pirineu de Girona 
 
11 de juny_ Els Premis G!, la festa del turisme de les comarques gironines, celebren la 
vintena edició 
 

Redacció d’intervencions de portaveus del Patronat 
• Paraules jornada IA aplicada al sector vitivinícola_ J. Masquef 
• Paraules jornada TTS de la Fundació Jordi Comas_ M. Noguer 
• Paraules jornada Comer LV a Espai Roca _ M. Noguer 
• Paraules projecte de turisme actiu Agenda Sports, Fit&Fun Breaks _ M. Noguer 
• Paraules jornada IA aplicada al sector vitivinícola_ J. Masquef  
• Paraules taula rodona «Turisme a Girona: oportunitats i reptes»_ J.Plana 
• Paraules XII Premis Climent Guitart_ M. Noguer 
• Paraules Premis G! Turisme_ M. Noguer 
• Paraules presentació de la Fundació Càmpings de Giron_ Joan Plana 
• Paraules 50 anys del càmping La Ballena Alegre_ J. Masquef 

Butlletí professional de Notícies – Newsletter 
• Edició maig _ 5 notícies 
• Edició juny _ 4 notícies 

Gestió d’entrevistes, declaracions i opinió 
Data Mitjà Temàtica Participant Publicació  
4/6/2026 Ràdio Marca 

Barcelona 
‘L’estació’ 

Figueres, porta a la Costa 
Brava en TAV 

Jordi 
Masquef 

6/6/2026 

10/6/2026 Nova Ràdio 
Lloret 

Prèvia Premis G! Jordi 
Masquef 

11/6/2026 

11/6/2026 Nova Ràdio 
Lloret 

Crònica Premis G! Jordi 
Masquef 

12/6/2026 

19/6/2026 Ràdio Marca 
Barcelona ‘Fem 

Previsions estiu i propostes 
d’estiu per al visitant 

Jordi 
Masquef 

19/6/2026 
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turisme’ nacional 
29/6/2026 Catalunya Ràdio 

‘Tast Vertical’ 
Creació Xarxa Rutes del Vi 
de Catalunya 

Joan Plana 4/7/2026 

 
El President exposa breument les dades d’arribades i pernoctacions des del mes de 
gener fins al 15 de juny obtingudes de la plataforma TDS, amb un creixement d’un 11,3 
% en les arribades, i d’un 7,8 % de les pernoctacions respecte l’any 2025. En relació a 
les pernoctacions fa un breu resum per mercats emissors. Presenten creixement els 
mercats nacional, francès, Països Baixos, Itàlia, Irlanda i Canadà i retrocedeixen el 
Regne Unit, Alemanya, Bèlgica i els Estats Units. 
  
Tot seguit el President es refereix a les iniciatives per impulsar la connectivitat aèria a 
l’Aeroport Girona Costa Brava i sobretot la diversificació de les companyes aèries que 
hi operen. L’objectiu és reduir la dependència de Ryanair, amb qui les negociacions són 
complexes arran de l’enfrontament de la companyia irlandesa amb el gestor dels 
aeroports espanyols AENA, per les taxes aeroportuàries.  
 
 
14. Precs i preguntes. 
 
No hi ha.  
 
Finalment el president agraeix al Sr. Jordi Martí Utset els serveis prestats com a 
conseller del Patronat atès que serà substituït per la nova representació d’ACAVE.  
 
 
15. Aprovació de l'acta de la sessió. 
 
S’aprova per unanimitat 
 
 
No hi ha cap més assumpte per tractar i el President aixeca la sessió a les 14:20 h, de 
la qual, com a Secretària, estenc aquesta acta. 
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